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RESUMEN

Este compilado reune los proyectos de innovacion educativa financiados por el Centro de
Innovaciony Desarrollo Docente (DOCENTIA)de la Vicerrectoria Académica durante el ano 2024.
Las iniciativas aqui presentadas responden al compromiso institucional de fortalecer la calidad
del proceso de ensenanza-aprendizaje, promoviendo metodologias activas, el uso pertinente de
tecnologias emergentes, lainterdisciplinariedady laintegracion de competencias transversales.
Cada proyecto representa una oportunidad de mejora sustantiva en las practicas docentesy en
la formacion integral del estudiantado.

Fsta obra documenta experiencias desarrolladas en distintas carreras y sedes, evidenciando
conexiones tematicas y estrategias pedagogicas que abordan desde la nivelacion academica
hasta la implementacion de simulaciones, inteligencia artificial, gamificacion y recursos
inmersivos. Los proyectos se configuran como espacios de experimentacion transformadora,
fomentando la reflexion docente y la capacidad institucional para adaptarse a los desafios
educativos actuales.

Un énfasis relevante en esta edicion es la escalabilidad, entendida como la posibilidad de
que estas innovaciones puedan ser replicadas, adaptadas o articuladas en distintos niveles
formativos: pregrado, postgrado, formacion continua e incluso contextos doctorales. Esta
mirada refuerza el caracter estratégico de las propuestas, alineadas con el modelo educativo
institucional y proyectadas hacia una mejora sostenida del ecosistema de aprendizaje. Este
compilado es, en esencia, un testimonio del compromiso creativo y riguroso de la comunidad
docente de la Universidad Autonoma de Chile.
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INTRODUCCION

La Universidad Autonoma de Chile, comprometida con la calidad educativa y la formacion
integral de sus estudiantes, ha definido en su Plan Estratégico Institucional 2024-2030 nuevos
desafios orientados al fortalecimiento de su modelo educativo. Estos lineamientos promueven
la generacion de espacios para la reflexion, la creacion colectiva y la innovacion, consolidando
alainstitucion como un actor activo en el desarrollo educativo a nivel local, regional y nacional.

Con el propasito de avanzar en la mejora continua de los procesos de ensenanza-aprendizaje,
la Universidad ha impulsado diversas iniciativas que integran nuevas metodalogias, tecnalogias
emergentesy enfoques pedagogicos centrados en el estudiante. En este contexto, lainnovacion
educativa se ha consolidado como un eje fundamental para enfrentar los retos de un entorno
dinamico, donde la formacidn académica debe responder a necesidades cambiantes del mundo
profesional y social.

Desde esta perspectiva, la innovacion educativa es entendida como un proceso reflexivo,
sistematico y contextual, que introduce transformaciones significativas en las practicas
pedagogicas, el uso de tecnologias, el diseno curricular y la organizacion academica. Estas
transformaciones buscan mejorar la calidad, pertinencia y equidad de los procesos formativos,
considerando las caracteristicas propias de cada sede, carreray comunidad educativa.

Asi, la innovacion no se limita a incorporar nuevas herramientas, sino que se orienta a generar
valor en el quehacer docente mediante propuestas que promuevan el aprendizaje profundo, la
inclusion, la colaboracion interprofesional y el desarrollo de competencias para el siglo XXI.
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MODELO DE INNOVACION E INVESTIGACION EDUCATIVA
UNIVERSIDAD AUTONOMA

En el cambiante escenario educativo actual, la Universidad Autonoma de Chile se destaca por
su compromiso constante con la excelenciay la mejora continua en los procesos de ensenanza-
aprendizaje. En este contexto, el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente de la Vicerrectoria
Académica asume el desafio de liderar los procesos de innovacion e investigacion educativa
en la Universidad, fusionando ambos como pilares estratégicos para impulsar el progreso
academico vy la formacion de estudiantes preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI.
Paralo anterior se definieron ambas conceptos desde las reflexionesy concepciones propias de
los lineamientos estrategicosy principios del modelo educativo.

La innovacion educativa, es entendida como un proceso sistematico y reflexivo, se erige como
el motor de transformacion en las metodologias y tecnologias empleadas en la ensenanza
y el aprendizaje. Este enfoque estratégico busca agregar valor y mejorar la calidad, eficacia 'y
eficiencia de los procesos educativos, adaptandose a las demandas cambiantes de la sociedad
y preparando a los estudiantes para los desafios del futuro. Por otra parte se entiende a la
investigacion educativa como un proceso sistematico y riguroso de indagacion, interpretacion
y sintesis de conocimientos que tiene por objeto mejorar la comprension de los fendmenos
educativos y los procesos de ensenanza- aprendizaje en contextos universitarios. Su propaosito
es generar hallazgos basados en evidencia que puedan informary mejorar la practica educativa,
las politicas, y el curriculo de educacion superior, y en ultima instancia, contribuir al bienestary
al éxito de los estudiantes (Cochran-Smith & Lytle, 2009; Martinez Gonzalez, 2007)

El modelo de innovacion e investigacion educativa de la Universidad Autdnoma representa
un constructo simplificado de teorias 0 enfoques que permiten orientar a los academicos y
directivos en la definicion de los fines y propositos de la innovacion e investigacion educativa,
en la comprension de sus conceptos asociados, ambitos e interrelaciones que permita generar
conocimiento y/o agregar valor respecto de los distintos elementos que intervienen en el
proceso de experiencia de aprendizaje de los y las estudiantes, en la evaluacion de resultados e
impacto de ajustes en paliticas o procesos institucionales que aseguren calidad de los procesos
formativo de los mismos.

Ladefiniciondeun modelodeinnovacion e investigacion educativanos permite como comunidad
universitaria, disponer de una base conceptual para la mejor comprension de los alcances de
cadauno de estos constructos, de como se interrelacionan sus componentes, y de cuales sonlos
elementos que desempenan un papel determinante en la mejora de los procesos de ensenanza
y aprendizaje, en la actualizacion sistematica de las politicas académicas institucionales vy la
generacion de nuevos conocimientos o productos de innovacion. Asi, la definicion de Modelo
de Innovacion e Investigacion Educativa es la natural evolucion frente a los nuevos desafios de
la educacion superior universitaria, constituyendose en una accion estratégica para garantizar
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que la Universidad siga manteniendo su posicionamiento relevante y mejorar la efectivad de la
formacion de profesionalesy ciudadanos del siglo XXI.

Laimplementacion de un modelo de innovacion educativa en la Universidad conlleva numerosos
beneficios, que van desde la mejora en la calidad del aprendizaje y la ensenanza hasta preparar
a los estudiantes para el futuro y enfrentar los desafios de la educacion en la era digital. Es una
forma de adaptarse al cambio y promover una educacion mas efectiva, relevante e inclusiva.
Con el propdsito de establecer las bases de sustentacion del Modelo Educativo de la UA se han
definido tres ejes que dan cuenta de los enfasis con los que se matiza el proceso formativo cada
uno de estos ejes se articulan reciproca e interdependientemente en los modelos pedagagico
y curricular y como parte integral del sistema de aseguramiento de la calidad de la UA y los
procesos acadéemicos asociados, tal como se menciona a continuacion:

EJE1:
DESARROLLO DE UNA CULTURA DE INVESTIGACIONE
INNOVACION DOCENTE

Este objetivo primordial requiere el despliegue de acciones sistematicas y coherentes para
fomentar una mentalidad proactiva en los miembros de la comunidad academica, estimulando
sucapacidad dereflexion critica sobre las practicas pedagagicas, procesos o politicas de gestion
acadéemica implementadas.

El enfoque se centra en el analisis riguroso de los resultados formativos obtenidos por los
estudiantes, el desarrollo de capacidades de los profesores y su transferencia a practicas
pedagogicas innovadoras con miras a identificar tanto aspectos exitosos como areas
susceptibles de mejora. Un aspecto clave para lograr este proposito reside en el establecimiento
de programas de formacion continua, cuidadosamente disenados, que provean alosacademicos
de herramientas metodologicas avanzadas en el ambito de la investigacion e innovacion
educativa. Esta capacitacion especializada permitira enriqguecer su competenciaenlaaplicacion
de técnicas de investigacion e innovacion y la interpretacion critica de los datos o desafios, al
tiempo que se nutriran de marcos teoricos y enfoques metodologicos vigentes y relevantes.

Asimismo, el modelo permite la instalacion de iniciativas que permiten reconocer y valorar
la contribucion activa y sobresaliente de aquellos académicos que participen de manera
significativa en proyectos de investigacion e innovacion. Estos reconocimientos, en forma
de estimulos y beneficios, no solo busca fomentaran un ambiente propicio para la indagacion
educativa, sino que tambien establecen un efecto motivador para otros acadéemicos.

El modelo considera la instalacion de programas e iniciativas que promueve un clima de
colaboracion y cooperacion entre los académicos. La creacion de espacios de intercambio y
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dialogo favoreceralaretroalimentacion constante entre los acadéemicos, permitiendo compartir
experiencias exitosas, desafios enfrentados y lecciones aprendidas. Este intercambio
enriqguecedor nutre la practica docente y fomentara la adopcion de nuevas estrategias
pedagogicas y tecnologicas. La instalacion del Modelo supone la asignacion de recursos
adecuados, la promocion de eventos academicos y la apertura de espacios para la difusion
de los resultados investigativos; en consecuencia, la Universidad, a traves de la Vicerrectoria
Academicay su Centro de Innovacion y Desarrollo Bocente conduce las acciones que permiten
instalar esta cultura de investigacion e innovacion educativa.

EJE 2:
INTEGRACION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION EN LA
TOMA DE DECISIONES ACADEMICAS

El Modelo de innovacion e investigacion educativa permite la instalacion de instancias formales
y estructuradas, debidamente configuradas, destinadas a analizar de manera exhaustiva
los hallazgos arrojados por las investigaciones realizadas y las innovaciones implementadas.
Esta consideracion apunta a impulsar un enfoque basado en la evidencia y sustentado en
datos confiables, que contribuya a optimizar significativamente los procesos de ensenanzay
aprendizaje.

Un aspecto crucial en este eje consiste en el establecimiento de mecanismos eficientes
de retroalimentacion y seguimiento, los cuales permitan que los resultados derivados de
la investigacion sean incorporados de manera activa y pertinente en el diseno y rediseno
curricular. Asimismo, es esencial que los nuevos hallazgos sean debidamente contemplados
en la implementacion de tecnologias educativas innovadoras, con el proposito de potenciar la
experiencia académica de los estudiantes y adecuarse a los requerimientos de una sociedad en
constante evolucion tecnoldgica.

Para propiciar una cultura de innovacion e investigacion efectiva, es imprescindible fomentar
un ambiente de apertura y disposicion al cambio dentro de la comunidad academica. La
predisposicion a considerar nuevas perspectivas pedagogicasy a explorar enfoques alternativos
es fundamental para que los resultados investigativos sean adecuadamente asimilados vy
aplicados. Asimismo, la generacion de espacios para el dialogo y la interaccion entre docentes,
investigadores y directivos academicos promovera la comprension cabal de los datos arrojados
por las investigaciones, facilitando su interpretacion y aplicacion adecuada. EI Modelo, en
téerminos generales, considera la integracion de los resultados de investigacion e innovacion en
las siguientes dimensiones:
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Integracion a la vida universitaria y nivelacion de competencias de alumnos primer ingreso.
2. Prospeccion de competencias.

3. Disenoy actualizacion curricular.

4. Diseno instruccional Hibrido de Aprendizajes.

5. Sistemas de Evaluaciony Retroalimentacion de aprendizajes.

6. Sistemas de gestiony calificacion académica.

7. Procesos de Transformacion digital institucional.

8. Sistemas de gestion de la experiencia de vida universitaria.

9. Procesos de gestion de registros curriculares.

EJE 3:
DIFUSION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO:

Esta esfera de accion se concentra en la proyeccion de las conclusiones investigativas y las
innovaciones educativas dentro de la comunidad academica interna, asi como hacia los foros
nacionales e internacionales. La materializacion de este eje se facilita a través de diversos
programas disenados para apoyar la difusion y transferencia de conocimientos, que apunta a
promoaver la divulgacion de investigaciones y avances pedagogicos a traves de publicaciones
cientificas de alto impacto, la organizacion de eventos acadéemicos para compartir los ultimos
avances en educacion. Asimismo, un “Programa de Asociaciones y Colaboraciones” podria
impulsar alianzas estratégicas con otras instituciones nacionales e internacionales para
fomentar el intercambio de ideas y conocimientos. Esta estrategia institucional para la difusion
y transferencia de resultados se basa en un enfoque sistematico y coherente que incluye la
diseminacion interna de resultados a traves de canales de comunicacion como boletines
internos, foros de discusion vy talleres. Esto permite a los miembros de la universidad estar
informadosy participareneldesarrolloyaplicacionde lasinnovacionesy hallazgos investigativos.
Ademas, la universidad podria implementar politicas de acceso abierto para garantizar que
sus investigaciones y descubrimientos sean accesibles a la comunidad academica global,
contribuyendo asi a la acumulacion y avance del conocimiento en el ambito de la educacion.
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A nivel nacional e internacional, la universidad podra utilizar plataformas de divulgacion como
revistas académicas, conferencias y simposios, asi como medios de comunicacion digitales,
para diseminar sus hallazgos y avances. Adicionalmente, la colaboracion y asociacion con otras
institucionesatravésde programas de intercambioy colaboracion puede potenciarla proyeccion
y el impacto de los resultados de investigacion e innovacion educativa.

En resumen, el modelo de innovacion e investigacion educativa de la Universidad Autonoma
de Chile emerge como un salido marco conceptual que orienta y potencia los procesos de
ensenanza-aprendizaje en un contexto de cambio constante. EI compromiso asumido por el
Centro de Innovaciony Desarrollo Docente de la Vicerrectoria Academica refleja una clara vision
estrategica, fusionando lainnovaciony lainvestigacion como pilares esenciales para el progreso
academico y la formacion de profesionales. La definicion precisa de innovacion y investigacion
educativa, en consonancia con los principios del modelo educativo, proporciona una base solida
para la comprension de estos constructos y sus interrelaciones. Este enfoque sistematico y
reflexivo no solo busca mejorar la calidad y eficiencia de los procesos educativos, sino tambien
contribuir al bienestar y éxito de los estudiantes. En definitiva, la Universidad Auténoma de
Chile, a traves de su Modelo de Innovacion e Investigacion Educativa, se posiciona como una
institucion comprometida con la excelencia academicay la adaptacion continua a las demandas
educativas contemporaneas. Este enfoque no solo enriquece la experiencia de aprendizaje de los
y las estudiantes, sino que también proyecta la universidad como un referente en la generacion
y transferencia de canocimiento a nivel nacional e internacional.
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PROLOGO

Del Vicerrector Académico:

El compromiso institucional con la calidad académica nos impulsa permanentemente a
fortalecer y promover procesos sistematicos de innovacion e investigacion docente. En esta
Memoria 2024, presentamos con satisfaccion los resultados de iniciativas que reflejan nuestro
decidido esfuerzo de academicasy academicos —de plantay adjuntos, por mejorar los procesos
de ensenanzay aprendizaje en pregrado, postgradoy formacion doctoral.

Estos proyectos han permitido identificar areas prioritarias para mejoras concretas que
impactan positivamente en la experiencia formativa de nuestros estudiantes. Tenemos plena
certeza que la investigacion e innavacion realizadas en la Universidad Autonoma de Chile han
generado conacimiento nuevo, validado y compartido activamente con diversas comunidades
disciplinares, tanto a nivel nacional como internacional.

Durante estos anos, la difusion sistematica de estos resultados a traves de publicaciones,
congresos y redes acadéemicas especializadas ha permitido posicionar a la institucion como
un referente en innovacion educativa. Esta labor continua garantiza la actualizacion periddica
de nuestras politicas academicas, asegurando su pertinencia y coherencia con los desafios
educativos contemporaneos.

Invitamos a toda la comunidad educativa a continuar participando activamente en estas
iniciativas, consolidando asi una cultura institucional basada en la mejora continua y el
compromiso con la excelencia educativa.

Dr. Hernan Viguera
Vicerrector Académico
Universidad Auténoma de Chile

n
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Resumen

El proyecto “Metaverso Legal” surge en el contexto de la formacion juridica de la Carrera de
Derecho en la Universidad Auténoma de Chile (UA), respondiendo a la necesidad de fortalecer
las habilidades de litigacion oral de estudiantes de Derecho en entornos practicos sequros,
accesibles y con el creciente uso de tecnologias digitales. Este proyecto, desarrollado en
colaboracidn interdisciplinaria entre las Facultades de Derecho, Arquitectura, Construccion y
Medio Ambiente, y Ciencias Sociales y Humanidades, implementa una simulacion en metaverso
de audiencias penales, utilizando inteligencia artificial (IA) como jueces virtuales y entornos 3D
realistas. La metodologia combina un enfoque activo-participativo con tecnologias disruptivas,
incluyendo mapeo 3D de salas judiciales y plataformas de realidad virtual. Aungue aun no se
han evaluado resultados con estudiantes, se destacan avances significativos, como la creacion
de un entorno virtual funcional, modelos de IA coherentes y sistemas de audio en tiempo real.
Reflexiones preliminares subrayan el potencial transformador de esta innovacion para reducir
el estrés académico, mejorar competencias oralesy preparar alos futuros abogados/as para un
entorno profesional digitalizado. Se concluye que, tras resolver desafios técnicos, el proyecto
promete revolucionar la ensenanza del derecho.

Palabras clave: [nnovacion educativa; Metaverso; Inteligencia artificial; Litigacion oral;
Competencias.

1. Introduccion

La formacion juridica actual enfrenta desafios que afectan el desarrollo de competencias
practicas, especialmente en litigacion oral, esencial para el perfil de egreso de estudiantes
de Berecho. En Chile, y particularmente en la Universidad Auténoma de Chile, se observan
limitaciones como, espacios fisicos reducidos y pocas oportunidades de practica, unido a la
ansiedad, panico escenico en evaluaciones, debido a la falta de entornos seguros para entrenar.
Esto se agrava ante un mercado laboral juridico digitalizado que exige habilidades tecnoldgicas
y comunicativas avanzadas para el siglo XXI.

El proyecto “Metaverso Legal”, propone una solucion innovadora. Integra inteligencia artificial
(IA)y realidad virtual (VR) para crear un metaverso que simule audiencias penales, replicando
tribunales de forma realista. Inspirado en tendencias de innovacion educativa (Macanchi et
al., 2020) y el metaverso como espacio 3D, busca transformar la ensefianza del derecho con
un entorno inmersivo. La IA simula jueces virtuales que evaltan argumentos en tiempo real,
ofreciendo retroalimentacion inmediata, mientras la VR recrea salas judiciales, reduciendo
estrésy potenciando competencias orales, alineadas con estandares de la UNESCO (2015).

Este articulo presenta el diseno, desarrollo y resultados preliminares de “Metaverso Legal’,
analizando su aporte desde ladocenciaenderechoylatecnologia educativa. Aunque aun en fase
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inicial, promete mitigar las barreras practicas y psicolégicas de los estudiantes, preparandolos
para un contexto profesional digital. Con un enfoque critico, busca contribuir al conocimiento
sobre innovacion pedagogica en el ambito juridico, integrando derecho, tecnologia y bienestar
estudiantil en un modelo educativo disruptivo.

2. Marco Teorico

Laeducacionsuperior debe adaptarse aun mundo globalizado y digitalizado, donde lainnovacion
pedagodgica es clave para responder a nuevas demandas. En derecho, esta innovacion resulta
vital para superar limitaciones en la formacidn practica, como el desarrollo de habilidades de
litigacion oral y la gestion del estrés académico. Macanchi et al. (2020) definen la innovacion
educativa como un proceso deliberado que integra recursos tecnologicos y teoricos para
mejorar practicas pedagogicas, generando beneficios académicos y sociales. Enla UA, esto se
traduce en estrategias que fortalecen competencias profesionales de estudiantes de Derecho,
alineadas con el mercado laboral actual.

El metaverso, un espacio 3D interactivo y persistente segun Sanchez (2022), emerge como
una herramienta educativa disruptiva. Permite conectar a estudiantes y docentes mas alla
de limitaciones fisicas, recreando entornos inmersivos que fomentan el aprendizaje activo y
la autonomia, como destaca el autor tras las disrupciones pandémicas. En “Metaverso Legal”,
este concepto se aplica para simular entornos judiciales, ofreciendo un espacio seqguro donde
practicar litigacion oral, reducir presion y promover experiencia practica, alineado con las
metodologias activo-participativas de Cabero-Almenara(2020).

La inteligencia artificial (I1A), definida por la RAE (2022) como programas que emulan procesos
cognitivos humanos como el razonamiento y el aprendizaje, es otro pilar clave, permite generar
una IA que simule jueces virtuales que interactuan con usuarios y tienen la capacidad de dar
retroalimentacion inmediata, optimizando el aprendizaje. Este uso se alinea con tendencias de
Mufoz, Lorenzo y Suié (2022), quienes resaltan cémo tecnologias emergentes como VR y A
transforman las aulas universitarias. En el ambito juridico, la |IA fortalece competencias orales
y criticas, esenciales para la practica profesional segun la UNESCO (2015), al recrear dinamicas
procesales con precision.

El estrés académico, descrito por Suarez y Diaz (2014) como la ansiedad ante demandas
educativas, afecta significativamente la formacion juridica, intensificado en litigacion oral por
el “panico escénico” y la falta de practica sequra. Esto genera bajo rendimiento y pérdida de
confianza."Metaverso Legal”aborda este desafio conun entorno virtual controlado, permitiendo
ensayos sin juicio externo, reduciendo ansiedad y favoreciendo un aprendizaje significativo.
Esto se fundamenta en teorias de aprendizaje activo (Cabero-Almenara, 2020)y competencias
profesionales (Galdeano y Valiente, 2010), que priorizan la resolucién de problemas mediante
habilidades y actitudes practicas.
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En sintesis, "Metaverso Legal” se basa en un marco tedrico que une innovacion educativa,
metaverso, |A y aprendizaje activo para transformar la ensenanza del derecho. Responde a
necesidades de formacion integral en un contexto juridico digitalizado, integrando derecho,
tecnologiay psicologia para potenciar competencias y bienestar estudiantil.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovacién

La implementacion del proyecto “Metaverso Legal” se fundamenté en una metodologia activo-
participativa e interdisciplinaria, disenada para integrar tecnologias disruptivas en la ensenanza
delderecho, especificamente eneldesarrollo de habilidades de litigacion oral. Estametodologia,
se estructurd en cuatro fases principales: planificacion, diseno, implementacion y evaluacion,
aungue esta ultima aun no cuenta con datos cuantitativos debido a limitaciones técnicas. A
continuacion, se detalla cada etapa.

3.1Planificacion.

Lafase de planificacion comenzo con un diagndstico situacional de las asignaturas de litigacion
oral, identificando la falta de espacios practicos, el estrés academico y la necesidad de
competencias digitales enlos estudiantes de Derecho. Se form¢ un equipo interdisciplinario, se
establecieron objetivos especificos, como levantamiento de datos, disefo y alimentacion de la
IA. La planificacion priorizo la colaboracion con el Poder Judicial de La Araucania para acceder
a salas reales de audiencia, asegurando la fidelidad del entorno virtual.

3. 2 Disenho.

El diseno de “Metaverso Legal” se centro en la creacion de un software especializado que
integrara inteligencia artificial (IA) y realidad virtual (VR) para simular audiencias penales
en un metaverso 30. Se empled tecnologia de mapeo 3D en el Laboratorio METAllab para
escanear salas judiciales reales, capturando su estructura fisica y atmosfera caracteristica. Se
desarrollaron ocho modelos de IA, utilizando plataformas como Unreal Engine y Epic Games,
para simular jueces virtuales que evaluaran argumentos en tiempo real, proporcionando
retroalimentacion inmediata basada en la normativa chilena. Ademas, se disenaron personajes
30, animaciones y un sistema de audio para la interaccion entre estudiantes, garantizando una
experiencia inmersiva y realista. Los recursos utilizados incluyeron software pago (e.g., Unreal
Engine, herramientas de IA), hardware de VR (equipamiento en METAllab)y acceso a bases de
datos juridicas para estructurar casos simulados. Este diseno se alinet con las tendencias de
innovacion educativa de Macanchi et al. (2020), priorizando un enfoque activo-participativo que
promoviera el aprendizaje significativo.
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3.3 Implementacion.

La implementacion busco integrar la plataforma en el aula, especificamente en la asignatura
“Taller de Litigacion QOral Avanzada®, para que los estudiantes practicaran habilidades orales en
el metaverso. Sin embargo, debido a limitaciones técnicas, como problemas de sincronizacion
Inter web y compatibilidad de audio en Unreal Engine, la experiencia quedd restringida al
entorno de METAllab, sin avanzar a una aplicacion masiva con estudiantes. Se completaron
actividades clave, como el desarrollo de una API de IA, la creacion de gemelos digitales 3D
de salas judiciales y la integracion de sistemas de transmision de audio entre participantes.
Los recursos utilizados incluyeron el equipo multidisciplinario, las herramientas tecnoldgicas
mencionadas y la infraestructura de METAllab. La innovacion se integro inicialmente como un
entorno de prueba, permitiendo interacciones limitadas entre estudiantes y jueces virtuales,
peroaunno sealcanzo la escalabilidad intersedes prevista. Este retraso subraya lanecesidad de
ajustes técnicos, como laresolucion de errores en la conexion remota a traves de Epic Games,
para cumplir con los objetivos de aprendizaje activo y colaboracion.

3.4 Evaluacion.

Aungue aun no se han recolectado datos cuantitativos debido a la falta de implementacion
plena con estudiantes, se diseno un plan de evaluacion basado en indicadores cualitativos y
cuantitativos, como el rendimiento académico en simulaciones (medido mediante rubricas), el
nivel de estrés reportado por los estudiantes (medido a través de encuestas)y la percepcién de
docentes sobre la efectividad de la plataforma. Se establecieron comparaciones entre grupos
experimentales y de control para evaluar mejoras en habilidades de litigacion oral y reduccion
de ansiedad, alineadas con los objetivos de Suéarez y Diaz (2014). Sin embargo, las limitaciones
técnicas actuales impiden la recoleccion de estos datos, condicionando la evaluacion a
observaciones preliminares en METAllab y levantamiento de percepciones con docentes,
colaboradoresy estudiantes. Se preve que, unavezresueltos los desafios técnicos, la evaluacion
permitira medir el impacto de lainnovacion en el entorno educativo, validando su potencial para
transformar la ensenanza del derecho.

3.5 Descripcion de la Innovacion Educativa.

“Metaverso Legal” se distingue por su enfoque interdisciplinario, integrando derecho, tecnologia
y psicologia para simular audiencias judiciales en un metaverso 3D.

3.6.1Caracteristicas.

Sus caracteristicas claves incluyen:

- Inmersion realista: Utiliza mapeo 30 y VR para recrear salas judiciales auténticas,
promoviendo un aprendizaje experiencial alineado con las metodologias de Cabero-Almenara
(2020).
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- Inteligencia artificial avanzada: Jueces virtuales basados en |A evalian argumentos en
tiempo real, ofreciendo retroalimentacion inmediata que fortalece competencias orales,
como destaca la RAE (2022).

+ Reduccion de estrés: Proporciona un entorno seguro para la practica, mitigando el panico
escénicoy el estrés académico, sequn Suarezy Diaz (2014).

- Aprendizaje activo: Fomenta la participacion directa de los estudiantes en simulaciones,
alineado con los principios de innovacion educativa de Macanchi et al. (2020).

3.5.2 Recursos utilizados.

Los recursos incluyeron un equipo multidisciplinario, tecnologia avanzada (Unreal Engine,
Epic Games, mapeo 3D, hardware VR, financiacion de $3.000.000, honorarios, software,
equipamiento, y colaboracion con el Poder Judicial. Estos recursos se integraron en METAllab, y
sala de litigacion, asegurando un desarrollo técnico que permita sostener el proyecto.

3.5.3 Integracion en el entorno educativo.

La innovacién se integro inicialmente en METAllab como un entorno de prueba, donde se
trabajo con tres estudiantes de la Carrera de Derecho, que utilizaron la innovacion, con planes
de llevarla a las asignaturas de litigacion oral en las sedes de Temuco, Santiago y Talca. Se
diseno para complementar clases presenciales, permitiendo a los estudiantes practicar en
VR bajo supervision docente, mientras la IA y los sistemas de audio facilitaban un aprendizaje
colaborativo y realista. Aungue aun no se ha implementado plenamente en el aula debido a
limitaciones técnicas, su integracion promete transformar el curriculo de derecho, alineandolo
con las competencias profesionales y las necesidades tecnoldgicas del mercado laboral, como
propone Galdeanoy Valiente (2010).

4. Experiencias y/o Resultados

La implementacion preliminar de “Metaverso Legal” en METAllab ha generado observaciones
cualitativasinicialessobrelasexperienciasdeestudiantes,docentesyelequipointerdisciplinario.
Sin datos cuantitativos niaplicacion masiva por limitaciones técnicas, las reflexiones provienen
de interacciones limitadas en este entorno controlado. A continuacion, se describen estas
percepciones, resaltando impactos preliminares y expectativas de esta innovacion educativa.

-
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4.1 Observaciones sobre los estudiantes.

Aunque “Metaverso Legal”no se haevaluado ampliamente enlitigacion oral, pruebas en METAllab
sugieren que ofrece un entorno seguro y realista para practicar habilidades de litigacion,
reduciendo estrés. Ante la pregunta “Desde tu rol, jqué piensas sobre el uso del Metaverso
Legal en este proyecto? ;Qué beneficios o aportes crees que podria ofrecer?’, un estudiante
describio la experiencia como “realmente grata, innovadora” y destaco que “es una tremenda
oportunidad para estudiantes y profesionales” por permitir practica en un espacio tranquilo,
desarrollar oratoriay ganar confianza, valorando la retroalimentacion para mejorar debilidades.
Otra opinion afirmo que “aprender con realidad virtual e inteligencia artificial es un plus para
mi desarrollo académico” y “ayudara a estudiantes nerviosos para hablar en publico”, siendo
util para practicar en casay proyectando “gran proyeccion futura”. Estas opiniones indican que
fomenta competencias orales y confianza, alineado con Cabero-Almenara(2020), dependiendo
de superar limitaciones tecnicasyy éticas.

Sinretroalimentacionamplia, estas opiniones sugieren que el“Metaverso Legal” podria fomentar
confianzay competencias orales enunentorno controlado, alineado con el aprendizaje activo de
Cabero-Almenara(2020), aungue su éxito dependera de superar limitaciones técnicas y éticas.

4.2 Observaciones desde la perspectiva docente.

Desde la perspectiva docente, y ante similar pregunta, las observaciones en METAllab sugieren
que “Metaverso Legal” tiene un potencial transformador para la ensenanza del derecho,
promoviendo un enfoque activo y colaborativo (Macanchi et al., 2020). Un docente destaco
‘es una innovacion educativa que permite fortalecer el aprendizaje basado en desafios”,
subrayando que “permite al estudiante mejorar el trabajo de las horas autonomas”y “fortalecer
competencias’, integrando ramas del derecho (penal, familia, laboral) y ofreciendo practica
realista conretroalimentacioninmediata. Otro, desde el taller de litigacion oral avanzada, afirmo
‘es una herramienta que viene a innovar en la ensenanza del derecho’, superando limitaciones
como la falta de “espacios temporales suficientes”y el “estrés y ansiedad” por temor escénico.
Lo considerd “muy innovador” por ofrecer “un espacio protegido” para simular “en sus propias
casas’, calificandolo como “un gran avance” tecnologico educativo.

Sinembargo, ambosdocentesreconocendesafios, comolasrestriccionestécnicas, lassesiones
limitadas a METAllab y dificultades éticas de la IA en casos complejos, estas observaciones
sugieren que, aunque la plataforma podria enriquecer asignaturas como litigacion oral, requiere
ajustes tecnicosy eticos para maximizar su impacto, equilibrando innovacion con las exigencias
de la practicajuridica.

4.3 Reflexiones del equipo interdisciplinario.
Sehaobservadodirectamente el desarrollo del proyecto “Metaverso Legal’, destacando avances

como la creacion de modelos de IA, gemelos digitales 3D y sistemas de audio en tiempo real,
pero también losretos técnicos descritos, como laincapacidad actual para habilitar conexiones
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Inter web y la necesidad de ajustes en la compatibilidad de audio en Unreal Engine. El equipo
interdisciplinario percibe el metaverso como una herramienta innovadora con gran potencial
para integrar tecnologia y pedagogia, alineandolo con tendencias educativas del metaverso y
la IA descritas por Mufoz, Lorenzo y Suné (2022). En este sentido, se ha sefalado que “es un
proyecto que busca atacar la disponibilidad de oportunidades que tienen los estudiantes de
derecho para pulir sus capacidades de argumentacion a la hora de enfrentarse a una audiencia
de preparacion para el juicio oral en lo penal”, ofreciendo como principal ventaja “la capacidad
de practicar en un escenario simulado y replicable la cantidad de veces que crea necesario para
mejorar su habilidad, sin depender de los horarios ni disponibilidad actores para ello”.

Este proyecto representa un primer paso y una gran oportunidad para seguir ampliando
escenarios de simulacion que incluyan interaccion con clientes, victimas, testigos y otros
actores, creando un entorno mas accesible, disponible y seqguro para los estudiantes. Sin
embargo, el equipo reconoce que su implementacion plena requiere resolver las limitaciones
actuales detalladas en los resultados parciales. Estas reflexiones subrayan la viabilidad del
“Metaverso Legal” para transformar la formacion juridica, siempre que se disponga de recursos
adicionales y tiempo para optimizar la plataforma.

5. Conclusiones

“Metaverso Legal” emerge como una innovacion disruptiva en la ensenanza del derecho,
fusionandointeligenciaartificial y realidad virtual para simular audiencias penales en un entorno
inmersivo. Aungue aun sin resultados cuantitativos debido a limitaciones técnicas, las pruebas
iniciales en METAllab revelan un potencial transformador. Los estudiantes valoran un espacio
seguro que impulsa la confianza, alivia el estrés y perfecciona habilidades orales mediante
practicarepetible y retroalimentacion instantanea. Los docentes destacan su aporte innovador
alalitigacion oral, integrando ramas del derecho(penal, familiar, laboral)y abordando obstaculos
como la escasez de tiempo y la ansiedad estudiantil. El equipo interdisciplinario lo considera un
primer paso hacia simulaciones mas amplias, incorporando interacciones con clientes, victimas
y testigos, potenciando asi la preparacion auténomay las competencias practicas.

No obstante, la implementacion expone desafios significativos: fallos técnicos, como la
sincronizacion Inter web y la compatibilidad de audio, restringen su alcance, mientras que
dilemas éticos sobre lalA en casos sensibles demandan refinamiento. Las lecciones aprendidas
senalan la importancia de mayor inversion en tecnologia, tiempo para optimizar la plataforma
y una planificacion mas solida frente a imprevistos. Estas reflexiones confirman su viabilidad,
pero su consolidacion depende de resolver estas barreras para alinearse con las tendencias
del metaverso y la IA en educacién (Sanchez, 2022). En conclusion, “Metaverso Legal” traza un
camino hacia una formacion juridica digitalizada, atendiendo necesidades de competencias
practicas y bienestar estudiantil. Su fase inicial prueba su promesa, pero requiere recursos y
ajustes técnicos para erigirse como una herramienta revolucionaria en la educacion legal.
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— Escalabilidad ]

El proyecto posee un alto potencial de escalabilidad, tanto dentro de la carrera de
Derecho como en otras areas vinculadas al ejercicio oral y la simulacion de situaciones
profesionales. Puede extenderse aprogramas de formacion continua paraabogados/as,
talleres de litigacion avanzada o incluso a estudios de postgrado en derecho procesal
o tecnologia juridica. La interdisciplinariedad del proyecto y su uso de IAy VR lo hacen
relevante para nuevas areas de investigacion doctoral. El proyecto se alinea con el
modelo educativo institucional, fomentando el aprendizaje activo, el uso de tecnologias
emergentesy la formacion profesional innovadora.
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Resumen

El proyecto se fundamenta en la necesidad de enriquecer la formacion practica de los futuros
docentes mediante el uso de tecnologias innovadoras como la Realidad Virtual Inmersiva (RVI).
Objetivo general “Desarrollar un modelo de aplicacion de Aula Inmersiva Interactiva (All) para la
formacion de futuros profesores de la Facultad de Educacion. Metodologia dividida en 3 fases, la
primera fase corresponde a la identificacion de incidentes criticos relevantes, los cuales seran
orientados mediante tematicas transversales para el desarrollo del modelo All. Segunda fase,
Desarrollo de la aplicacion (All) y pilotaje mediante la utilizacion de la RVI. Tercera fase, disefno
de una guia metodoldgica para el uso de All en la linea de formacion practica de las carreras de
pedagogia de la Facultad de Educacion. Resultados esperados, generar a traves del modelo All
una nueva forma de aprender y desarrollar situaciones pedagogicas complejas a traves de la
simulacion en RVI fortaleciendo la formacion practica de las carreras de pedagogia.

Palabras clave: Ensenanza superior; Mejores prdcticas; Investigacion; Innovacion; Ciencia y
tecnologia

1. Introduccion

Actualmente la Facultad de Educacion esta en proceso de reformulacion de sus mallas
curriculares, acorde a los Estandares Pedagogicos y Disciplinarios para Carreras de Pedagogia
(MINEDUC, 2022), los que establecen conocimientos, habilidades y actitudes que se esperan
que los futuros profesores (FProf) dominen al finalizar su formacion docente. Bajo este aspecto
es de vital importancia el desarrollar experiencias formativas practicas en diversos contextos
educativos para que los estudiantes produzcan conocimiento practico, se acerquen alarealidad
educativay quehacer docente con los desafios formativos que esto implica.

Respecto de lo anterior, la Facultad de Educacion de la Universidad Auténoma de Chile, ha
desarrollado de manera colaborativa un modelo de trabajo en torno al aprendizaje en la practica.
Esta formacion practica actualmente se concentra en una linea curricular denominada
Pedagogia en Contexto (Facultad de Educacion, 2023), en la cual los FProf de experiencias de
formacion en los establecimientos educacionales.

De acuerdo con la trayectoria de la formacion practica, los estudiantes en quinto nivel, Practica
intermediall, Resultado de aprendizaje: Argumentaalcances teorico-practicos de laconcepcion
de experiencias de aprendizaje mediado, con enfoque en sus interacciones y septimo nivel,
Practica intermedia lll, Resultado de aprendizaje: Argumenta los alcances de la investigacion
accion como propuesta de indagacion y reflexion en el ambito pedagogico. Deben elaborar
casos pedagogicos, desarrollando diversos analisis de su contexto educativo determinado de
acuerdo con su ciclo, nivel o especialidad. Estos casos, se realizan mediante la observaciony




Mas alla del Aula: Experiencias Inmersivas y Colaborativas en la Educacion Universitaria = | universipaD
AUTONOMA

DE CHILE

MAS UNIVERSIDAD

escritura del estudiante, que posteriormente desde la reflexion debe generarse una solucion o
respuesta ala problematica identificada.

Esta situacion plante¢ la necesidad de explorar estrategias que maximicen el potencial
educativo de los casos pedagdgicos en el contexto de la Formacion Inicial Docente (FID). Dentro
de las posibles soluciones, surgio laidea de desarrollar experiencias de aprendizaje pedagogico
en entornos virtuales inmersivos, en los cuales los FProf puedan aplicar casos pedagogicos.
De esta manera, este proyecto genero un Modelo de Aplicacion denominado Aula Inmersiva
Interactiva, que se describira a continuacion.

2. Marco Teodrico
2.1. Formacion pedagogica practica

Laformacion practicade losy las estudiantes de pedagogia, estavinculada estrechamente alos
Estandares Pedagdgicos y Disciplinarios para Carreras de Pedagogia (MINEDUC, 2022). Estos
establecen conocimientos, habilidades y actitudes que se esperan que los FProf dominen al
finalizar su formacién docente (Rivero& Medeiros, 2023). Bajo este aspecto el desarrollo de
experiencias formativas produce conocimiento practico, aproximandose a la realidad educativa
y el quehacer pedagogico con los desafios formativos que esto conlleva(Vega, 2022).

Desde el punto de vista reflexivo teorico-practico el uso de recursos tecnoldgicos es un
elemento pedagogico valioso que propicia un mejor entendimiento de la formacion practica
para el estudiante (Meza, 2021; Asmal, 2023). En este sentido, se identifica una estrategia
que contribuye a la formacion teodrico-practica, las cuales son los casos pedagogicos, estos
se desarrollan de forma colaborativa entre estudiantes con la utilizacion de competencias
adquiridas durante su trayecto formativo, identificando diversas problematicas proponiendo
soluciones en constante reflexion (Gamboa, 2017).

Esto plantea la necesidad de explorar estrategias para maximizar el potencial educativo
a través del uso de casos pedagdgicos en la Formacion Inicial Docente (FID). Siendo una
de sus propiedades, el fomentar la colaboracion entre estudiantes (Mori & Paredes, 2023),
promoviendo la discusion y el intercambio de ideas que aborden problematicas identificadas
de manera conjunta con relacién a su practica pedagogica (Diaz & Nufez, 2021). Ademas, es
fundamental la valorizacion metodologica que los docentes atribuyen a la utilizacion de estos
casos, integrandolos de manera efectiva en los procesos de ensenanza-aprendizaje de forma
practicay reflexiva(Guerrero et al., 2023).

2.2. Uso de la Realidad Virtual Inmersiva en la formacion universitaria

En este escenario, emerge el uso de la Realidad Virtual (RV) en la formacién universitaria
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para la adquisicion de aprendizajes (Geng & Wu, 2021; Freina & 0Ott, 2015; Soliman et al, 2021).
Este tipo de tecnologia facilita el desarrollo de experiencias inmersivas que simulan espacios
fisicos con entornos virtuales, pudiendo ser utilizada en diferentes disciplinas universitarias,
y especificamente en carreras de pedagogia (Guilbaud et al., 2021). De acuerdo con lo anterior,
la integracién de tecnologias en el desarrollo de casos pedagogicos (Mori & Paredes, 2023),
representa una innovacion significativa que potencia el aprendizaje y la formacion practica de
los FProf (Kalliopi et al., 2019; Nissim & Weissblueth, 2017). En este sentido, Kalliopi et al. (2019)
menciona que la RVI ofrece una experiencia de aprendizaje altamente interactiva y envolvente,
permitiendo a los estudiantes de pedagogia sumergirse virtualmente en entornos educativos
simulados y enfrentarse a situaciones realistas que reflejen los desafios del trabajo docente.
Asimismo, esta permite mejorar la retencion del conocimiento, la participacion y la capacidad
de resolver problemas (Billingsley et al., 2019). Siendo un marco de accién innovador en la
formacion inicial docente (Arriagada-Hernandez et al., 2024).

Por otra parte, la RVI facilita la colaboracion entre pares, en la creacion, analisis y soluciones de
casos pedagogicos. Los estudiantes pueden trabajar juntos en entornos virtuales compartidos,
donde colaboran en la identificacion y resolucion de problemas, discuten diferentes enfoques
pedagdgicos y comparten ideas y recursos de manera interactiva (Paulsen & Davidsen, 2024).
Esta colaboracion virtual fomenta el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
estudiantes, promoviendo un aprendizaje colaborativo mas profundo y significativo (Queiroz et
al., 2023).

2.3. Oportunidades de aprendizaje para la formacion docente

La RVI tambien ofrece la oportunidad de personalizar la experiencia de aprendizaje de cada
estudiante, mediante el uso de entornos virtuales adaptables y escenarios interactivos (Kovacs,
2023; Li et al., 2024; Marin et al., 2022). Mediante los cuales los y las estudiantes pueden
enfrentarse a situaciones educativas especificas que se ajusten a sus intereses, necesidades
y areas de especializacion, por ejemplo: desde la accesibilidad e inclusion, pudiéndose trabajar
con personas con movilidad reducida a traves de entornos virtuales, aulas hospitalarias,
centros de rehabilitacién, entre otros (Gonyop et al., 2020; Stojsic¢ et al., 2019). Permitiendo una
formacion mas enriquecedora, activa, diversay mas personalizada centrada en el estudiante, lo
que aumenta la motivaciony el compromiso por el aprendizaje (Woodley et al., 2024).

En relacidn a lo anterior, la RVI puede ser utilizada como una herramienta de evaluacion en el
proceso de formacion docente. Los estudiantes pueden ser evaluados en tiempo real mientras
interactuan con los entornos virtuales, permitiendo a los profesores observar sus habilidades
pedagogicas, toma de decisiones y capacidad para enfrentar situaciones complejas (Sangmin-
Michelle & Junjie, 2024). Esta evaluacion basada en la RVI proporciona una retroalimentacion
inmediata y detallada que ayuda a los estudiantes a mejorar y desarrollar sus competencias
docentes(Woodley et al., 2024).

Paralaintegracion de RVl enlaformacion docente desde la practica presenta desafios, como el
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acceso ahardware y software especializados, asicomo capacitaciony especializacion adecuada
de los académicos y estudiantes en el uso de tecnologia (Bower et al., 2020). Ademas, es
necesario garantizar que los escenarios virtuales sean auténticos y relevantes para la practica
docente, y que estos reflejen adecuadamente la diversidad de contextos educativos presentes
(Mikeska & Howell, 2021). Desde este punto de vista, el desarrollo de RVl en la formacion practica
delosy las estudiantes de pedagogia presentan una oportunidad para enriquecer el aprendizaje
y la formacion practica. Siendo la RVI un elemento potencial y transformador para la formacion
inicial docente (Li, L et al., 2024), quienes enfrentaran los desafios del trabajo educativo del
siglo XXI.

Por otra parte, la practica pedagogica en la formacion de estudiantes de pedagogia desempena
un papel fundamental en el desarrollo de competencias y la reflexion sobre la practica docente
(Alsina & Mula, 2019). Este componente formativo constituye un pilar esencial parala preparacion
de FProf, ya que proporciona la oportunidad de integrar teoria y practica, explorar diferentes
enfoques pedagogicosy desarrollar competencias profesionales relevantes para su futura labor
en el ambito educativo (Soliman et al., 2021).

Porlo tanto, la practica pedagogica se enmarca en modelos de formacion docente que integran
la teoria y la practica de manera coherente y secuenciada, en torno a actividades formativas
que permiten a los estudiantes de pedagogia aplicar conocimientos adquiridos en su formacion
tedrica en contextos educativos reales(Collin et al., 2013).

3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

Parael diseno de la guia metodologica de Realidad Virtual Inmersiva, sera mediante la utilizacion
de la metodologia Scrum (Sachdeva, 2018), la cual divide las tareas en interacciones cortas
denominadas “sprints”los cuales estan descritos en las siguientes fases:

Fase 1: corresponde a la identificacion de incidentes criticos relevantes, los cuales seran
orientados mediante tematicas transversales para el desarrollo posterior del caso pedagogico.

Fase 2: Desarrollo de un pilotaje de un caso pedagogico mediante la utilizacion de realidad
virtual inmersiva.

Fase 3: Diseno de la guia metodoldgica paraelusode RVl enlalineade formacion practica de las
carreras de pedagogia de la Facultad de Educacion.
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4. Experiencias y/o Resultados

EldesarrollodeAllhasidounaexperienciaconstruidaconestudiantesde pedagogiaeneducacion
fisica, quienes colaboraron en el pilotaje de la aplicacion, siempre brindando observaciones que
permitieron perfeccionar la herramienta que prontamente estara en su fase final para suuso en
asignaturas de practica nivel intermedio para posteriormente poder implementarla a nivel de
Facultad de Educacion. Los estudiantes valoraron positivamente el uso de RVI en la formacion
practica, ya que les permite simular situaciones pedagogicas para poder aplicarlas en entornos
reales.

5. Conclusiones

Eldesarrollode All propende aserunaporte significativoenlaFID, que posibilitaalosestudiantes
adquirir nuevas competencias a traves del desarrollo de mayores experiencias practicas en
entornos virtuales, para su posterior uso en entornos reales de practica, permitiendo una mejor
toma de decisiones y gestion en el aula, entre otras posibilidades. A la vez, este desarrollo
posibilita a los académicos vivenciar virtualmente las experiencias practicas desarrolladas por
sus estudiantes en estos espacios inmersivos, facilitando la reflexion y evaluacion formativa del
aprendizaje activo que se traduce en brindar mayores habilidades practicas a los FProf.

Las proyecciones paraAll, estaenlaposibilidad de escalar el proyecto, enelcuallos escolaresde
la aplicacion puedan tener diversos tipos de emociones, actualmente solo se trabaja con humor
y concentracion. Al desarrollar una mayor cantidad de emociones, puede permitir enriquecer la
experiencia formativa paralos FProf. También, estudiar la posibilidad de generar colaboraciones
interdisciplinarias para el trabajo colaborativo en el uso de All. Y finalmente, incorporar esta
aplicacion en la Facultad de Educacion, con la posibilidad de extenderlo a otras disciplinas.
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— Escalabilidad ]

El modelo Aula Inmersiva Interactiva desarrollado en este proyecto es escalable a
distintascarrerasde pedagogiadentrodelaFacultadde Educacion, permitiendointegrar
simulaciones en practicas pedagogicas diversas. Ademas, puede ser incorporado en
diplomados o programas de especializacion orientados a innovacion en docencia.
Su enfoque centrado en casos pedagogicos también lo hace viable para estudios de
postgrado en formacion docente o investigacion educativa. La estrategia de simulacion
inmersiva fortalece la formacion practica y se encuentra en coherencia con el modelo
educativo institucional y sus principios de innovacion y aprendizaje reflexivo.
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Resumen

El proyecto “Transformacion educativa en Ingenieria en Construccion: Integrando la Realidad
Virtual para mejorar la identificacion de errores y la toma de decisiones” surge en respuesta
a la necesidad de mejorar el acceso a entornos practicos en la formacion de estudiantes de
Ingenieria en Construccion. Lainiciativa busca aprovechar la Realidad Virtual (VR)y dispositivos
moviles para simular entornos constructivos complejos, fortaleciendo asi la comprension
teoricay el desarrollo de habilidades practicas y analiticas.

Para suimplementacion, se desarrollaron capacitaciones dirigidas a estudiantes y docentes, se
estableciounlaboratoriode Realidad Virtual (VR)concincoestacionesdetrabajocompletamente
equipadas con espacio para 25 estudiantes y se disenaron manuales de uso para facilitar la
adopcion tecnoldgica. Ademas, se realizaron actividades de modelado 30 del nuevo edificio
docente de la sede El Llano, dentro de la asignatura Herramientas Digitales I, permitiendo a los
estudiantesidentificar errores en elmodelo mediante VR. También se llevaron a cabo workshops
colaborativos con otras instituciones educativas y visitas a laboratorios especializados.

Losresultadosobtenidosincluyenlacapacitacionde 30 estudiantesy 6ayudantes, la habilitacion
de infraestructura tecnologica avanzada y la creacion de metodologias innovadoras para la
ensenanza. Aunque los datos aun son preliminares, la implementacion de VR ha demostrado
ser una herramienta efectiva para mejorar la ensenanza y la preparacion de los estudiantes
para un mercado laboral digitalizado. Se concluye que la integracion de VR en la educacion
en construccion no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que establece un modelo
educativo replicable y adaptable a diferentes contextos.

Palabras clave: realidad virtual (VR), educacion en construccion, innovacion tecnoldgica,
aprendizaje inmersivo, simulacion digital.

1. Introduccion

En el contexto educativo actual, la incorporacion de tecnologias emergentes en la ensenanza
superior se ha convertido en una necesidad para mejorar la formacion de los estudiantes y
prepararlos para un mercado laboral cada vez mas digitalizado. En el caso de la Ingenieria en
Construccion, el acceso a entornos practicos reales suele estar limitado debido a los riesgos
inherentes de la industria y las dificultades logisticas. Esto genera una brecha en la formacion
de los futuros profesionales, afectando su capacidad para identificar errores constructivos y
tomar decisiones en tiempo real.

Ante esta problematica, se implemento el proyecto “Transformacion educativa en Ingenieria
en Construccion: Integrando la Realidad Virtual para mejorar la identificacion de errores y la
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toma de decisiones”. Su propdsito es incorporar la Realidad Virtual (VR) en el aprendizaje de
los estudiantes, proporcionando un entorno seguro y controlado donde puedan desarrollar
habilidades practicasyanaliticas. Atraves de estametodologia, se buscamejorarlacomprension
tedricaylaaplicacionde conocimientosensituacionesreales, alineandolaformacionacadéemica
con las exigencias del sector de la construccion.

2. Marco teorico

El uso de la tecnologia en la educacion superior ha demostrado ser una herramienta clave
para la mejora del aprendizaje. Diversos estudios han resaltado la efectividad de los entornos
de aprendizaje inmersivo para potenciar la comprension de conceptos complejos y mejorar la
retencionde conocimientosenlosestudiantes. LaRealidad Virtual hasidoampliamente utilizada
en disciplinas como la medicina, la ingenieria y la arquitectura, permitiendo la simulacion de
escenarios criticos y el entrenamiento en entornos sequros.

Laaplicacion de la Realidad Virtual en el ambito educativo se sustenta en teorias del aprendizaje
experiencial, como la propuesta por Kolb (1984), quien plantea que el aprendizaje se potencia
cuando los estudiantes interactuan activamente con su entorno. Asimismo, el constructivismo
de Piaget y Vygotsky resalta la importancia de la interaccion con objetos y escenarios para
la construccion del conocimiento. Bajo esta perspectiva, la VR ofrece un espacio donde los
estudiantes pueden aprender haciendo, explorando y resolviendo problemas en entornos
simulados que replican la realidad.

EnelambitodelalngenieriaenConstruccion, laaplicacionde VR permite mejorarlaidentificacion
de errores constructivos, optimizar los procesos de toma de decisiones y fortalecer la
preparacion de los estudiantes antes de su insercion en el mundo laboral. Estudios recientes
han demostrado que la implementacion de entornos virtuales en la formacion de ingenieros
contribuye a reducir la brecha entre el conocimiento teorico y la practica profesional. Ademas,
la VR permite simular escenarios de alto riesgo, proporcionando un entorno sequro donde los
estudiantes pueden cometer errores sin consecuencias reales, lo que facilita el aprendizaje
basado en la experiencia.

Otro aspecto relevante en la incorporacion de VR en la educacion es el desarrollo de
competencias digitales, una habilidad cada vez mas demandada en el sector de la construccidn.
La transformacion digital de la industria ha impulsado la necesidad de profesionales con
conocimientos en tecnologias emergentes, como la modelacion BIMy la simulacion 3D. En este
contexto, la Realidad Virtual no solo mejora la comprension de conceptos complejos, sino que
también preparaalos estudiantes para enfrentar los desafios de un entorno laboral digitalizado.
En conclusidn, la literatura respalda la implementacion de la Realidad Virtual como una
herramienta innovadora y eficaz en la educacion superior. Su aplicacion en la Ingenieria en
Construccion permite mejorar la calidad del aprendizaje, fortalecer las habilidades técnicas y
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digitales de los estudiantesy cerrar la brecha entre la teoria y la practica profesional. A medida
que latecnologia continua evolucionando, es fundamental sequir explorando nuevas estrategias
paraintegrarla VR de manera efectiva en los programas educativos.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

Para la implementacion del proyecto, se disen6 una metodologia estructurada en varias fases
con el objetivo de garantizar unaintegracion efectiva de la Realidad Virtual (VR) en la ensefianza
de Ingenieria en Construccion.

El primer paso consistio en realizar un diagnostico de las necesidades tanto de los estudiantes
como de los docentes. Para ello, se llevaron a cabo encuestas y entrevistas, con el fin de
identificarlas principalesdificultades enlaensenanzade conceptos constructivosylaaplicacion
practica de conocimientos. Con base en estos hallazgos, se definieron los objetivos especificos
del proyecto, priorizando la mejora en la identificacion de errores constructivos y el desarrollo
de habilidades analiticas mediante el uso de VR.

Una vez establecida la planificacion, se implementd un laboratorio de VR equipado con cinco
estaciones de trabajo, cada una con dispositivos Meta Quest 3, computadores, TV 43", teclados
y conexiones a internet dedicadas. Este espacio fue disenado para atender simultaneamente a
grupos de hasta 25 estudiantes, permitiéndoles interactuar con modelos tridimensionales de
construccion en un entorno inmersivo.

En paralelo, se trabajo en la creacion de modelos 30D representativos de diversas estructuras
constructivas, desarrollados en software con metodologia BIM (Building Information Modeling)
como Revit y adaptados para su visualizacion en VR mediante la plataforma Prospect by Iris VR.
Estos modelos permitieron a los estudiantes explorar digitalmente edificaciones, identificar
errores, interferenciasy comprender de manera interactiva aspectos clave de la obra gruesa, la
gestion de calidad y la prevencion de riesgos.

Para asegurar una implementacion eficiente, se llevaron a cabo diversas capacitaciones
dirigidas a docentes y estudiantes. Se realizaron tres sesiones de formacion para el cuerpo
docente y ayudantes, centradas en el manejo de la tecnologia VR, laintegracion de modelos BIM
enlaensenanzay el diseno de estrategias pedagogicas para su uso en el aula.

Deigual manera, se llevaron a cabo capacitaciones practicas con estudiantes, introduciendolos
al uso de los dispositivos de VR y guiandolos en la exploracion de los modelos tridimensionales.
Como parte de estaformacion, se promovio el aprendizaje basado enlaresolucion de problemas,
permitiendo a los alumnos identificar y corregir errores en disenos de construccion en un
entorno virtual antes de trasladar los conceptos a escenarios reales.
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Para documentar el impacto del proyecto, se implemento una evaluacion cualitativa basada en
un trabajo evaluativo para identificar errores de posicion, funcionales, futuros y no existentes
con los participantes. Esta evaluacion permitio recopilar percepciones sobre la utilidad de
la VR en el aprendizaje, identificar posibles mejoras en la implementacion de la tecnologia y
establecer recomendaciones para su integracion alargo plazo dentro del curriculo de Ingenieria
en Construccion.

Ademas de su implementacion interna, el proyecto busco fortalecer la colaboracion con otras
instituciones. Se organizaron workshops con universidades como la Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso (PUCV) y la Universidad Autonoma, donde docentes y estudiantes
compartieronexperienciassobreelusodeVReneducacion.Estasactividadesnosolopermitieron
enriquecer la aplicacion de la tecnologia, sino que también abrieron nuevas oportunidades para
la integracion de herramientas emergentes en la formacion de futuros ingenieros.

4. Experiencias y/o Resultados

Los estudiantes y docentes involucrados en el proyecto reportaron una experiencia
enriquecedora. Laposibilidad de interactuar con modelos constructivosenunentornoinmersivo
mejoro significativamente su comprension y capacidad de analisis. Se logrd capacitar a 30
estudiantes dentro de la asignatura “Herramientas Digitales II" y a 6 ayudantes especializados
enelusode VR.

Durante las sesiones de capacitacion, los estudiantes mostraron una mejora en la identificacion
de errores constructivos y en la toma de decisiones dentro de entornos simulados. Ademas,
la inclusion de modelos 3D en el aprendizaje permitio una mayor participacion y una mejor
retencion de los conceptos técnicos.

Entre los logros destacados esta la creacion de un laboratorio especializado con tecnologia
avanzada, la elaboracion de manuales técnicos y la participacion en workshops colaborativos
con otras universidades. Se evidencio también una mejora en la colaboracion entre estudiantes
y docentes, fortaleciendo el trabajo en equipo y el analisis critico de las problematicas
constructivas.

Aunque losresultados cuantitativos aun estan en desarrollo, los testimonios de los participantes
indican una valoracion positiva de la iniciativa y su impacto en la formacion profesional. Las
observaciones cualitativas resaltan la aplicabilidad de la Realidad Virtual en escenarios reales
y su potencial para optimizar los procesos de ensenanza en la educacion en construccion. Este
proyecto dio pie a nuevos proyectos que buscan introducir en gran parte de las asignaturas el
uso de la RV para mejorar la gestion de la informacion.
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5. Conclusiones

Losestudiantesydocentesinvolucradosenelproyectoreportaronunaexperienciaenriquecedora.
La posibilidad de interactuar con modelos constructivos utilizando la metodologia BIM en un
entorno inmersivo mejoro significativamente su comprension y capacidad de analisis. Se logro
capacitar a 30 estudiantes dentro de la asignatura “Herramientas Digitales Il y a 6 ayudantes
especializados en el uso de VR.

Entre los logros destacados esta la creacion de un laboratorio especializado con tecnologia
avanzada, la elaboracion de manuales técnicos y la participacion en workshops colaborativos
con otras universidades. Aunque los resultados cuantitativos aun estan en desarrollo, los
testimonios de los participantes indican una valoracion positiva de la iniciativa y su impacto en
la formacion profesional.
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— Escalabilidad

El proyecto presentaunalto nivel de escalabilidad, tanto anivel horizontal como vertical.
Puede ser replicado en otras asignaturas de Ingenieria en Construccion y extendido a
carreras afines como Arquitectura o Ingenieria Civil. Ademas, el modelo de laboratorio
de Realidad Virtual (VR), junto con la experiencia de integracion de BIM y simulacién
3D, puede ser adaptado a programas de postgrado orientados a tecnologias aplicadas
en la construccion o educacion técnica. También posee potencial de articulacion con
formacion continua para profesionales del rubro. El proyecto se alinea con el modelo
educativoinstitucional al fomentaraprendizajesinmersivos, activosy contextualizados.
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Resumen

Este capitulo presenta los resultados de un proyecto de innovacion educativa que explord el uso
de ChatGPT como paciente estandarizado para el desarrollo de habilidades comunicativas en
estudiantes de kinesiologia. La experiencia se llevo a cabo en la Universidad Autonoma de Chile,
bajo un diseno cuasiexperimental con medicion pre-test y post-test, utilizando un muestreo
por conveniencia aplicado a una muestra final de ocho estudiantes. La herramienta utilizada
fue el Communication Assessment Tool (CAT), adaptada para su aplicacién en entrevistas
simuladas mediante voz con ChatGPT. Los resultados indicaron una mejora significativa en las
habilidades comunicativas tras laintervencién(p =0.020), lo que sugiere unimpacto positivo del
uso de esta tecnologia en la formacion clinica. Si bien la innovacion mostré ser una estrategia
prometedora, se identificaron limitaciones técnicas y metodologicas que deben considerarse
en futuras investigaciones, como la necesidad de contar con muestras mas amplias, mejorar
la conectividad y abordar las restricciones propias del uso de inteligencia artificial en entornos
educativos.

Palabras clave: ChatGPT; inteligencia artificial, paciente estandarizado, habilidades
comunicativas, simulacion clinica.

1. Introduccion

La ensenanza de habilidades comunicativas en el ambito de la salud es fundamental para
garantizar una atencion de calidad a los pacientes. La simulacion clinica ha demostrado ser una
metodologia efectiva paraentrenar estas competencias, permitiendo alos estudiantes practicar
en un entorno seguro. Sin embargo, los recursos para simulaciones con actores pueden ser
limitados. En este contexto, el uso de inteligencia artificial, especificamente ChatGPT, como
paciente estandarizado ofrece una alternativa innovadora para complementar la formacion en
habilidades comunicativas.

El presente proyecto evaluo la efectividad del uso de ChatGPT en la simulacion de entrevistas
clinicasenestudiantesde kinesiologia, con el objetivo de mejorar sus habilidades comunicativas.
Se busco determinar si la interaccion con ChatGPT generaba mejoras significativas en la
evaluacion de estas competencias mediante un pre-test y un post-test. Ademas, se analizaron
los desafios encontrados en la implementacion de la tecnologia, incluyendo problemas de
conectividad, interacciones limitadas y la experiencia de los docentes y estudiantes con la
herramienta.
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2. Marco Teorico
2.1. Importancia de la entrevista clinica y desafios en su ensenanza

Laintegracion de ChatGPT como paciente estandarizado en el entrenamiento de competencias
geneéricas para el desarrollo de habilidades comunicativas durante las entrevistas clinicas se
fundamenta en la relevancia de este proceso dentro del ambito clinico. La entrevista clinica,
consideradaun pilarfundamental eneldiagnosticoy tratamiento de pacientes, enfrentadesafios
relacionados con la capacitaciony practica de futuros profesionales de la salud. La importancia
de una entrevista clinica detallada y precisa es esencial, considerando su impacto directo en
la eficacia del diagnostico y manejo clinico de los pacientes. Este enfoque se sustenta en la
observacion de que la calidad de la entrevista clinica ha ido decayendo, lo que se atribuye a la
dependencia de tecnologias diagndsticas y a la carencia de habilidades comunicativas durante
el interrogatorio al paciente (Rodriguez, 2010).

2.2. La simulacion clinica como herramienta pedagégica

La simulacion clinica ha surgido como una herramienta pedagogica clave en la formacion
de profesionales de la salud. Esta metodologia se basa en la creacion de escenarios clinicos
realistas que permiten a los estudiantes practicar habilidades y tomar decisiones en un entorno
controladoy sequro, sin riesgo para los pacientes reales. LLa simulacion facilita el desarrollo de
habilidades técnicas y no técnicas, incluyendo la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, y
el juicio clinico, elementos criticos en la atencion de la salud (Issenberg et al., 2005).

El valor de la simulacidn en la educacion de ciencias de la salud radica en su capacidad para
proporcionar experiencias de aprendizaje repetitivas, la posibilidad de ajustar la dificultad de las
tareas segun el nivel de competencia del aprendiz, y la oportunidad de recibir retroalimentacion
inmediatay dirigida(McGaghie et al., 2011).

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA), particularmente a través de herramientas
como ChatGPT, representa una evolucion significativa en la metodologia de la simulacion
clinica. ChatGPT, al simular conversaciones reales con pacientes virtuales, puede ofrecer
una nueva dimension a la simulacion clinica, permitiendo la creacion de escenarios clinicos
complejosy variados con un nivel de interacciony personalizacion unico. Ademas, la eficienciay
accesibilidadde ChatGPT enlageneracionde simulaciones pueden contribuir significativamente
a la diversificacion de las oportunidades de aprendizaje dentro de la educacion en ciencias de
la salud (Violato & Scherr, 2023). A diferencia de los motores de busqueda web tradicionales,
ChatGPT proporciona respuestas directas y permite una interaccion dinamica para analizar y
cuestionar la informacion, con capacidad de retroalimentacion inmediata, actuando como un
tutor virtual disponible las 24 horas del dia(Ali et al., 2024).
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2.3. Inteligencia artificial y su aplicacion en la simulacion clinica

En este contexto, laimplementacion de tecnologias avanzadas como ChatGPT en la educacion,
se presentacomo un medio para simularinteracciones clinicas de manerarealista, favoreciendo
eldesarrollo de habilidades no técnicas, tales como la comunicacion efectiva, esenciales para el
ejercicio de las carreras del area de la salud(Jahic, Ebner, & Schon, 2023; Pearson & McLafferty,
2011). Ademas, el potencial de ChatGPT para revolucionar la educacién médica se extiende mas
alla de la creacion de simulaciones. Esta tecnologia promete aumentar el interés y mejorar el
aprendizaje delosestudiantesal ofreceraccesoinstantaneo ainformacion detalladayrelevante.

Sin embargo, la integracion exitosa de herramientas de IA como ChatGPT en la educacion en
cienciasdelasaludrequiere unainvestigacion continuayunaevaluacionrigurosa paragarantizar
que su implementacion sea efectiva y beneficiosa para el aprendizaje de los estudiantes
(Lee, 2023). Este desafio resalta la necesidad de un marco educativo mas estructurado que
no solo incorpore la IA en el curriculo de manera ética y efectiva, sino que también aborde
las percepciones y expectativas de los estudiantes hacia estas tecnologias emergentes,
preparandolos adecuadamente para su futura integracion en las carreras del area de la salud
(Alkhaaldi et al., 2023).

2.4. Evaluacion de habilidades comunicativas en simulaciones con ChatGPT

Armijo et al. (2021), validaron al espafol la Herramienta de Evaluacion de la Comunicacion
(Communication Assessment Tool, CAT), un instrumento que permite evaluar las habilidades
comunicativas de los profesionales y estudiantes de salud, a través de la percepcion de los
pacientes estandarizados que participan en simulacion clinica. Esta herramienta con 14 items
que midenlaatencionentérminos de comunicacion, y se evalla segun la cantidad de respuestas
excelentes en una escala de 5 niveles de logro.

Hasta la fecha, no existen estudios que hayan utilizado el CAT especificamente con ChatGPT
para evaluar las habilidades comunicativas de los estudiantes. Ademas, no se han realizado
investigaciones que utilicen ChatGPT como paciente estandarizado en su version de pago
(ChatGPT Plus) con capacidades avanzadas, como la creacién de GPTs personalizados v la
interaccion por voz. Los estudios realizados hasta ahora han utilizado la version gratuita de
ChatGPT, sin explorar estas funcionalidades avanzadas (Scherr et al., 2023). Esto resalta la
importancia de realizar una investigacion de este tipo en el campo de la educacion en Ciencias
de la Salud. Por todo lo anterior, es esencial plantear investigaciones que analicen como el uso
de ChatGPT puede influir en el desarrollo de habilidades comunicativas de los estudiantes.
Esto no solo contribuira a una mejor comprension del potencial de la inteligencia artificial en
la educacidn, sino que también ofrecera estrategias practicas para mejorar la formacion de los
futuros profesionales de la salud.
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3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

El presente estudio empled un diseno cuasiexperimental con medicion pre-test y post-test, con
el proposito de evaluar la efectividad del uso de ChatGPT como paciente estandarizado en el
desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de kinesiologia. Se utilizé un muestreo
por conveniencia, seleccionando estudiantes a los que se tenia acceso dentro de la asignatura
Practica Il de la Universidad Autonoma de Chile. La muestra inicial estuvo conformada por 57
estudiantes distribuidos en las sedes Providenciay El LIano. Sin embargo, debido a dificultades
enlarecolecciondedatos, lamuestrafinalquedoreducidaa8estudiantesdelasede Providencia,
quienes completaron ambas mediciones y participaron en las sesiones de simulacion clinica
con ChatGPT.

Paralaimplementacion de lainnovacion, se desarrollaron varios GPTs personalizados disenados
para actuar como pacientes estandarizados con condiciones de salud especificas en areas de la
kinesiologia. Estosmodelos fueron configurados con guiones clinicos detallados e instrucciones
de interaccion para simular escenarios realistas. Tras cada entrevista, los estudiantes podian
solicitar que ChatGPT cambiara su rol de paciente a evaluador, utilizando la Herramienta de
Evaluacion de la Comunicacion (CAT), la cual fue adaptada para este contexto.

Para la evaluacion del pre-test y post-test, cada estudiante realizd una entrevista clinica
individual con ChatGPT, quien posteriormente los evalud mediante CAT. Al finalizar la entrevista,
ChatGPT asigno un puntaje a cada item de la herramientay entrego una evaluacion cuantitativa
de su desempeno. Estos puntajes fueron utilizados para comparar los resultados entre el pre-
test y el post-test, permitiendo analizar los cambios en las habilidades comunicativas tras la
intervencion. En estas evaluaciones, no se proporciono retroalimentacion inmediata, ya que
los estudiantes ingresaban a la estacion, realizaban la entrevista y daban paso al siguiente
participante, similar a una estacién de ECOE (Examen Clinico Objetivo Estructurado).

Durante las sesiones de practica en clases, en cambio, ChatGPT si proporcionaba
retroalimentacion estructurada, destacando un70% de aspectos positivosyun 30% de aspectos
por mejorar, con el objetivo de reforzar los logros de los estudiantes y orientar el desarrollo de
sus competencias comunicativas en un ambiente de aprendizaje.

4. Experiencias y/o Resultados

Los resultados del analisis estadistico mostraron una mejora significativa en las habilidades
comunicativas tras la intervencién. La media del pre-test fue de 23.40 (DE = 4.10) y la del post-
test de 29.00 (DE = 4.64), con una diferencia significativa (p = 0.020). El tamano del efecto de
Cohen’s d fue de 1.065, indicando un impacto grande.
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Estos hallazgos sugieren que el uso de ChatGPT como paciente estandarizado es una estrategia
efectiva para el entrenamiento en habilidades comunicativas en estudiantes de ciencias de la
salud. No obstante, se identificaron diversas dificultades que limitaron la recoleccion de datos
y la participacion de los estudiantes. La coincidencia del post-test con un ECOE impidi¢ la
evaluacion de algunos participantes, mientras que la falta de registro del pre-test en algunas
secciones redujo la muestra final. Ademas, las competencias digitales de algunos docentes
representaron un desafio en la implementacion del estudio, o que sugiere la necesidad de
capacitaciones mas presenciales en futuros proyectos.

4.1Limitaciones en laimplementacion

El uso de ChatGPT como paciente estandarizado presento diversos desafios técnicos durante
la implementacion. Todas las interacciones se realizaron mediante voz, lo que anadio realismo
a la simulacion, pero también generd dificultades. Se registraron problemas de conectividad,
especialmente en salas ubicadas en pisos inferiores, lo que afectd la fluidez de la comunicacion.
Ademas, en ocasiones, ChatGPT inesperadamente utilizaba terminologia poco comprensible,
dificultando la interaccion de los estudiantes.

Otro factor limitante fue el limite de interacciones del modelo. A pesar de utilizar cuentas de
pago, la alta demanda dentro de cada seccion (10-12 estudiantes por sesidn) ocasiond que en
algunos casos se alcanzara el limite de uso del modelo antes de completar todas las entrevistas,
generando tiempos de espera entre los participantes.

Finalmente, algunos docentes presentaron dificultades enlaimplementacion de laherramienta,
apesardelacapacitacion previa. Estosugierelanecesidad de fortalecerlaformacionenelusode
inteligencia artificial, mediante instancias de capacitacion mas personalizadas o presenciales,
para garantizar una implementacion mas efectiva de este tipo de innovaciones tecnolégicas en
la educacion en salud.

5. Conclusiones

Elpresente estudio demuestraque lasimulacion con ChatGPT puede mejorar significativamente
las habilidades comunicativas en estudiantes de kinesiologia. No obstante, se identificaron
limitaciones importantes, como problemas de conectividad, barrerasen eluso de lalA por parte
dedocentesyestudiantes, ydificultadesenlarecolecciondedatos. Parafuturasinvestigaciones,
se recomienda evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas de IA
mediante cuestionarios validados, asi como mejorar las estrategias de capacitacion docente
para optimizar la implementacion de la tecnologia en el aula.
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— Escalabilidad ]

Este proyecto tiene un impacto focalizado en el desarrollo de habilidades
comunicativas en estudiantes de Kinesiologia, mediante el uso de ChatGPT como
paciente estandarizado en simulaciones clinicas. Sumetodologia es adaptable y ofrece
potencial de escalabilidad a otras carreras del area de la salud que requieran fortalecer
competencias comunicativas, tales como Enfermeria, Medicina u Odontologia.
Asimismo, la estrategia puede ser replicada en programas de postgrado orientados a
la docencia clinica o formacion continua, siempre que se fortalezcan las condiciones
técnicasy lacapacitacion docente. Ademas, se destaca su alineacion con los principios
del modelo educativo de la universidad, especialmente en lo referido a innovacion y uso
de tecnologias emergentes para el aprendizaje.
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Resumen

El proyecto “Potenciando el Pensamiento Critico, Etico y la Resolucion de Problemas en
Matematicas Utilizando Herramientas de Inteligencia Artificial Generativas en el Aprendizaje
Auténomo (APM)de los Estudiantes de Primer Afo de Ingenieria” tiene como objetivo fortalecer
competencias clave en estudiantes de ingenieria, como el pensamiento critico y ético. Se
implementaron herramientas de Inteligencia Artificial Generativa, como Chat-GPT, en los APM
para optimizar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

La asignatura “Introduccion a las Matematicas” fue el contexto de aplicacion, abordando
conceptos algebraicos, funciones matematicas y resolucion de problemas aplicados. Se busco
desarrollar competencias criticas y aplicadas necesarias en desafios profesionales.

La metodologia fue de diseno longitudinal, aplicando KDD para recolectar y analizar datos. Se
compararon desempenos en dos semestres consecutivos, utilizando indicadores de logros
académicos y mejoras del aprendizaje.

Los resultados muestran un aumento significativo en el rendimiento acadéemico, con aumento
en el puntaje promedio y reduccion de la variabilidad. La retroalimentacion inmediata
proporcionada por lalAy las autoevaluaciones fomentaron la autonomia y el compromiso.

El proyecto demuestra el valor de la inteligencia artificial en la educacion, promoviendo el
aprendizaje significativo y adaptativo, optimizando la ensenanza y motivando la resolucion de
problemas matematicos aplicados.

Palabras clave: Aprendizaje Autonomo (APM), Inteligencia Artificial, Pensamiento Critico,
Retroalimentacion.

1. Introduccion

El proyecto “Potenciando el Pensamiento Critico, Etico y la Resolucion de Problemas en
Matematicas Utilizando Herramientas de Inteligencia Artificial Generativas en el Aprendizaje
Auténomo (APM)de los Estudiantes de Primer Aflo de Ingenieria” surge en un contexto educativo
desafiante. La formacion de ingenieros requiere desarrollar no solo habilidades matematicas
fundamentales, sino también competencias como el pensamiento critico, éticoy la autonomia
en la resolucion de problemas aplicados. En el entorno actual, donde la tecnologia juega un rol
clave enlatransformacion de laeducacion, esnecesario innovar en las estrategias de ensenanza
para garantizar una formacion mas integral y significativa.

Elimpulso de este proyecto se origina en la observacion de un bajo desempeno en la asignatura
de matematicas de estudiantes de primer ano de ingenieria, en particular aquellos que repiten
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la asignatura “Introduccion a las Matematicas”. El problema central radica en la dificultad para
aplicar conceptos matematicos a situaciones reales, la falta de autonomia en el aprendizaje y
la carencia de habilidades criticas y éticas para resolver problemas complejos. Esta situacion
no solo impacta en el rendimiento académico, sino también en la preparacion de los futuros
profesionales para enfrentar los desafios de su carrera.

Este proyecto de innovacion pretende incluir herramientas de inteligencia artificial generativa,
como Chat-GPT, en el desarrollo de Aprendizajes Mediados (APM). La implementacion de la IA
en el proceso de ensenanza-aprendizaje tiene como objetivo personalizar la retroalimentacion,
optimizar la resolucion de problemas y fomentar un aprendizaje autonomo y profundo. A traves
de la revision y mejora de los APM existentes, la capacitacion docente en el uso de estas
herramientas tecnoldgicasy la aplicacion de estrategias evaluativas efectivas se busca motivar
alos estudiantes, reducir brechas de aprendizaje y fortalecer sus competencias matematicasy
profesionales.

Ensuma, este proyecto responde ala necesidad de innovar en la ensenanza de las matematicas
enlacarreradeingenieriaaprovechando el potencial de laInteligencia Artificial para transformar
la experiencia de aprendizaje y prepararlos para los desafios del mundo profesional actual.

2. Marco Teorico

La incorporacién de las herramientas de inteligencia artificial (IA) en el proceso educativo
encuentra respaldo en diversas investigaciones que destacan su potencial para transformar la
ensefianzay el aprendizaje. Garcia, Moray Avila(2020)sefalan que la IA facilita la personalizacion
del aprendizaje al adaptar los contenidos y estrategias pedagogicas a las necesidades
especificas de cada estudiante, promoviendo un aprendizaje mas eficiente y efectivo. Ademas,
la retroalimentacion instantanea que ofrecen estas herramientas permite a los estudiantes
correqgir errores en tiempo real, consolidando su comprension y desarrollando una mayor
autonomia.

En el contexto de la educacion superior, Almerich et al. (2020) destacan la necesidad de
desarrollar competencias del siglo XXI, como el pensamiento critico y la resolucion de
problemas, integrando herramientas tecnologicas que faciliten la obtencion de conocimientos
en contextos practicos. La inteligencia artificial, al proporcionar experiencias de aprendizaje
adaptativas y colaborativas, contribuye a la formacion de habilidades superiores esenciales en
los profesionales del futuro.

Por otro lado, el Observatorio de Etica en Inteligencia Artificial de la Universitat de Girona
(OEIAC, 2022) propone el modelo PIO (Principios, Indicadores y Observables) para garantizar
el uso etico y responsable de la IA en la educacion. Este modelo establece principios como la
transparencia, la equidad y la privacidad, fundamentales para implementar tecnologias que
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respeten la autonomia y la dignidad de los estudiantes. La integracion de estos principios en el
proyecto asegura que eluso de lalAno solo mejora el aprendizaje, sino que también fomentalos
valores éticosy practicas sostenibles.

En resumen, la literatura respalda la implementacion de herramientas de IA en el ambito
educativo como un medio efectivo para personalizar la ensenanza, fortalecer competencias
criticasy eticas, y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo profesional.
Este proyecto se enmarca en estas investigaciones, aplicando la IA para transformar los
Aprendizajes Mediados (APM) en la asignatura *Introduccion a las Matematicas™ y contribuir al
desarrollo integral de los estudiantes de ingenieria.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovaciéon

La implementacién del proyecto “Potenciando el Pensamiento Critico, Etico y la Resolucién
de Problemas en Matematicas” se estructurd en varias etapas que permitieron su diseno,
implementacion y evaluacion efectiva.

Planificacion y Diseno del Estudio:

Se adoptd undiseno longitudinal y diacronico, permitiendo analizar la evolucion del rendimiento
acadéemico en dos semestres consecutivos.

Se utilizé la metodologia Knowledge Discovery in Databases (KDD) para la recoleccion,
preprocesamiento y analisis de datos, adaptandola al contexto del estudio.

Se seleccionaron estudiantes que repetian la asignatura “Introduccion a las Matematicas” como
muestra representativa.

Descripcion de la Innovacion:

Integracionde |A Generativa: Se utilizé Chat-GPT para proporcionar retroalimentacioninmediata
y personalizada en las actividades de Aprendizaje Mediado (APM). La retroalimentacién se
entrego a traves de la plataforma educativa CANVAS.

Capacitacion Docente: Los docentes recibieron formacion en el uso de herramientas de |A para
disenary mejorar los APM.

Configuracion de APM: Las actividades fueron disenadas como desafios matematicos aplicados
a contextos reales de ingenieria. Se desarrollaron productos evaluables, como informes y
soluciones practicas.
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Implementacion:

Se compararon los APM realizados antes y después de la intervencion con IA generativa.
Los resultados academicos se recolectaron en tablas desglosadas por puntajes y problemas
especificos.

Se realizaron encuestas y autoevaluaciones para conocer la percepcion de los estudiantes
respecto aluso delalAylos APM.

Evaluacion:

Se aplicaron indicadores cuantitativos, como el Indicador de Logros Académicos (ILA) y el
Indicador de Mejoramiento del Aprendizaje Basado en el desempeno de los estudiantes en los
desafios planteados.

La innovacion educativa implementada destaca por el uso de inteligencia artificial generativa,
la personalizacion de laretroalimentaciony laintegracion de desafios matematicos aplicados al
entornodeingenieria. Elproyectofomentalaautonomiadelaprendizaje, desarrollacompetencias
criticas y prepara a los estudiantes para enfrentar problemas reales del ambito profesional.

4. Experiencias y/o Resultados
Percepcion de los estudiantes:

Los estudiantes manifestaron, a traves de encuestas de percepcion, un interes significativo
en las tareas asignadas dentro del marco de los Aprendizajes Mediados (APM) mejorados con
herramientas de inteligencia artificial. Alas preguntas.

a. ;Encontraste interesante la tarea asignada?

Un numero alto indico que la tarea les resulté motivadora debido a su contextualizacion en
situaciones practicas del ambito de la ingenieria.

b. ;Como sientes que ha contribuido a tu comprension del tema?

Los estudiantes expresaron que la retroalimentacion inmediata proporcionada por IA
les permitid corregir errores rapidamente, mejorando su comprension de conceptos
matematicosy su capacidad de aplicarlos a problemas complejos.
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Testimonios destacados:

“La retroalimentacion rapida de la IA fue muy util. Pude entender mis errores y como mejorar sin
tener que esperar dias por una respuesta.”

“Me senti mds seguro al enfrentar problemas porque los ejemplos y explicaciones eran mds claros
y aplicables.”

Impacto en el desemperiio académico:

El proyecto logré mejoras significativas en el rendimiento académico de los estudiantes, lo cual
fue evidenciado mediante indicadores especificos, como:

Incremento del promedio del APM:

SEM1: 9.0 puntos
SEM2:15.98 puntos

Estoreflejo un avance en la comprensiony desempeno.

Prueba T de Welch:

El analisis mostré diferencias estadisticamente significativas entre el rendimiento de
estudiantes en semestres consecutivos (SEM1vs. SEM2), con una mejora notable en el puntaje
total.

Comentario de un profesor:

“Notamos que los estudiantes que usaron la IA en APM eran mds proactivos y lograron un
desempeno mds parejo. Hubo menos dispersion en los resultados.”

Autonomia y pensamiento critico:

Laintroduccion de IA generativa en los APM fomento una mayor autonomia en los estudiantes.
La posibilidad de autoevaluarse y recibir retroalimentacion inmediata permitio que identificaran
sus areas de mejora de manera independiente.

Los estudiantes mostraron mayor confianza en sus capacidades y adoptaron un enfoque mas
critico al resolver problemas matematicos aplicados a contextos reales, como la generacion de
hidrégeno verde.
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Reflexiones de los estudiantes:

“Me gusto poder aprender a mi propio ritmo. La IA me ayudo a resolver dudas sin depender
completamente del profesor.”

Percepcion de los docentes:

Los profesoresreconocieronque elusodelAoptimizé el tiempo dedicado alaretroalimentacion,
permitiendoles enfocarse en la orientacion estrategica de los APM.

Reflexion destacada de docentes:

“La herramienta nos permitio ofrecer respuestas precisas y rapidas, mejorando la calidad del
aprendizaje.”

5. Conclusiones

Las experiencias y resultados muestran que la implementacion de IA generativa en APM.
Mejoro significativamente el desempeno académico y la comprension matematica. Fomento
la autonomia y el pensamiento critico en los estudiantes. Optimizo la ensenanza al ofrecer
retroalimentacion oportuna.

La percepcion tanto de estudiantes como de docentes fue positiva, resaltando la relevancia de
la IA para fortalecer el aprendizaje autonomo y contextualizado.

Conclusiones del Proyecto de Innovacion.
a. Hallazgos claves.

Impacto en el aprendizaje: La integracion de herramientas de inteligencia artificial generativa,
como Chat-GPT, en los Aprendizajes Mediados (APM) demostré un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes. Los indicadores, como el Indicador de Logros
Académicos (ILA)y el Indicador de Mejoramiento del Aprendizaje basado en el Coeficiente de
Variabilidad (IMACV), evidenciaron mejoras significativas en el promedio de calificacionesy una
menor dispersion en los puntajes.

Autonomia y pensamiento critico: Las herramientas de IA promovieron mayor autonomia,
permitiendo a los estudiantes reflexionar sobre sus aprendizajes y mejorar su capacidad de
resolucion de problemas practicos.

57



AVA
VA v

DOCENTIA

CENTRO DE INNOVACION
Y DESARROLLO DOCENTE

Universidad Auténoma de Chile

Eficiencia docente: La personalizacion de los contenidos mediante |A optimizo el tiempo de los
docentes en retroalimentacion, facilitando un enfoque mas efectivo en los aprendizajes.

b. Reflexiones

Fortalezas: L.a combinacion de estrategias pedagogicas con tecnologia generativa ha mejorado

la experiencia educativa, tanto en el aprendizaje de los estudiantes como en la ensenanza.

Areas de mejora: La variabilidad en los resultados de algunos estudiantes resalta la necesidad

de estrategias de apoyo mas personalizadas.

Desafios: [.acapacitaciondocenteyla gestion ética de los datos estudiantiles fueron esenciales

para el éxito del proyecto y representan areas clave a continuar fortaleciendo.
c. Lecciones aprendidas

Innovacion replicable: Este modelo puede ser aplicado en otros contextos educativos para

transformar practicas tradicionales.

Importancia del diseno ético: Aseqgurar la privacidad y autonomia de los estudiantes refuerza la

confianza en el uso de tecnologia en el aula.

Impacto sostenido: La mejora continua de herramientas de IA 'y su alineacion con los objetivos

educativos son cruciales para mantener un impacto positivo.
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— Escalabilidad ]

Este proyecto muestra un nivel medio-alto de escalabilidad dentro de la formacion
en ciencias basicas y competencias transversales. Puede ser replicado en otras
asignaturas de primer ano en carreras de ingenieria, y adaptado a programas de apoyo
académico o nivelacion. También podria integrarse en cursos de formacion continua
sobre pensamiento critico, analisis de datos o uso de IA en educacion. Si bien su
enfoque disciplinar es técnico, los principios metodologicos utilizados son aplicables
a contextos de formacion en habilidades del siglo XXI, contribuyendo al fortalecimiento
del modelo educativo institucional desde la innovacion pedagogica y tecnoldgica.
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Resumen

La carrera de Fonoaudiologia de la Universidad Auténoma de Chile busca formar profesionales
consolidascompetenciasenevaluacion, diagnosticoyrehabilitacion de personas contrastornos
de la deglucidn. Actualmente, existe una creciente demanda de profesionales para el area de
deglucion a nivel hospitalario en Chile, lo que requiere fortalecer las competencias clinicas de
sus estudiantes. Para ello, se propuso una estrategia pedagogica que combina el Pensamiento
Episodico Futuro (aporte desde la Neurociencia Cognitiva sobre Future-Oriented Cognition)y
Apoyos Visuales generados mediante Inteligencia Artificial (DALL-E de ChatGPT). La estrategia
se implementd en la asignatura de Motricidad Orofacial | de Fonoaudiologia (sede Providencia)
correspondiente al Nivel 4 del plan de estudio, con el objeto de mejorar lacompetencia clinica de
los estudiantes en la evaluacion de la deglucion. Se midio el impacto de la estrategia mediante
una encuesta de autopercepcion aplicada a 28 estudiantes de la cohorte evidenciando que
mas del 75% de los participantes consideran que la estrategia implementada es relevante para
el aprendizaje, el fortalecimiento de conocimientos sobre evaluacion clinica de la deglucion y
COMO unrecurso que canaliza el aprendizaje activo. Se socializaron estos resultados de manera
interna en la universidad en el marco del Seminario de la Facultas de Ciencias de la Salud sobre
buenas practicas docentes. Finalmente, esta estrategia de innovacion se vislumbra con buenas
proyecciones de replicabilidad y transferencia a otras sedes donde se imparte la asignatura a
nivel corporativo.

Palabras clave: Fonoaudiologia; Deglucion; Evaluacion; Inteligencia artificial; Pensamiento
episodico futuro.

1. Introduccion

La carrera de Fonoaudiologia UA enfrenta el importante desafio de fortalecer el desarrollo de
competencias en las y los estudiantes sobre la evaluacion y manejo clinico de los Trastornos
de la Deglucidn/Alimentacion y Motricidad Orofacial. Lo anterior, emerge a la luz de recientes
evidencias publicadas sobre la necesidad de ingreso de mayor dotacion de fonoauditlogas y
fonoaudidlogos a contextos intrahospitalarios que estén formados en evaluacion y manejo
de pacientes con Disfagia (dificultad en la ingesta de alimentos por boca), observandose, por
ejemplo, que en la Regidn Metropolitana se vislumbra la necesidad de incrementar en cerca de
un 38% la dotacion de fonoaudiologas/os en hospitales publicos(Rosales-Lillo et al., 2023). Esto
representa un escenario laboral fructifero y una oportunidad para el desarrollo profesional de
los futuros egresados de Fonoaudiologia UA. Estos nuevos desafios deben ser acompanados
con una robusta formacion desde el pregrado. Como describen Fairfield y Smithard (2020), el
énfasis en el desarrollo de las competencias para llevar a cabo una correcta Evaluacion Clinica
Funcional de laDeglucion(oingesta de alimentos por boca)representaun aspecto determinante
en laincorporacion de fonoauditlogas y fonoaudidlogos en contextos clinicos/hospitalarios.
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Es importante senalar que la carrera de Fonoaudiologia UA contempla en su malla una linea
curricular de formacion de sus estudiantes en evaluacion, diagnostico y manejo clinico de
personas que presentan Disfagia y otros trastornos de la deglucién/alimentacion, desde recién
nacidos hasta la etapa de la vejez. Particularmente, la Unidad n°2 del programa de asignatura
de Motricidad Orofacial | (nivel 4), representa un periodo critico para el desarrollo de las
competencias sobre la evaluacion de la deglucion y el diagnostico de patologias asociadas. Lo
descrito en el Resultado de Aprendizaje n°2, junto conlos contenidos declarados en laasignatura
de Motricidad Orofacial |, coinciden con las necesidades y perfil de formacion descritas por
Rosales-Lillo et al., (2023), lo que se ajustaria al perfil profesional que tiene potencial de ingreso
al contexto hospitalario. Por ello, se hace indispensable robustecer la formacion y desarrollo
de competencias de estudiantes de Fonoaudiologia UA en esta linea de accion clinica,
principalmente en competencias sobre Evaluacion Clinica Funcional de la Deglucion, con el
objeto de que los estudiantes formados en la carrera sean candidatos mas competitivos a la
hora de postular una plaza laboral en el sistema de salud.

Este proyecto busco fortalecer el desarrollo de la competencia clinica de la Evaluacion de la
Deglucion, a traves de laimplementacion de una estrategia de innovacion docente basada en la
coarticulacion de:

a) Pensamiento Episddico Futuro, que corresponde a una funcion neurocognitiva asociada con
la simulacion mental en primera persona de contextos especificos que permite anticipar
dichos contextos y potenciar el aprendizaje de nuevas habilidades.

b) Apoyos visuales generados por Inteligencia Artificial (mediante DALL-E 3.0) con base en
prompts ingresados por los estudiantes en la plataforma de ChatGPT.

Mediante el Pensamiento Episodico Futuro y la generacion de imagenes por Inteligencia
Artificial se busca que el estudiante adquiera una metodologia de estudio para el desarrollo de Ia
competencia clinica en la evaluacion de pacientes con trastornos de la deglucion. Esto tributara
al Resultado de Aprendizaje n°2 de la asignatura de Motricidad Orofacial I.

2. Marco Teorico

Dentro de los desafios que asume la carrera de Fonoaudiologia UA en la formacion de sus
estudiantes es la implementacion progresiva de la Practica Basada en Evidencia (PBE).
Por un lado, se favorece que las y los estudiantes desarrollen competencias disciplinares y
profesionales que les permitan aplicar procedimientos de intervencion y manejo clinico con los
mejores niveles de evidencia disponible. Por otra parte, se busca que los propios procesos de
formacion y estrategias de ensenanza-aprendizaje llevados a cabo por las y los docentes de la
carrera cuenten con bases sdlidas desde lo empirico.
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Enestalinea, seconsideraqueelusoderecursosmetacognitivos,comopuedeserelPensamiento
Episodico Futuro, favorece la consolidacion de nueva informacion en la memoria a largo plazo
y apoya a la persona en la toma de decisiones a futuro (Schacter et al., 2015), lo que representa
uninteresante aporte desde la Neurociencia Cognitiva de la Memoria al proceso de aprendizaje
y, eventualmente, al desarrollo de competencias clinicas. Junto con ello, es importante
destacar la larga tradicion del uso de Apoyos Visuales a través de imagenes que favorecen una
mayor retencidon/consalidacion de la informacion durante el proceso de aprendizaje de nuevas
habilidadesy como facilitadores de acceso a la informacion - o primming visual- al momento de
evocar dicha informacion ante una tarea solicitada (Hume et al., 2014). Tomando en cuenta que
en la actualidad la Inteligencia Artificial brinda la posibilidad de elaborar material visual, su uso
se extiende de manera significativa dentro de los contextos educativos. Asi, laimplementacion
de estrategias educativas con apoyo desde la Inteligencia Artificial ha sido valorada de manera
positiva por estudiantes de carreras afines al area de la salud a nivel internacional (Sun et al.,
2023) incrementando, por ejemplo, la motivacion al momento de participar de las instancias
formativas (Beketov et al., 2023).

Entérminos generales, el Pensamiento Episodico Futuro esun proceso neurocognitivo definido
como la capacidad de una persona de proyectar una imagen mental de si mismo, situada en
un escenario futuro, para tener una pre-experiencia de eventos (episodios) especificos con
el objetivo de llevar a cabo una simulacion de situaciones futuras, con rigueza de detalles
sensoriales como imagen, sonidos y sensaciones corporales (Schacter et al., 2017). Dentro de
las principales funciones del Pensamiento Episodico Futuro se encuentran el reforzamiento
de nuevos aprendizajes y el desarrollo de habilidades metacognitivas a nivel de razonamiento
y toma de decisiones (Schacter et al., 2015), elementos que son claves para la Evaluacion
fonoaudiologica de la Deglucion. Para ejemplificar la estrategia se presenta el siguiente caso:

Lauraesunaestudiante de fonoaudiologia que cursa laasignatura de Motricidad Orofacial I. Enla
Unidad 2 comienza a revisar los procedimientos de evaluacion clinica funcional de la deglucion.
Enunaprimera etapa, durante las horas de taller de la asignatura, la docente ejemplifica el paso
a paso del procedimiento de evaluacion de la deglucién (modelado directo). Luego de mostrar
y practicar la ejecucion de la evaluacion con los estudiantes (fase de practica), la docente les
propone “imaginarse a si mismos ejecutando una evaluacion de la degluciéon” (en términos
del Pensamiento Episodico Futuro esto viene a ser la proyeccion mental de si mismos en un
escenario futuro). Paraintencionar laimagen mental, ladocente entrega directrices especificas
alaura:
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ROL DEL ESTUDIANTE

La docente pide que haga un relato con
base en las siguientes preguntas:

Laura, con los ojos cerrados (para focalizar
la atencioén en la imagen mental), relata...

Cuéntame, Laura ;Como es el contexto
fisico donde vas a realizar la evaluacion de
la deglucion?

Estoy en un box de la Clinica Colonial. Es
pequeno pero luminoso. Frente a mihay una
camilla y un escritorio.

;0ué materiales de evaluacion pusiste
sobre el escritorio?

Puse un oximetro de pulso, un bajalenguas,
gasa esteril, un par de guantes y alimentos
de diferentes consistencias para evaluar la
deglucion.

Ahora cuéntame ;Donde esta situado el
paciente dentro del box, su nombre y qué
caracteristicas clinicas observas?

El paciente esta sentado sobre la camilla
frente a mi. Se llama Juan. Es un hombre
mayory observo que tiene una hemiparesia
facial y braquial derecha.

En este momento vas ainiciar la evaluacion
de la deglucion. Cuéntame cada accion
que realizas.

Primero, le explico a Juan el objetivo de la
evaluacion. Mientras tanto me pongo los
guantes. Ahora, posiciono mi mano derecha
sobre la region laringea para auscultar con
la maniobra de Logeman. Le entrego 5 ml
de agua por medio de una jeringa y le pido
a Juan que trague. Me focalizo en mi mano
derecha para observar si existe ascenso del
complejo hiolaringeo.

Como se senalo, esta proyeccion mental de si misma le permitira a Laura tener una pre-
experiencia guiada(simulacién)del procedimiento de evaluacion de ladeglucién, lo que reforzara
el aprendizaje de esta habilidad. Finalizada la etapa de la simulacion mental con el Pensamiento
Episodico Futuro, corresponde que se generen los Apoyos Visuales mediante Inteligencia
Artificial para consolidar el aprendizaje y favorecer la evocacion de la informacion relacionada
procedimiento de evaluacion del desempeno deglutorio del paciente.

Retomando el casode Laura, ladocenteinvitaalosestudiantesaingresarasucuentade DALL-E
3.0, plataforma de Inteligencia artificial que permite generar imagenes de buena calidad con
base en mandos (prompts)indicados por el usuario. Luego, la docente solicita a los estudiantes
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entregar una cierta cantidad de prompts para generarimagenes sobre, por ejemplo: box clinico;
materiales de evaluacion; caracteristicas del paciente; etapas y procedimientos de evaluacion
de la deglucion, etc. La idea es que el prompt que el estudiante ingresara en DALL-E 3.0 sea
lo mas fiel a su propia “imagen mental” (su simulacién). Finalmente, el Apoyo Visual con estas
imageneselaboradas por Lauraquedara como material de estudioauténomo que le serviracomo
facilitador (primming) al momento de evocar informacién sobre los pasos del procedimiento de
evaluacion de la deglucion y ejecutarla de mejor manera.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovaciéon

Laestrategiadeinnovaciondocentesedesarrollo conlos28estudiantesinscritosenlaasignatura
de Motricidad Orofacial |, periodo 2024, de la sede Providencia. La propuesta considero las horas
de Taller de la Unidad 2 de la asignatura durante cuatro semanas consecutivas. En este punto,
las y los estudiantes desarrollan sus habilidades de evaluacion clinica de la deglucion mediante
instancias dirigidas de simulacion mental bajo los principios del Pensamiento Episodico Futuro,
paraluegoreforzar el aprendizaje mediante apoyos visuales creados por los mismos estudiantes
(imagenes generadas por Inteligencia Artificial). Lo anterior aterriza la imagen mental del
estudiante (en primera persona) y permite consolidar el recuerdo de la informacién. Ambas
estrategias son siempre mediadas y guiadas por el docente.

En concreto, el proyecto se desarrollo de la siguiente manera:

Sesion 1: Workshop de entrenamiento para los estudiantes sobre el uso de DALL-E (ChatGPT)
para conocer los aspectos de la “anatomia de un PROMPT"(por ejemplo, los criterios de claridad
y especificidad)y practicar la generacién de imagenes.

Sesiones 2, 3 y 4: Implementacion disciplinar de la estrategia. En cada una de estas tres
sesionesde Taller sellevanacabojunto conlos estudianteslasinstancias de a) Ejecucion guiada
y practica de la Evaluacién de la Deglucién; b) Pensamiento episddico futuroy; c) Generacion de
Apoyos visuales con Inteligencia Artificial (DALL-E).

Recogida de datos: finalizada la cuarta sesion, se envio a los estudiantes una encuesta de
autopercepcion sobre laimplementacion de la estrategia de innovacion docente.

4. Experiencias y/o Resultados

Se llevd a cabo el analisis de las respuestas de la encuesta de autopercepcion de los 28
estudiantes inscritos de la asignatura Motricidad Orofacial | (sede Providencia). Los resultados
cuantitativos muestran que mas del 75% de los participantes considero¢ la estrategia como
relevante para el aprendizaje de la evaluacion de la Deglucion, destacando un fortalecimiento en
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sus conocimientos(76%)y un aumento en su motivacion extrinseca e intrinseca para desarrollar
estashabilidadesclinicas(67,9%). Desde unenfoque cualitativo grupal, los estudiantes sefalaron
quelasactividadesde simulacionlesproporcionéunentornoseqguro paraexperimentarmediante
el método de “ensayo-error” antes de aplicarlo con usuarios reales. Asimismo, valoraron el uso
de laInteligencia Artificial como un recurso para potenciar el aprendizaje activo, mas alla de ser
solo un requisito académico.

A continuacion, se muestran dos testimonios de los estudiantes sobre la estrategia docente:

“Me parecio una buena experiencia, innovadora ya que nunca habiamos usado
inteligencia artificial con fin educativo, la disposicion de los profesores al
explicarnos y ensenarnos a usar la plataforma. Ademas, a donde nosotros
teniamos que escribir para pedirle a DALLE va quedando guardado en la
memoria mente el como evaluar y ademds obtener imdgenes como nosotros
las imaginamos y queremos que sean. Gracias por la oportunidad y las nuevas
experiencias”.

"Recomiendo la aplicacion de IA en la asignatura ya que nos favorece a tener una
imagen clara de lo que se debe realizar en las evaluaciones de deglucion. Es un
primer acercamiento al drea de una manera especifica para saber enfrentar el
que hacer fonoaudiologico en un futuro donde primero practicamos en nuestra
mente y luego lo hacemos de forma concreta con mis companeros. Me siento
mas segura con esto antes de evaluar a un usuario real”.

5. Conclusiones

La estrategia implementada integra perspectivas de la Neurociencia Cognitiva, como el
Pensamiento Episodico Futuro, y el uso académico de la Inteligencia Artificial, a través de
DALL-E 3.0, en respuesta al objetivo de aprendizaje sobre la evaluacion de la Deglucion. Dentro
de los puntos fuertes se encuentra laimplementacién de sesiones tipo workshop (o de apresto)
en el uso de la plataforma de ChatGPT. Si bien las IA en general son intuitivas, es necesario un
entrenamiento de los estudiantes para sacar el mayor provecho del recurso, y nuestras sesiones
de talleres de “anatomia de un prompt” entregaron directrices claras. Con ello, y reconociendo
el uso de otras estrategias de aprendizaje, la implementacion de una “practica frecuente”y de
‘recuperacion espaciada” de los aprendizajes, fueron apoyos desde la evidencia en educacion
que pudimos llevar a la practica sesion a sesion.
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Ademas, como equipo consideramos que nuestro proyecto canalizd una triada virtuosa donde
se entrelazaron los siguientes puntos:

1. Manejo clinico fonoaudioldgico desde la Practica Basada en Evidencia (ambito disciplinar)
2. IncorporaciondeestrategiasdesdelaEducacionBasadaenEvidencia(dmbitode aprendizaje)
3. Incorporacion mesuraday contingente de Inteligencia Artificial (Ambito de innovacién)

Como equipo consideramos que el diseno permite su potencial aplicacion en otras seccionesy
sedes donde se imparta la asignatura en el futuro. En este sentido, la propuesta es consistente
con el modelo educativo de la UA, que situa al estudiante como eje central del aprendizaje, y
se alinea con los objetivos estratégicos de FACSA, al fomentar una formacion que atienda las
demandas actuales del sistema de salud. Esto se traduce enun fortalecimiento de la preparacion
profesional en el area de Deglucion y en una mayor competitividad de los futuros egresados de
Fonoaudiologia al momento de consequir una plaza laboral en entornos clinicos de salud.
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— Escalabilidad ]

El proyecto posee un alto potencial de escalabilidad dentro de la formacién en salud,
especialmente en carreras como Terapia Ocupacional, Kinesiologia y Enfermeria, que
abordan funciones orofaciales y procesos evaluativos. Asimismo, la integracion de la
neurocognicion y la generacion de apoyos visuales mediante |A lo hace viable para su
incorporacion en asignaturas de postgrado vinculadas a docencia clinica, tecnologias
educativas o simulacion. Puede también adaptarse a cursos de formacion continua
sobre rehabilitacion deglutoria. Esta propuesta metodoldgica se alinea con el modelo
educativo institucional al combinar aprendizaje activo, tecnologias emergentes y
razonamiento clinico situado.
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Resumen

Este proyecto se diseno para actualizar las practicas docentes en Terapia Ocupacional,
especificamente en el area de evaluacion e intervencion, mediante la incorporacion de la
realidad virtual (RV). La metodologia incluyo la capacitacion de docentes en el uso teorico-
practico de la RV, la formacion de estudiantes de octavo nivel en la aplicacion de RV para la
evaluacion cognitiva, con una experiencia practica con usuarias de la comunidad terapéutica
CREM, y la difusion y discusion de los resultados, lo que permitid establecer las bases para la
integracion de la tecnologia para el futuro rediseno del plan de estudios de la carrera.

Palabras claves: Tecnologia Inmersiva; realidad virtual; terapia ocupacional; rehabilitacion;
practica profesional.

1. Introduccion

La carrerade Terapia Ocupacional se ha distinguido por su sélida estructura metodoldgicay una
rigurosa evaluacion del progreso estudiantil. No obstante, el exponencial avance tecnologico en
medicinay rehabilitacion demanda una actualizacion constante de las practicas profesionales.
La creciente disponibilidad de dispositivos, equipos, herramientas y software especializados
requiere una adaptacion continua para asequrar la relevancia y eficacia de la formacion
impartida.

La carrera ha demostrado su capacidad innovadora al integrar tecnologias asistidas, como la
impresion 30, lo que ha permitido una formacion profesional diferenciada. En este contexto,
el presente proyecto se enfoca en la incorporacion de la realidad virtual (RV) como estrategia
metodoldgica, con el objetivo de fortalecer el perfil de los egresados para optimizar su futura
empleabilidad.

La RV, una tecnologia virtual en expansion se presenta como una herramienta fundamental
para conectar con estudiantes inmersos en un entorno digital y para responder eficazmente
a las exigencias del sector de la salud y la rehabilitacion. Su creciente popularidad, junto con la
evidencia de su efectividad, la posicionan como una opcion pedagogica relevante y oportuna.
El proposito principal de esta memoria es documentar el proceso de integracion de la RV enlos
programas de estudio de Terapia Ocupacional. El proyecto se inicio con la capacitacion docente,
sequida por la identificacion de areas de aplicacion en los procesos de intervencion dirigidos a
diversas poblaciones objetivo. La implementacion de experiencias educativas basadas en RV
en el pregrado busca mantener ala carrera ala vanguardia, preparando a los futuros terapeutas
para la utilizacion efectiva de esta tecnologia en su practica profesional.

La RV se presenta como una estrategia complementaria e innovadora para la rehabilitacion,
con el potencial de optimizar significativamente la recuperacion funcional, las habilidades y
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la independencia de los usuarios. Esta memoria detallara el proceso de implementacion, los
resultados obtenidosy las proyecciones futuras de laintegracion de la RV en la formacion de los
terapeutas ocupacionales.

2. Marco Teorico

La realidad virtual ha emergido como un paradigma transformador en la educacion,
revolucionandolaadquisicionde conocimientosyeldesarrollode habilidadestantotransversales
como especificas. En el contexto de la optimizacion de la funcionalidad humana, esta tecnologia
ofrece un amplio espectro de oportunidades para enriquecer la formacion practica y teorica
de los estudiantes. Este marco teorico busca fundamentar las aplicaciones contemporaneas
de la RV en la educacion y sus beneficios especificos para la rehabilitacion y el desarrollo de
habilidades, sustentado en una solida base de evidencia cientifica.

Enelambito de lasalud, laRV despliega su potencial en diversas actividades acadéemicas, desde
cursos introductorios como anatomia y fisiologia, facilitando la visualizacion tridimensional de
estructuras complejas, hasta el entrenamiento en habilidades de comunicacidny la simulacion
de procedimientos clinicos, como entrevistas y evaluaciones de rangos articulares. La RV
permite a los estudiantes la inmersidn en escenarios realistas, promoviendo un aprendizaje
experiencial y significativo (Hamilton, Andrews, & Addison, 2021).

La Terapia Ocupacional, disciplina centrada en la participaciony calidad de vida de las personas,
mediante ocupaciones significativas, encuentra en la RV un medio versatil para la simulacion
de actividades en entornos ocupacionales. Esta tecnologia permite la recreacion de escenarios
clinicos y comunitarios donde los estudiantes pueden practicar evaluaciones e intervenciones
de manera segura y controlada (Hamilton, Andrews, & Addison, 2021). Ademas, la RV facilita el
entrenamiento enhabilidades motoras, optimizando ladestrezay precisionatravésde ejercicios
interactivos y personalizados (Weiss et al., 2004). La RV también ha demostrado su eficacia
en la rehabilitacion cognitiva, optimizando la atencion, la memoria y las funciones ejecutivas
(Parsons, 2015).

La eficacia de la RV en la educacion para la funcionalidad humana se fundamenta en
investigaciones rigurosas. Un estudio de Kim et al. (2023), con 23 participantes, evidencid que
las simulaciones de RV mejoran significativamente las habilidades clinicas, la motivacion y el
compromiso de los estudiantes. La RV proporciona experiencias de aprendizaje inmersivas y
atractivas, promoviendo la participacion y el desarrollo de habilidades practicas. Ademas, la
realidad virtual posee el potencial de optimizar la empatia y la comprension de las vivencias
del paciente, habilidades cruciales en la practica profesional (Radianti, Majchrzak, Fromm, &
Wohlgenannt, 2020).
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Este proyecto se concibe como una iniciativa para la actualizacion de las practicas docentes
de la carrera, adoptando la RV como una herramienta pedagdgica innovadora. Al integrar la
RV en el plan de estudios, se busca garantizar que los futuros profesionales estéen dotados de
las habilidades y conocimientos necesarios para destacar en un entorno laboral cada vez mas
tecnificado.”

3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

Este proyectose estructuro en cuatro fasesinterconectadas, disenadas paraintegrarlarealidad
virtual(RV)enlaformacion de terapeutas ocupacionales, desde la preparacion del entorno hasta
la difusion de resultados.

1. Habilitacion del Laboratorio: La fase inicial se centro en la creacion de un espacio propicio
para la RV. Se habilito un laboratorio con conectividad WiFi-exclusiva para los dispositivos
Metaquest 2, garantizando un entorno seguro y funcional. Posteriormente, se evaluaron y
seleccionaron softwares especializados para evaluacion e intervencion.

2. Capacitacion Docente: Se capacité a 15 docentes en el uso tedrico y practico de la RV,
explorando diversas aplicaciones y softwares. El 85% de los participantes confirmo la
utilidad de la RV en sus clases, identificando contenidos especificos para su integracion, lo
que potenciaria el logro de los objetivos de aprendizaje.

Aplicacion practica con estudiantes: Se impartio un curso teorico-practico a 23 estudiantes
de octavo nivel, enfocandose en el uso del software Nesplora para la evaluacion de funciones
gjecutivas mediante RV. Asimismo, se aplico el test Aquarium a usuarias voluntarias del
centroterapéutico CREM. Ademas, serealizaronintervencionesludicas con RV, promoviendo
el ocio y el desarrollo de habilidades ejecutivas y motoras. Las usuarias mostraron gran
interés y motivacion. Los resultados de las evaluaciones fueron entregados a la terapeuta
ocupacional del centro con fines terapéeuticos.

4. Difusion Intersede: Con el fin de disenar una linea de tecnologia disciplinar, se compartio
la iniciativa y sus resultados con docentes de las sedes Talca y Temuco. A partir de esta
difusion, se construyo una matriz disciplinar que detalla las diversas asignaturas donde la RV
podria incorporarse alo largo del plan de estudios.
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4. Experiencias y/o Resultados

Laimplementacion del proyecto generd resultados tangibles y significativos en la formacion de
terapeutas ocupacionales. En primer lugar, se capacito a 15 docentes de la carrera en la Sede
Santiago, quienes, a través de la inmersién en la realidad virtual (RV), adquirieron un dominio
basico de la herramienta. Esta experiencia transformadora validd el potencial de la RV como
recurso pedagogico, evidenciando su capacidad para enriquecer los resultados de aprendizaje
en diversas asignaturas. Los docentes expresaron un alto nivel de interés y motivacion para
integrar la RV en sus contenidos, reconociendo su valor para el desarrollo de habilidades
reflexivas, razonamiento clinico y procedimientos practicos.

En segundo lugar, 23 estudiantes de octavo nivel participaron en una capacitacion teoérico-
practica sobre la aplicacion de la RV en evaluacion e intervencion terapéutica. Posteriormente,
en colaboracion con el centro CREM, se realizaron evaluaciones cognitivas con RV a 4 usuarias,
analizando sus habilidades de atencién, control de impulsos y memoria. Estos resultados
proporcionaron una base solida para la planificacion de intervenciones personalizadas por parte
de la terapeuta ocupacional del centro. La experiencia practica con usuarios reales fortalecio
las competencias clinicas de los estudiantes y demostro el potencial de la RV como herramienta
de evaluacion precisay objetiva.

La difusion de los resultados a las sedes de Temuco y Talca permitié compartir las mejores
practicas y promover la integracion de la RV en los ciclos de aprendizaje de los tres niveles
académicos. Se propuso la creacion de una linea disciplinar de tecnologia, alineada con los
estandares de la Federacién Mundial de Terapeutas Ocupacionales (WFOT), que fomenta la
innovacionenlasintervencionesyestimulalainvestigacionenelcampodelaterapiaocupacional.
La presentacion de los resultados genero un gran interés y motivo a docentes y estudiantes a
explorar nuevas aplicaciones de la RV en la practica clinicay la investigacion.

5. Conclusiones

Este proyecto ha cristalizado avances trascendentales, comenzando con la habilitacion de un
laboratorio equipado conlentes de realidad virtual(RV)y laadquisicion de software especializado
para la evaluacion e intervencion en terapia ocupacional. La capacitacion integral de docentes
y estudiantes en el uso de esta tecnologia ha generado un entusiasmo palpable, impulsando su
integracion en las practicas pedagogicas y clinicas.

La receptividad del cuerpo docente ha sido un pilar fundamental, permitiendo identificar
asignaturas donde la RV puede enriquecer significativamente el proceso de ensenanza-
aprendizaje. Se ha reconocido su potencial para fortalecer los resultados de aprendizaje,
particularmente en las asignaturas de intervencion disciplinar de los niveles 7y 8 del plan de
estudios.
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La incorporacion de técnicas de evaluacion e intervencion con RV ha revolucionado la forma
en que los estudiantes abordan estas acciones en diversos contextos, preparandolos con
herramientas de vanguardia para sus internados. Este proyecto ha catalizado una reflexion
profunda sobre las practicas docentes, fomentando la innovacion y la integracion de la
tecnologia en diversas lineas de intervencion. La capacitacion docente, al involucrar a todo el
cuerpo académico, ha permitido visualizar el potencial de la RV en multiples unidades de los
programas de estudio.

Ademas, este proyecto ha sentado las bases paralacreacion de unalinea tematica de tecnologia
en el rediseno del plan de estudios, preparando a los estudiantes para ser pioneros en la
aplicacion de la tecnologia en sus planes de intervencion e investigaciones futuras.

En sintesis, este proyecto ha establecido un precedente sdlido para la integracion de la RV en
la formacion de terapeutas ocupacionales. Los resultados obtenidos son altamente positivos y
auguran un futuro prometedor, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje de los estudiantes
y contribuyendo a mejorar la calidad de vida y la autonomia de los usuarios. La RV se presenta
como una herramienta transformadora que permite a los futuros terapeutas ocupacionales
afrontar los desafios del siglo XXI con innovacion y excelencia.
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— Escalabilidad ]

Este proyecto demuestra una alta escalabilidad en el ambito de la salud, con posibilidad
de ser replicado en otras carreras como Kinesiologia, Fonoaudiologia y Enfermeria,
que integran procesos de evaluacion e intervencion clinica. Asimismo, la habilitacion
de un laboratorio y la capacitacion docente permiten proyectar su incorporacion en
asignaturas de postgrado centradas en tecnologias aplicadas a la rehabilitacion y
docencia clinica. La difusion intersede y la propuesta de una linea tematica disciplinar
refuerzan su viabilidad paraformacion continua. Su coherencia con el modelo educativo
institucional se refleja en la incorporacion de metodologias inmersivas, la innovacion
curriculary el aprendizaje centrado en el estudiante.
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Resumen

Este proyecto implemento la metodologia de Simulacion Clinica con pacientes en la carrera
de psicologia con un formato hibrido. La disposicion de materiales diversos facilitd conducir
procesos de evolucion clinica de un mes y medio.

Se ejecutd en asignaturas con un 50% de componente practico en horas taller y terreno. Se
desarrollaron condicionesy materiales que facilitan la formacion de los estudiantes en distintas
sedes, homologando la formacion clinica desde: 1) un sistema de flujo que alimenta el disefio
instruccional y articula el equipo de gestion curricular, la clinica psicolégica y el docente, 2)
videos que evolucionan paratrabajar enlaasignatura 9 semanas mas un escenario de simulacion
con actor que evidencia la competencia y forma el juicio clinico junto al pensamiento critico-
reflexivo asociado a la persona del terapeuta.

La simulacion clinica permitio verificar el progreso de los estudiantes en un entorno controlado,
sin exponer a terceros, y compatibilizandose con la formacion de personas que trabajan vy
estudian en horario vespertino en modalidad hibrida. La existencia de escenarios con paciente
actor permitio incluir el afecto del estudiante y con ello abordar la formacion éticay la persona
terapeuta. Ademas, se desarrolld un flujograma para homologar la metodologia entre sedes de
la universidad.

Palabras clave: Simulacion clinica- entrevista clinica psicologica- aprendizaje hibrido -
competencias profesionales.

1. Introduccion

La formacion de habilidades clinicas en estudiantes adultos trabajadores que se forman en
modalidad hibrida trae para la psicologia desafios complejos. Primero, se forma a personas
que saben del mundo del trabajo, que disponen de las ‘manas de oficio”, con tiempo limitado
para dedicar al aprendizaje y que cumplen multiples funciones. En segundo lugar, la psicologia
debe cuidar y responder al desarrollo de profesionales altamente preparados, cuya calidad no
dependa del formato de estudio.

Laformaciondeprofesionalesdelapsicologia, requierequeelestudianteadquieraconocimientos
psicologicos, técnica profesional, procedimientos disciplinares y administrativos, metodologias
que aplican el metodo cientifico articuladas desde la toma de decisiones empatica, ética y
autocritica en el gjercicio de unrol que tiene a si mismo como instrumento. Esto es conocido en
la disciplina como el desarrollo de la persona del terapeuta.
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Tradicionalmente la formacion se ha hecho de modo presencial no obstante la demanda de
formar de modo hibrido en un rol que hoy hacen terapia de modo telematico, tiene sentido
contextual. Todas las condiciones anteriores representan la demanda de esta innovacion
educativa.

La simulacidn clinica se llevo a cabo durante las semanas de terreno, combinando actividades
sincronicas y asincronicas propias de la modalidad hibrida, con actividades presenciales en la
clinica psicoldgica. Se recreo videos de entrevista clinica a un paciente para trabajar el caso
en momentos asincronicos e hibridos, permitiendo dos perspectivas reflexivas al estudiante:
la primera conocer la técnica para trabajarla con supervision docente en los momentos
presenciales con ejercicios de roles playing, estaciones de trabajo y sala de espejo. Se utilizé la
camara Gesell en la etapa de simulacion de alta complejidad como herramienta de apoyo para
mejorar la capacidad de reconocer la perspectiva de los demas, ampliando asi el alcance de la
intervencion.

2. Marco Teorico

La simulacion clinica permite situar a los estudiantes en un contexto que simula aspectos de
la realidad, permitieéndoles reflexionar y corregir su desempeno en un ambiente controlado
y seguro. Esta metodologia amplia las experiencias reales a través de experiencias guiadas
que replican aspectos fundamentales del mundo real de manera interactiva (Gaba, 2004). La
simulacion clinica mejora la calidad y confiabilidad de la atencion a los pacientes, facilitando
que los estudiantes adquieran destrezas practicas, desarrollen habilidades y conocimientos, y
forjen la capacidad de elaborar juicios criticos para resolver problemas clinicos (Dieckmann &
Krage, 2023).

2.1Impacto en la formacion de estudiantes de Psicologia

El impacto de la simulacion clinica en la formacion de estudiantes de psicologia se da por su
contribucion a la calidad y seguridad en la formacion de habilidades clinicas y para la atencion
a los pacientes ya que permite que los estudiantes adquieran destrezas técnicas y confianza
en si mismos antes de enfrentar situaciones reales (Salas & Ardanza, 1995). La simulacién
clinica consiste en situar al educando en contextos que imiten uno o varios aspectos de la
realidad, donde el elemento central es su fidelidad o cercania con esta (Sarmah et al., 2017).
La estrategia educativa de simulacion clinica cuenta con tres momentos clave: el prebriefing
(sesiéninformativa previa), la exposiciony el debriefing(sesion de reflexion posterior)(Johnston,
et al., 2018). La literatura destaca el debriefing por su capacidad para el aprendizaje efectivo,
favoreciendo la reflexion sobre las decisiones tomadas y sus consecuencias (Issenberg et al.,
2005).
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Entre los principales beneficios de la simulacién clinica se destacan (Issenberg et al., 2005):
1. Creacion de situaciones protegidasy estructuradas.
2. Permitir la practica repetitiva.

3. Intencionar situaciones especificas.

La creacion de situaciones protegidas y estructuradas facilita que el educador pueda exponer
al estudiante a situaciones individualizadas, controlando el nivel de complejidad de la situacion
(Grant et al., 2018). La simulacién clinica, como estrategia pedagdgica, entrega la posibilidad de
“intencionar” una experiencia educativa concreta, exponiendo al alumno a situaciones criticas
donde debe tomar decisiones.

2.2. Evaluacion de la Efectividad en el Aprendizaje

Uno delos principales desafios de las estrategias de ensenanza-aprendizaje es la efectividad en
elaprendizaje. Unaformade medir este nivel es mediante el modelo de evaluacion de Kirkpatrick,
que contempla cuatro criterios: (1) reaccion, (2) aprendizaje, (3) respuesta y (4) resultados
(Kirkpatrick, 1967). Johnston et al. (2018) realizaron una revision sistematica para conocer el
impactodelas simulaciones mediante este modelo, destacando el respaldo de lasimulacion para
los niveles 1y 2, y en menor medida para los niveles 3y 4. Otras revisiones sistematicas apoyan
estos resultados, anadiendo que aun queda por dilucidar si las experiencias de simulacion de
alta fidelidad pueden superar a las estrategias clasicas de ensefianza-aprendizaje (Kim et al.,
2016).

2.3 Necesidad de insumos de simulacion en la Formacion Clinica

Recientes investigaciones han revelado la importancia y necesidad de que las facultades y
carrerasdelareadelasalud cuenten coninsumosde simulacion paralaformacién clinica(Buléon
et al., 2022). Por ejemplo, Diaz et al. (2023) realizaron encuestas en alumnos de enfermeria
para conocer la necesidad de guias y videos de simulacion, donde el 75% de los encuestados
considero de alta necesidad contar con estas herramientas pedagogicas.

2.4 Desarrollo de materiales y herramientas tecnoldgicas en la simulacion.
El articulo de Torres-Gaona, Flores-Almeida y Rodriguez-Quifionez (2022) destaca como las
herramientastecnoldgicasde simulacionpuedenseraplicadasendiversos contextoseducativos

para mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje. Ejemplos incluyen:

- Estudio de Caso en Ingenieria Electronica: Integracion de herramientas tecnoldgicas de
simulacion para experimentar con circuitos y sistemas electronicos en un entorno virtual.
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- Entornos Virtuales para la Ensenanza de Valores: Uso de entornos virtuales para ensenar
éticay valores a traves de casos de estudio.

- Simulacion en la Formacion de Profesionales de la Salud: Metodologias activas como el
estudio de casoy la simulacion para la formacion integral de los estudiantes.

Estos estudios subrayan la efectividad de las herramientas de simulacion para mejorar la

calidad del aprendizaje y preparar mejor a los estudiantes para enfrentar desafios reales en sus
respectivas disciplinas.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion
El proyecto se desarrolld en las siguientes etapas:
I. Investigaciony Planificacion Inicial:

a. Revisionde literatura: Se realizo unarevision exhaustiva de la literatura sobre simulacion
clinicay su efectividad en la formacion de profesionales de la salud y psicologia.

b. ldentificacion de necesidades: Se identificaron las necesidades formativas de los
estudiantes y las competencias requeridas para el perfil de egreso de la carrera de
Psicologia.

Il. Diseno de la Simulacion Clinica:

a. Desarrollodeescenarios: Sedisenaronescenariosde simulacionquereplicansituaciones
clinicas reales y relevantes para las asignaturas de psicodiagnéstico Infanto-juvenil y
adulto, Intervencion Clinica Infanto-Juvenil e Intervencion Clinica Adulto.

b. Creacion de materiales didacticos: Se generaron materiales didacticos, incluyendo
guias, videos y recursos interactivos, para apoyar el aprendizaje en formato hibrido y
asincraénico.

lll. Capacitacion de Docentes:

a. Se ofrecieron materiales y asesorias para que los docentes se familiarizaran con la
metodologia de simulacion clinicay las herramientas tecnologicas utilizadas.

b. Los docentes desarrollaron competencias en el uso de la simulacion clinica, incluyendo
el manejo de la camara Gesell y la conduccion de sesiones de debriefing.
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IV. Implementacion de la Simulacién Clinica:

a. Prebriefing: Se realizaron sesiones informativas previas (prebriefing) para preparar a los
estudiantes sobre los objetivos y expectativas de las simulaciones.

b. Sesionesde simulacion: Los estudiantes participaron en sesiones de simulacion clinica,
donde aplicaron sus conocimientos y habilidades en un entorno controlado y seguro.

c. Debriefing: Despuées de cada sesion de simulacion, se llevaron a cabo sesiones de
reflexion (debriefing) para analizar el desempeno, discutir decisiones tomadas y recibir
retroalimentacion.

V. Evaluaciony Retroalimentacion:

a. Serealizaron sondeos informales para recoger la percepcion de los estudiantes sobre la
efectividad de la simulacion clinicay su impacto en el aprendizaje.

b. Analisis de resultados: Se analizaron las experiencias de los equipos de gestion,
docentes y estudiantes, para identificar fortalezas y areas de mejora en la metodologia
implementada.

VI. Ajustes y Mejora Continua:

a. Revision de estrategias: Con base en los resultados y retroalimentacion, se proponen
ajustes en los escenarios de simulaciony en las estrategias pedagogicas utilizadas.

b. Expansion a otras sedes: Se desarrolld un cronograma o ruta de implementacion para
transferir la metodologia de simulacion clinica en las otras sedes de la universidad.

4. Experiencias y/o Resultados

La experiencia permitid sistematizar un procedimiento de implementacion de la metodologia
que facilito la construccion posterior de un manual y materiales de evaluacion reflexiva. Todos
estos productos facilitan lahomologacion entre sedesy permiten la construccion de abajo hacia
arriba de un diseno instruccional y los materiales para poblar una plataforma LMS.

Un primer resultado asociado a un producto fue sistematizar un proceso de simulacion clinica
que articula la evolucion de un caso implicé coordinar equipo de gestion, equipo administrativo
supervisordelasclinicas psicologicasydocente. Estaarticulacion esnecesariaparaadministrar
el curriculo, cautelar la formacion personal y ética de estudiantes y facilitar la funcion docente
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del psicologo a cargo de la asignatura. Este proceso tomo la forma de un diagrama de flujo que
facilita lahomologacion entre sedes.

Un segundo resultado - producto fue la disposicion de materiales diversos que facilité conducir
procesos de evolucion clinica de un mes y medio. Primero se recre6 en videos la evolucion
de un caso a partir de entrevistas clinicas al paciente. Ello permitio trabajar el caso clinico en
momentos asincronicos e hibridos. Se construyeron pautas de analisis de entrevistas clinicas
que facilitaron analizar los videos desde la perspectiva de la técnica, de ese modo evaluaron
la accion del terapeuta como elemento de modelamiento del rol. Luego ensayaron la tecnica
con ejercicios de role playing, estaciones de trabajo y sala de espejo. Asi adoptaron la primera
mirada critico-reflexiva que abria a la evaluacion de la practica.

Posteriormente se entrega una carpeta clinica en la que deben evolucionar el caso, adoptan
entonces una segunda perspectiva, sobre el paciente donde deben ensayar el rol. Los
documentos de evolucion de la ficha debieron ajustarse a las condiciones éticas y de desarrollo
personal en el manejo de informacion propios del rol. Esta posicion critico-reflexiva termina en
la ejecucion de un escenario con paciente simulado, donde se analiza la posicion de si mismo
como terapeuta. Con ello se esperaba iniciar el ensayo de la posicion de persona y terapeuta
que implica analizarse a si mismo como sujeto y variable en la relacion terapéutica.

El desarrollo de competencias profesionales segun el plan de estudios y el perfil de la carrera
implica tener conocimientos, desarrollar técnica, procedimientos y método en el analisis
constante de simismo como agente movilizador del cambio. Este aprendizaje del oficio marcaba
la brecha a reducir en la modalidad de formacion de psicologos en la jornada vespertina y
modalidad hibrida. Esta metodologia fue pensada para aquello, produciendo materiales que
alimenten un diseno instruccional alojado en una plataforma LMS, que faciliten el aprendizaje
autonomo y optimice el tiempo presencial en el desarrollo de saberes que requieren de la
presencia.

5. Conclusiones
La implementacion de la simulacion clinica como metodologia de ensenanza-aprendizaje en

asignaturas practicas orientadas alaintervencion de casos clinicos nos dejo varias experiencias
y resultados significativos:

1. Valoracion Positiva de los Estudiantes:

a. La mayoria de los estudiantes valoraron la metodologia de simulacion clinica como una
instancia de aprendizaje y un desafio a sus habilidades.
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a.

Inicialmente, algunos estudiantes expresaron criticas sobre la falta de oportunidades
comparadas con el seguimiento de pacientes reales. Sin embargo, posteriormente
reconocieron la importancia del contexto protegido y de reflexion que ofrecia la
simulacion.

2. Conciencia Etica y Responsabilidad Profesional:

La metodologia fomento la conciencia ética y la responsabilidad profesional entre los
estudiantes.

La etapa de debriefing permitio a los estudiantes reflexionar sobre sus habilidades y
areas de mejora, contribuyendo a una formacion ética y responsable.

3. Evaluacion Formativa:

Laincorporacion de la evaluacion formativa, junto con pautas de analisis del desempeno,
centro la experiencia en el aprendizaje mas que en la calificacion.

Los estudiantes apreciaron la oportunidad de recibir retroalimentacion continua y de
mejorar sus habilidades profesionales.

4. Preparaciony Capacitacion de Docentes:

Se destaco la necesidad de una mayor capacitacion para los docentes en el uso de la
simulacion clinica.

Los docentes deben comprender y comprometerse con la metodologia para reforzar en
los estudiantes los valores éticos, disciplinares y profesionales.

5. Realismoy Fidelidad en la Simulacion:

a.

La fidelidad de la experiencia de simulacion, incluyendo el uso de la camara Gesell y la
simulacidn con actores, fue fundamental para proporcionar un contexto realista.

Los estudiantes llevaron acabo el sequimiento de casos clinicos en carpetas, registrando
sus apreciaciones y resultados diagnosticos, lo que reforzo su ajuste al contexto
profesional.
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6. Desarrollo de Habilidades Clinicas:

a. Lasimulacionclinicapermitio alos estudiantesdesarrollary perfeccionar sus habilidades
en un entorno seguroy controlado.

b. Los estudiantes enfrentaron situaciones clinicas realistas, recibieron retroalimentacion
inmediatayreflexionaron sobre sudesempeno, fortaleciendo sus competenciastécnicas
y genéricas.

6. Expansiony Sostenibilidad:

c. Sedesarrollé un cronograma para transferir la metodologia de simulacion clinica a otras
sedes de la universidad, asegurando su replicabilidad y ajuste a diferentes modalidades
de ensefanza. (anexo 1)

d. La metodologia se consolid6 como una estrategia esencial para la formacion de
psicologos, mas alla de ser una innovacion temporal.

En resumen, la simulacion clinica se ha consolidado como una metodologia esencial para la
formacion de psicologos, permitiendo el desarrollo de habilidades imposibles de formar a partir
del ensayo y error en un contexto real. Su implementacion ha demostrado ser efectiva, ética
y responsable, contribuyendo significativamente a la calidad de la formacion profesional en
Psicologia.
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— Escalabilidad

Este proyecto tiene un alto potencial de escalabilidad tanto en pregrado como en
programas de postgrado y formacion continua en el ambito de la salud mental. La
simulacion clinica en formato hibrido, junto con el uso de herramientas como la camara
Gesell y actores simulados, puede replicarse en carreras como Enfermeria, Terapia
Ocupacional o Medicina, asi como en programas de especializacion o diplomados en
psicoterapia, intervencion clinica o docencia en salud. La existencia de un flujograma
homologable y materiales sistematizados refuerza su viabilidad en distintas sedes y
niveles. Su enfoque ético-reflexivo y el desarrollo de la persona terapeuta lo articulan
conlos principios del modelo educativo institucional.
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Anexo 1:
Construccion colegiada del flujograma de insercion curricular de la simulacion clinica en
asignaturas con terreno.
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Resumen

El proyecto “Sapienza, un juego para aprender a investigar” es una propuesta educativa
innovadora disenada para estudiantes de Ciencias Sociales y Humanidades, con el objetivo
de facilitar la comprension del diseno de proyectos de investigacion. Basado en el enfoque de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), promueve el aprendizaje activo y colaborativo a través
de unjuego de mesa, que permite alos estudiantes, sin conocimientos previos en investigacion,
desarrollar habilidades tanto en metodologias cualitativas como cuantitativas.

El proceso de desarrollo del juego se dividio en cuatro etapas: revision bibliografica, definicion
de estrategias y contenidos clave, diseno piloto del juego y analisis de resultados de focus
groups. Esto dio como resultado tres versiones fisicas del juego, disponibles para las sedes
de Santiago, Talcay Temuco. Los primeros resultados mostraron un alto nivel de motivacion e
interés entre los estudiantes participantes. A pesar de los retos iniciales, el proyecto fue exitoso
y el juego estara disponible en 2025.

Este proyecto destaca la disposicion de los estudiantes para participar en innovaciones
educativas y resalta la importancia de generar herramientas especializadas que fortalezcan la
investigacion academica.

Palabras clave: Investigar, juego de mesa, colaboracion, estudiantes, Sapienza.

1. Introduccion

La investigacion constituye uno de los pilares fundamentales en la formacion universitaria
moderna, ya que es a través de ella que los estudiantes adquieren las competencias necesarias
paradesarrollar proyectos que pueden tener unimpacto significativo en diversas disciplinas. La
investigacion, entendida como un proceso metodoldgico, es clave para la creacion de nuevos
conocimientos, que contribuyen a la evolucion de la ciencia y el pensamiento en la sociedad.
No obstante, aprender a investigar es un desafio, especialmente cuando los estudiantes
se enfrentan por primera vez a la necesidad de formular preguntas de investigacion, disenar
metodologias adecuadasy, finalmente, interpretar los resultados de manera critica.

Esteprocesosevedificultadoporlapercepciondequelainvestigacionesunaactividad compleja,
reservada para expertos o acadéemicos con anos de experiencia. Sin embargo, es importante
destacar que cualquier persona, independientemente de su nivel de formacion, puede aprender
a investigar, y que la curiosidad intelectual y la observacidn critica de la realidad son puntos de
partidaesenciales eneste proceso(Wang, Xiay Duan, 2022). A pesar de ello, muchos estudiantes
encuentran barreras emocionales y cognitivas que les dificultan adentrarse en el mundo de la
investigacion, especialmente cuando no cuentan con los conocimientos previos necesarios.
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Es en este contexto que el proyecto “Sapienza, un juego para aprender a investigar” surge
como una respuesta innovadora. Este proyecto tiene como objetivo ofrecer una herramienta
educativa que facilite a los estudiantes el aprendizaje de los fundamentos de la investigacion
cientifica, a traves de un formato Itdico que invita a la colaboracion, el intercambio de ideas y
la practica activa de los conceptos involucrados en el diseno de proyectos de investigacion. La
creacion de un juego de mesa como metodologia educativa permite transformar una actividad
que podria resultar intimidante en una experiencia divertida y enriquecedora, a la vez que
fomenta la colaboracion entre los participantes, sin necesidad de que tengan conocimientos
previos sobre el tema. “Sapienza” se presenta, asi como una herramienta flexible que puede ser
utilizada en diferentes contextos, tales como clases, talleresy actividades autonomas, lo que lo
convierte en un recurso versatil y accesible.

2. Marco Teorico

El proyecto Sapienza, tiene como base el Aprendizaje Basado en Problemas (Problem Based
in Learning, PBL) (Barrows, 1996). Este se define como un “método de aprendizaje en el
principio de usar problemas como punto de partida para la adquisicion e integracion de los
nuevos conocimientos” (Barrows, 1996). A pesar de las diversas adaptaciones que ha tenido el
Aprendizaje Basado en Problemas (en adelante ABP) en centros de educacion distintos de su
origen (Universidad de McMaster, Canada); uno de los aspectos centrales de esta metodologia,
es el protagonismo de los propios estudiantes en su aprendizaje. Es decir, son ellos quienes
toman laresponsabilidad de este proceso, identificandolos puntos clave que permitanaumentar
la comprension del problema que han escogido. Otra caracteristica relevante del ABP, es que el
aprendizaje se da en grupos pequenos. Esto posibilita trabajar en equipo y conocer diferentes
subjetividades con las cuales se debe buscar acuerdos en la toma de decisiones. En esta
dinamica, a su vez, el docente se constituye en un quia o facilitador del proceso, donde a través
de preguntas que interpelen al grupo, éste podra analizar las diferentes opciones que puedan
dar solucion a problema. Este punto es crucial, dado el cambio epistemologico que advierte el
APB. Pues aqui se fomentan las dudas de los estudiantes para que busquen y puedan decidir
cudl es la mejor solucion al problema planteado (Rojas et al., 2014).

De esta manera, el problema se constituye en el desafio en si mismo al cual se enfrentan los
estudiantes que, bajolalogicadel método cientifico, iranadquiriendo el conocimiento requerido.
Alli, el conocimiento emerge en la medida que las y los estudiantes comparten opiniones,
discuten ideas y debaten las posibles respuestas al problema planteado. En otras palabras, el
ABP se sustenta tanto en un enfoque constructivista (Vygotsky, 1960), como en la idea que el
aprendizaje significativo es un proceso activo compartido, esto es, siempre es en conjunto con
otros que el aprendizaje se constituye como fendmeno social.

Glaser (1991) advierte, que el aprendizaje al ser un proceso constructivo, se puede considerar
desde tres posibilidades. Primero, la relacion docente-estudiante, en donde el aprendizaje es
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mediado por el conocimiento del docente en relacion al problema planteado y no tanto en la
entrega de la solucion al respecto. Sequndo, siempre sera mediante proyectos de investigacion
que los estudiantes iran adquiriendo sus conocimientos y, tercero, es la autoevaluacion del
grupo ante laresolucion del problema, donde podran analizar si tanto el trabajo en equipo como
la busqueda de informacion efectiva, fueron 6ptimos para la resolucion del problema (Maudsley
y Strivens, 2000).

Sapienza también tiene un componente de juego en su configuracion estratégica. Aqui, mas alla
del entretenimiento que puede proporcionar cualquier dinamica Iudica, destaca mas bien su
configuracion subjetiva, esto es, que al jugar se realiza un trabajo en los mismos participantes.
Asi, en la medida que el juego se lleva a la accion, deja marcas en quienes lo practican. En otras
palabras, el jugador se enacta como tal solo en la medida que juega, por lo que un juego en
metodologia de investigacion cientifica hara que quién juega, se constituya como “investigador”
en ese momento de juego. Por ello, quien juega, es al mismo tiempo trabajado por el juego
como agente educativo, pero también lo sera por los demas participantes. Pues, al ser un
juego colaborativo, el o la investigadora se constituye como tal, en relacion a los demas en la
deliberacion del conocimiento y las decisiones. Entonces, si bien sabemos que el juego como
actividad tiene multiples significados, y que puede estar ligado a situaciones imaginarias
0 reales potenciando habilidades, su importancia radica en ser un vehiculo que permite la
integracion de normas y esquemas en quienes juegan, constituyendo asi, una practica que
introduce a un mundo normado y colaborativo (Martinez et al., 2022). Dicho de otro modo, el
juego como estrategia, es una metodologia muy potente para desarrollar aprendizajes que
implican etapas y reglas. Ademas, otra ventaja con respecto a otras estrategias evaluativas, es
la retroalimentacion inmediata (Hertz, 2013), ya que para que todo juego avance, es necesario
integrar sus propias reglas.

Finalmente, y muy importante, es la planificacion colaborativa como estrategia de aprendizaje.
El trabajo colaborativo, puede ser entendido como un conjunto de métodos de instruccion y
entrenamiento apoyados con tacticas, para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas, en
donde, seqgun Lucero(2003) todos quienes componen un grupo de personas, son responsables
tanto de su aprendizaje como el de los demas. En este sentido y de acuerdo a Salinas (2000), lo
colaborativoaumenta el espectro de aprendizajes, relevando lainteraccion profesor-estudiante
y estudiante-estudiante, yaque se buscatrabajarporellogrode metasyenlasmismasrelaciones
sociales que permiten al aprendizaje.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovaciéon

Para llevar a cabo la creacion del juego “Sapienza”, se disend una metodologia estructurada en
cuatro etapas, cada una de las cuales cumplio un papel esencial en la obtencion de los objetivos
planteados para el proyecto. La primera de estas etapas fue revision bibliografica y el analisis
de experiencias previas, que permitieron identificar diversas estrategias pedagogicas basadas
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enjuegos que promueven el aprendizaje colaborativo y la confianza en sus propias capacidades
de los estudiantes universitarios. Esta fase incluyo la investigacion sobre juegos que integran
principios de investigacion tanto cualitativa como cuantitativa, lo que permitio identificar las
caracteristicas fundamentales que el juego debia tener.

Enlasegundaetapa, se definieron las estrategias educativasy los contenidos clave que el juego
debia contener. A partir de la informacion obtenida en la fase anterior, se diseno la estructura
inicial del juego, asegurandose de que cubriera los aspectos esenciales de los métodos de
investigacion y que fuera accesible para los estudiantes que no tuvieran experiencia previa en
investigacion. Esta fase tambiéen implico la integracion de principios de aprendizaje activo y
colaborativo, caracteristicas centrales del enfoque del ABP.

La tercera etapa comprometio la creacion del diseno piloto del juego, donde se trabajo en la
elaboracion de un primer prototipo basado tanto en las estrategias pedagogicas como los
contenidos clave definidos en las etapas previas. Este prototipo fue sometido a evaluacion
mediante focus groups, integrados por estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales de las
distintassedesdelauniversidad Autonoma. Conlainformacionobtenida atravésde comentarios
y sugerencias, se identifican areas de mejoray ajustes para optimizar la experiencia de juegoy
su efectividad pedagogica.

En esta etapa, se realizo el analisis de los resultados obtenidos en los focus groups, lo que
permitio ajustar el diseno del juego para asegurar su alineacion con los objetivos educativos
del proyecto. EI diseno final se envio a una empresa para su elaboracion, obteniéndose tres
productos fisicos del juego, que estaran disponibles en las sedes de Santiago, Talcay Temuco.
El resultado de este proceso es un juego de mesa que no solo sirve como herramienta para
instruir en el proceso de la investigacion, sino que también promueve el trabajo en equipo y
el aprendizaje colaborativo. El juego esta disenado para ser utilizado en diversos contextos
educativos, loqueloconvierteenunrecursoversatil paraapoyarelaprendizaje delainvestigacion
en el ambito acadéemico.

4. Experiencias y/o Resultados

Desde su etapainicial este proyecto, “Sapienza, “despertd gran interés tanto entre los miembros
del equipo de trabajo como en los estudiantes que participaron en los focus groups. Recibiendo
con gran entusiasmo laidea de participar en la creacion de unrecurso educativo innovador por
parte de los estudiantes, quienes expresaron su satisfaccion por poder contribuir al diseno de
una herramienta que podria beneficiar a futuras generaciones. Este sentido de participacion
activa en el proceso de diseno no solo aumento el compromiso de los estudiantes, sino que
también genero un ambiente colaborativo que favorecio la creacion el resultado del juego de
mesa Sapienza, que refleja las necesidades y expectativas de las y los futuros estudiantes.
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A pesar de los retos iniciales y los que se presentaron durante la ejecucion del proyecto, como
el inicio tarde debido a circunstancias externas, el proceso fue superado con éxito gracias a la
constante revision de los avances, las etapas de revision bibliografica, analisis de experiencias
previas, diseno piloto y focus groups permitieron ajustar el proyecto a las necesidades
especificas de los estudiantes y aseqgurar que el juego cumpliera con los objetivos pedagogicos
definidos desde el inicio. De este modo, el proyecto avanzd segun lo planeado, y se logro que el
juego este disponible para su implementacion completa a partir de abril y mayo de 2025.

5. Conclusiones

Alolargodeldesarrollode este proyecto, se pudo observarladisposicionactivadelosestudiantes
parainvolucrarse eneldisenoy creacion de innovaciones educativas. El descubrimiento de este
compromiso es significativo, ya que demuestra la existencia de un potencial considerable para
continuar desarrollando nuevas metodologias y herramientas que fortalezcan el proceso de
ensenanza-aprendizaje en diversas areas del conocimiento. La participacion de los estudiantes
en el diseno del juego tambien destaco la importancia de crear recursos educativos que
respondan a sus necesidades y expectativas, lo que refuerza la idea de que el aprendizaje es
mas efectivo cuando se les permite participar de manera activa en el proceso.

Ademas, el proyecto senala la importancia de las instituciones educativas en la creacion de
espaciosdeinnovacion,comoelCentrodeInnovacion EducativadelaUniversidad Autonoma, que
ha sido fundamental en la materializacion de este proyecto. La colaboracion entre estudiantes
y academicos para desarrollar herramientas que aborden de manera efectiva temas complejos
como la investigacion cientifica es una experiencia valiosa que debe ser fomentada y replicada
en otros contextos.

Finalmente, dada la experiencia adquiridaalolargo de la creacion del juego “Sapienza”, el equipo
del proyecto esta evaluando la posibilidad de continuar participando en fondos destinados a
la creacion de recursos educativos innovadores. El objetivo es sequir proporcionando a los
estudiantes de diferentes facultades herramientas que les permitan fortalecer su comprension
y habilidades en investigacion, contribuyendo al crecimiento y exito académico de los futuros
profesionales de la Universidad Autonoma.
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— Escalabilidad ]

El proyecto presenta una alta escalabilidad en carreras del ambito de las ciencias
sociales y humanidades, asi como en cursos de metodologia de la investigacion en
pregrado. Puede ser adaptado a programas de formacion continua y diplomados que
requieran fortalecer habilidades investigativas, incluso en contextos interdisciplinares.
Su enfoque Iudico y colaborativo facilita el aprendizaje activo y su replicabilidad en
diferentes sedes y niveles. Ademas, constituye un recurso potencial para programas
de postgrado orientados a la formacion de investigadores noveles. Se encuentra en
estrecha coherencia con el modelo educativo institucional al promover estrategias
activasy centradas en el estudiante.
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Resumen

La ensenanza de la asignatura Tecnologia del Hormigon enfrenta limitaciones pedagogicas
asociadas a métodos tradicionales que dificultan la retencion de conocimientosy la aplicacion
practica de los conceptos aprendidos. En este contexto, el proyecto Tirada de Hormigon se
propone como una innovacion educativa mediante el diseno e implementacion de un juego
de mesa que permita el aprendizaje de una manera diferente. Este recurso busca aumentar el
compromisoy estudio de los estudiantesy facilitar una comprension mas profunda de los temas
tecnicos, como los aridos, el cemento, el hormigon y los ensayos asociados.

El proyecto se desarrollo durante un semestre académico, otono 2024, integrando preguntas,
calculos matematicos y actividades visuales que promueven el aprendizaje colaborativo. Los
resultados indican un impacto positivo en el rendimiento academico, con un promedio de notas
de la cohorte 2024 igual al de 2022 (4.4)y superior al de 2023(3.9). La gamificacion demostré ser
una herramienta eficaz para mejorar la motivacion y la retencion de conocimientos, marcando
un precedente en la educacion técnica universitaria.

Palabras clave: Gamificacién; Tecnologia del Hormigén; Aridos; Educacién técnica

1. Introduccion

La formacion de ingenieros en construccion enfrenta el desafio de preparar a los estudiantes
para aplicar conocimientos técnicos en contextos practicos. La asignatura Tecnologia del
Hormigdon es fundamentalen este proceso, abordando competenciascomo el diseno, evaluacion
y comprension de los materiales relacionados al hormigon y todos los ensayos técnicos que
se establecen por normativa. Sin embargo, los métodos tradicionales han demostrado ser
insuficientes para captar el interés de los estudiantes y fomentar una retencion significativa.

Se propone como una herramientainnovadora para superar las limitaciones de las metodologias
tradicionales, permitiendo a los estudiantes interactuar con los contenidos de una manera
dinamica y practica. Este enfoque busca no solo reforzar el aprendizaje técnico, sino también
promover el desarrollo de habilidades transversales como el trabajo en equipo, la resolucion de
problemas y el pensamiento critico, competencias que hoy en dia son indispensables para el
gjercicio profesional en laingenieria en construccion.

Este proyecto busca responder a esta necesidad mediante la implementacion de Tirada de
Hormigon, unjuego de mesaeducativodisenado paraintegrarelementosludicosenlaensenanza
de conceptos tecnicos, mejorando la motivacion y la comprension aplicada de los estudiantes.
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2. Marco Teorico

La gamificacion es la aplicacion de elementos de diseno de juegos en contextos no Iudicos,
y ha demostrado ser efectiva para aumentar el compromiso y la retencion de conocimientos
(Hamari, J., 2014). En el contexto de la educacion técnica, este enfoque fomenta la motivacion
intrinseca al conectar el aprendizaje tedrico con actividades practicas y colaborativas.

El proyecto también se respalda en estudios recientes que destacan la efectividad de métodos
interactivos en la educacion superior, como los planteados por Garvasiuk et al. (2023), quien
enfatiza en la importancia de adaptar la ensenanza a las necesidades contemporaneas de los
estudiantes.

Por otro lado, los métodos tradicionales en asignaturas técnicas, basados principalmente en
exposiciones teoricas, tienden a limitar la capacidad de los estudiantes para relacionar los
contenidos con situaciones reales. Esto se traduce en un aprendizaje superficial que dificulta
la transferencia de conocimientos al campo profesional. La implementacion de dinamicas
gamificadas como “Tirada de Hormigon” abordan este tipo de problematicas, proporcionando
un entorno educativo en el que los estudiantes pueden experimentar, colaborar y reflexionar
sobre los conceptos técnicos de una manera mas significativa y mas relajada.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

El proyecto Tirada de Hormigdn se desarrollo durante un semestre academico siguiendo una
metodologia de aprendizaje experiencial que integrd dinamicas ludicas en el contexto de la
ensenanza técnica. Este enfoque permitio a los estudiantes interactuar con los contenidos
de manera activa, reforzando tanto el aprendizaje individual como el colaborativo. Las etapas
incluyeron el diseno del juego, la prueba piloto, la implementacion en el aulay la evaluacion de
los resultados:

1. Disenodeljuego: Enunaprimerainstancia se elaboro un formato de tablero digital y tarjetas
basicas con calculos matematicos, actividades visuales y preguntas de materia que serian
previos al diseno final. Las tarjetas incluian tres categorias principales:

- Preguntas teodricas: Enfocadas en evaluar el conocimiento de los contenidos impartidos
en clases, como las propiedades de los aridos, el proceso de fabricacion del cementoy
los ensayos técnicos que estan establecidos por normativa.

« Calculos matematicos rapidos: Relacionados con conceptos técnicos como el analisis
granulomeétrico, la dosificacion de mezclas y conversiones de unidades de medida, los
cuales son fundamentales para la aplicacion practica de los conceptos aprendidos.
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+ Actividades visuales: Disenada para promover la comprension a través del dibujo
y la representacion grafica de conceptos técnicos, como el diseno esquematico de
granulometria o diagramas de mezclas.

FiguraN21:
Oiseno preliminar

Tiraca cde Hermigon

o Meta: Elige categoria.
Acierta para ganar

- Pregunta Materia

- Célculo
[ Dibujar

Fuente: Elaboracion Propia. (2024)
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El disenoinicial se enfoct en crear un material adaptable, que permitiera ajustes posteriores en
funcion de los resultados de la prueba piloto. Esta etapa también incluyo el desarrollo de reglas
claras para garantizar la fluidez del jJuego y una experiencia participativa para los estudiantes.

2. Prueba piloto: Una vez desarrollado el prototipo inicial, se organizd una prueba piloto con
un grupo reducido seleccionado de manera intencional, representando distintos niveles de
desempeno académico. Durante esta sesion se realizaron las siguientes actividades:

« Se evalud la dificultad de las preguntas y actividades, ajustando las categorias para
mantener un equilibrio entre desafio y accesibilidad.

« Seobservaronlasdinamicasdegrupo,identificandocémolosparticipantesinteractuaban
con las reglas del juego y el mismo tablero.

« Serecopilaron comentarios de los participantes sobre la claridad de las instrucciones, la
motivacion generada por el formato y su percepcion del aprendizaje alcanzado.

Figura N2 2:
Prueba Piloto

Fuente: Elaboracion Propia. (2024)
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Losresultadosde estaetapapermitieronrealizarajustesenlastarjetas, mejorarlasinstrucciones
y optimizar la experiencia general del juego antes de su implementacion formal.

3. Implementacion en el aula: Una vez perfeccionado el diseno, el juego fue integrado en las
clases regulares de la asignatura Tecnologia del Hormigon. Esta etapa incluyo:

« Los estudiantes trabajaron en equipos, enfrentandose a los desafios del juego, lo que
fomento la colaboracion, el estudio y la resolucion de problemas.

« Se asigno tiempo especifico dentro de la sesion para jugar y discutir los aprendizajes
alcanzados, permitiendo reforzar los conceptos tedricos de una experiencia practica.

« Eldocente facilito retroalimentacion inmediata en cada oportunidad que los estudiantes
erraban en sus resultados o sus respuestas, destacando las aplicaciones practicas de
los conceptos abordados en el juego.

Figura N2 3:
Diseno final Tirada de Hormigon

Fuente: Elaboracién Propia. (2024)
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Figura N2 4:
Tirada de Hormigon en Aula

Fuente: Elaboracion Propia. (2024)

La implementacion en el aula transformo la dinamica de las clases, creando un ambiente mas
participativo y motivador que favorecio tanto el aprendizaje individual como el grupal.

4. Evaluacionderesultados: Traslaimplementaciondeljuegode mesaenelcursode Tecnologia
del Hormigon, se realizo un analisis comparativo de las notas promedio de la cohorte 2024
conlas de cohortes anteriores(desde el ano 2020). La evaluacion se centro en el desempenio
de los estudiantes en las pruebas de materia, las cuales reflejan el nivel de comprension y
retencion de conceptos clave como los aridos, el cemento y los ensayos técnicos.
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4. Experiencias y/o Resultados

La implementacion de Tirada de Hormigon generd experiencias positivas tanto para los
estudiantes como para el equipo docente. Los estudiantes reportaron una mayor motivaciony
un mejor entendimiento de los conceptos técnicos gracias a la naturaleza interactiva del juego.
Los resultados muestran una recuperacion significativa en el promedio de notas de la cohorte
2024 (4.4)tras laimplementacion de la gamificacion en el aula, igualando el promedio de 2022y
superando al de 2023(3.9). Esto sugiere que la gamificacion ayudd a mejorar la comprension de
los conceptos técnicos y la participacion de los estudiantes. Comparando las cinco cohortes,
se observa un descenso progresivo desde la cohorte 2020 (5.5) hasta 2023, lo que puede estar
relacionado con la transicion a métodos de ensenanza mas tradicionales dejando a la vista
que no lograban captar el interés ni facilitar la comprension profunda de los estudiantes. Sin
embargo, laimplementacion de la gamificacion en 2024 parece haber revertido esa tendencia.

Grafico N2 1:
Promedio histérico de notas

6 40
5 — 35
30
i | ' 25
3 . e 20
2 15
10
1 5
0 0
Cohorte 2020 Cohorte 2021 Cohorte 2022 Cohorte 2023 Cohorte 2024
= Promedio Notas Muestra

Elaboracion propia basado en registro de notas, Ing. En Construccion (2024)
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Elanalisis de los resultados también mostro que los estudiantes que participaron en el proyecto
tenian una mejor retencion de conceptos especificos, como la dosificacion de mezclas y
sobre los ensayos de aridos y cementos. Ademas, durante la sesion de juego, se observo un
incremento en la participacion activa y la disposicion a colaborar entre los integrantes de cada
equipo. Estudiantes que tienen dificultades con las habilidades blandas, se vieron motivados a
participar en una actividad que, a ojos de ellos, deja de ser algo serio y complicado como una
clase teoricay pasa a ser algo relajado y divertido como lo es un juego de mesa o0 un momento
con sus companeros mas cercanos. Esto refuerza la idea de que la gamificacion puede tener
un impacto positivo tanto en el rendimiento académico como en las dinamicas grupales y la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Aungue la muestra de estudiantes de 2024 fue reducida (16 estudiantes), el impacto cualitativo
observado fue significativo. Los comentarios recogidos en entrevistas y encuestas informales
destacaron que los estudiantes consideraron el juego como una herramienta valiosa para
comprenderconceptosqueenclasestecricasresultabandificilesdeinternalizar.Estapercepcion
compartida por los docentes logro¢ identificar una mejora considerable en la capacidad de los
estudiantes para aplicar lo aprendido en ejercicios practicos y casos simulados.

El grafico N°1 logra mostrar de manera clara la evolucion de los resultados académicos en las
ultimas b cohortes. Larecuperacion del promedio al presente ano no solo demuestra un avance
cuantitativo, sino que también simboliza el potencial de la gamificacion como herramienta
pedagogica para abordar las limitaciones de los métodos tradicionales de ensenanza.

5. Conclusiones

Tirada de Hormigon logro su proposito de innovar en la ensenanza de Tecnologia del Hormigon,
superando las limitaciones pedagogicas de los meétodos tradicionales. Los resultados
cuantitativos y cualitativos respaldan la efectividad de la gamificacion como herramienta
pedagogica para fomentar la motivacion, mejorar el rendimiento academico y promover una
comprension mas profunda de los conceptos técnicos.

Entre los principales desafios identificados estuvieron la adecuada calibracion de la dificultad
deljuegoylagestiondeltiempo enlas sesiones de aula, lo que subraya laimportancia de realizar
ajustes iterativos para optimizar el impacto del proyecto. Ademas, la necesidad de diversificar
aun mas las actividades y escenarios planteados en el juego fue una sugerencia recurrente
por parte de los participantes, lo que abre oportunidades para sequir perfeccionando esta
herramienta.

Esta experiencia establece una base para replicar y expandir el uso de la gamificacion en
otras asignaturas técnicas dentro del ambito de la educacion superior. Su potencial para
transformar la manera en que se ensenan materias complejas refuerza laimportancia de sequir
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explorando enfoques innovadores que se adapten alas necesidades de las nuevas generaciones
de estudiantes. Asimismo, se espera que el proyecto inspire a otros educadores a incorporar
estrategias ludicas y creativas en sus practicas docentes, promoviendo un aprendizaje mas
dinamico, inclusivo y efectivo.
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— Escalabilidad ]

La innovacion educativa basada en gamificacion presenta una escalabilidad
considerable dentro de la formacion técnicay profesional en carreras como Ingenieria
enConstruccion, Arquitecturao Técnicoen Obras Civiles. Suformato flexible yadaptable
permite su incorporacion en cursos de formacion continua orientados a metodologias
activas o diseno de recursos didacticos. Aunque su alcance en programas de postgrado
puede serlimitado, el proyecto ofrece unabase replicable paraasignaturas que aborden
contenidos normativos y técnicos. Se destaca su alineacion con el modelo educativo
institucional, promoviendo la motivacion, la participacion activa y el desarrollo de
habilidades practicas en contextos significativos.
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Resumen

Lainnovacion presentadaabarc6 a60estudiantesdelaasignatura ASCT 9071 Practica Profesional
de Contabilidad & AuditoriayAuditoriade Sistemas delossemestresoctavoynovenodelacarrera
de Auditoria e Ingenieria en Control de Gestion en modalidades diurna, vespertinay TECH. El
enfoque del primer curso esta en desarrollar competencias profesionales y genéricas mediante
experiencias practicas, mientras que el sequndo permite aplicar auditorias de sistemas con
orientacion en la gestion de riesgos.

Lainiciativaresponde adesafios como latasade reprobacion del 10% en asignaturas de finanzas
y costosy las oportunidades de mejoraenlaintegracion a equipos de trabajo e interpretacion de
informacion financiera, observadas en las evaluaciones de empleadores. Para enfrentar estos
retos, se implementaron metodologias de neurodidactica junto con herramientas educativas
basadas en simulacion de gestion de proyectos, empleando software gamificado y casos de
negocios como recurso pedagogico.

En los proyectos evaluados, como la gestion financiera de la Cooperativa Las Paltas, los
estudiantes alcanzaron indicadores de desempeno promedio del 81% en KPIs relacionados con
plazo, costo y satisfaccion. Ademas, el 96% de ellos valoraron positivamente la herramienta
por su relevancia educativa y aplicacion practica, destacando su utilidad en la resolucion
de problemas y gestion de riesgos. Los docentes también calificaron favorablemente la
planificacion, efectividad y soporte del proyecto, con un promedio de satisfaccion del 90%.

ElsimuladorKimen, utilizado como herramientaeducativaclave, fomentaelaprendizaje activo, el
pensamiento criticoy las habilidades estratégicas, consolidandose como una solucién moderna
y eficiente. Sus resultados preliminares evidencian mejoras en motivacion, profesionalismo 'y
toma de decisiones, abriendo la posibilidad de extender su uso a otros programas educativos,
formacion continuay egresados.

1. Introduccion

En la malla vigente de la carrera de Auditoria e Ingenieria en Control de Gestidn, los tres Unicos
cursos que han cursado la asignatura ASCT 901 Practica Profesional de Contabilidad y Auditoria
en los ultimos dos semestres tienen como requisito haber aprobado las asignaturas hasta el
octavo semestre. Esto aplica tanto para la modalidad presencial diurna como vespertina,
siendo ademas prerrequisito para avanzar al décimo semestre. La cantidad de estudiantes que
cursan esta asignatura fluctua segun su trayectoria académica previa, donde asignaturas como
algebra, calculo, gestion financiera LP y evaluacion de proyectos pueden influir en el nUmero de
estudiantes que cursan ASCT 901.
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La asignatura del noveno semestre pertenece al area de formacion profesional del ciclo
avanzado y es de caracter practico. Los estudiantes deben haber realizado o estar ejecutando
360 horas de practica profesional en un centro de practica. El proposito principal de ASCT 901 es
desarrollar las competencias necesarias para aplicar la metodologia del trabajo de Contabilidad
y Auditoria, garantizando un razonable grado de seguridad al momento de desarrollar su
practica profesional. Ademas, se desarrollaran competencias genéricas como habilidades de
comunicacion, pensamiento critico y comportamiento ético.

La metodologia de trabajo se centra en el desarrollo de actividades que posibiliten la activa
participacion de los estudiantes, de forma individual, en el area de Auditoria y en el diseno e
implementacion de procesos contables, permitiendo que apliquen y generen sus propios
aprendizajes. Los procedimientos evaluativos se llevaran a cabo en directa relacion con los
logros obtenidos en el desarrollo de su practica y sus respectivos resultados de aprendizaje
vinculados a las siguientes competencias disciplinares y profesionales:

Competencias Disciplinares:

Resuelve problemas propios del quehacer de las organizaciones, relacionados con el diseno, la
implementaciony la evaluacion de sistemas de informacidny control, aplicando conocimientos,
teorias y procedimientos de Administracion, Contabilidad, Finanzas, Tributacion y Auditoria,
para contribuir al logro de los objetivos de la organizacion, demostrando pensamiento criticoy
comunicandose de forma efectiva.

Competencias Profesionales:

Elabora estudios aplicados a partir de los conceptos fundamentales de la contabilidad vy la
auditoria, utilizando técnicas de recopilacion, procesamiento y analisis de informacion para
optimizar los procesos de la organizacion, considerando el contexto y sus interlocutores al
comunicar los resultados.

Implementa procesos de auditoria internos, externos y de estados financieros destinados a
evaluar los sistemas de control interno, determinar el riesgo o auditar las areas funcionales de
laempresa.

Actualmente, contamos unicamente con una sala de clases y una tasa de reprobacion y/o baja
de asignatura del 10%. Los resultados de los supervisores de practica y de la coordinacion
indican la necesidad de implementar nuevas metodologias de neurodidactica para fortalecer
las competencias disciplinares y genéricas de las cohortes desde el ano 2019.

En otro ambito, en la evaluacion de practicas los empleadores califican en niveles de 2 ¢ 4 de
un nivel minimo de 0 o maximo de 6 en la integracion a equipos de trabajo, interpretacion de
informacionfinanciera-contable porloque unainnovaciondidacticaen suformacion profesional
podria mejorar los indicadores descritos previamente.
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Durante el proyecto los estudiantes del curso de auditoria de sistemas de jornada diurna, TECH
y los mejores promedios de asignatura de practica profesional de contabilidad y auditoria
simularon un caso de creacion de una cooperativa agricola las paltas en el simulador Educativo
KIMEN 100% Gamificado que permitic experimentar tematicas de Gestion de Proyectos vy
Control de gestién (KPIs de costo, plazo y satisfaccion de interesados) en forma individual para
desarrollar un conjunto de habilidades socio emocionalesy aplicar herramientas y metodologias
para gestionar el proyecto del caso seleccionado, con una evaluacion de los indicadores KPIs y
la relacion con las partes interesadas.

1.1. ASCT 901 Practica Profesional de Contabilidad y Auditoria:

Definicion: Es una asignatura perteneciente al area de formacion profesional avanzada que
tiene como objetivo principal desarrollar competencias practicas en Contabilidad y Auditoria.
Requiere la ejecucion de 360 horas de practica profesional para aplicar conocimientos en un
entorno laboral real.

1.2. Competencias Disciplinares:

Definicion: Habilidades especificas relacionadas con el area profesional de Contabilidad y
Auditoria,comoresolverproblemasorganizacionalesutilizandoconocimientosdeadministracion,
tributaciony auditoria, mientras se demuestra pensamiento critico y comunicacion efectiva.

1.3. Competencias Genericas:

Definicion: Habilidades aplicables a cualquier contexto profesional, como comunicacion,
pensamiento criticoy comportamiento ético, que complementanlascompetenciasdisciplinares
en el desarrollo profesional integral.

1.4. Neurodidactica:

Definicion: Es un enfoque pedagdgico que utiliza principios de la neurociencia para mejorar
los procesos de ensenanza y aprendizaje. En el texto, se menciona como una metodologia para
fortalecer competencias disciplinaresy genéricas.

1.5. KPIs (Key Performance Indicators):

Definicion: Indicadores clave de rendimiento utilizados para medir el desempeno en areas
especificas, como costos, atencion al cliente y plazos. En el proyecto del texto, se evaluan
mediante simuladores educativos para desarrollar habilidades de gestidn de proyectos.
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2. Marco Teorico

Laimportanciade las competencias transformacionales segun la OCDE ylaneurodidacticaesun
tema relevante en el ambito educativo y del desarrollo personal. A continuacion, exploraremos
ambos conceptos:

2.1. Competencias Transformacionales seqgun la OCDE:

La Estrategia de Competencias de la OCDE 2019 proporciona un enfoque estratégico y amplio
para garantizar el progreso de las personasy los paises en un mundo complejo, interconectado
y cambiante.

Los paises en los que las personas desarrollan competencias solidas, aprenden a lo largo de
su vida y las utilizan de manera plenay eficaz en el trabajo y la sociedad son mas productivos,
innovadores y disfrutan de un mayor nivel de confianza, mejores resultados sanitarios y mayor
calidad de vida.

La Estrategia de Competencias de la OCDE de 2019 incorpora lecciones aprendidas tras
aplicar el marco de la Estrategia de Competencias en once paises, considerando datos sobre
las implicaciones de las megatendencias (globalizacion, digitalizacion, envejecimiento de la
poblacion) en las competencias necesarias para el éxito en el mundo actual.

2.2. Neurodidactica:

La neurodidactica se basa en la comprension de cémo funciona el cerebro en el proceso de
aprendizaje.

Algunos beneficios de aplicar la neurodidactica incluyen:
- Desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales, artisticas y de lectura.
- Impacto positivo en el proceso de aprendizaje de los alumnos

Una herramienta de apoyo al aprendizaje disenada sobre la base de la neurociencia educativay
gamificacion que permite simular el ciclo de vida integral de un proyecto, basado en estandares
internacionales de direccion de proyectos (Project Management Institute, 2017).

Enresumen, tantolascompetenciastransformacionales que estandirectamente vinculadas con
las competencias disciplinares y genéricas y mediante la neurodidactica desempenan un papel
crucial en la formacion de nuestros estudiantes individuos capaces de enfrentar los desafios
del mundo actual y contribuir al bienestar social y econdmico, con una mirada sostenible y
sustentable.
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3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

La descripcion de la Metodologia para la Implementacion de la Innovacion didactica en el
proyecto basandose en neurodidactica considero:

Planificacion: Laimplementacion de lainnovacion educativainicio con una fase de planificacion
que definio el alcance del proyecto, las carreras y asignaturas involucradas, y los principales
hitos del contrato. Se establecio una contraparte responsable y se organizd una nomina de
docentes participantes. El objetivo eraintegrar el simulador educativo Kimen como herramienta
pedagogica clave para el desarrollo de competencias en gestion de proyectos.

Diseno: Eldiseno delaimplementacionincluyd la seleccion de rutas de simulacion predisenadas
y personalizadas, adaptadas al nivel de los estudiantes (inicial, intermedio y experto) y a
tematicas especificas como finanzas, innovacion, emprendimiento e industria. Se proporciond
un KIT de materiales educativos, incluyendo presentaciones, planillas y videos, para respaldar
la integracion del simulador en el programa de clases. Ademas, los criterios de evaluacion se
alinearon con los indicadores clave de desempefo (KPIs) como costos, plazos y satisfaccion.

Implementacion: Los docentes recibieron capacitacion a travées de un taller en gamificacion
con Kimen, gue combino sesiones sincronicasy asincronicas para garantizar su preparacion. Se
asignaron licenciasindividuales a estudiantes y docentes, permitiendo el acceso a la plataforma
y al portal de seguimiento en tiempo real. Durante las simulaciones, los estudiantes trabajaron
en casos como la gestion financiera de la Cooperativa Las Paltas, aplicando herramientas para
la toma de decisiones, resolucion de problemas y gestion de riesgos.

Evaluacion: la evaluacion incluyo encuestas de satisfaccion a estudiantes y docentes, y un
monitoreo continuo del avance por seccion. Los resultados preliminares destacan mejoras
en habilidades estratégicas, motivacion y profesionalismo de los estudiantes, ademas de una
satisfaccion general de 90% entre los docentes.

Innovacion Educativa: El simulador Kimen se utilizé como una solucion moderna que fomenta
el aprendizaje activo, el pensamiento critico y la flexibilidad cognitiva. Sus recursos, como
dashboards de evaluacionde KPIsy soporte sincronico, permitieronunaintegracion exitosaen el
entorno educativo, abriendo oportunidades para su uso en programas acadéemicos y formacion
continua. Esta metodologia representa un enfoque integral para vincular teoriay practica en un
contexto gamificado.
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4. Experiencias y/o Resultados

Los estudiantes simularon en promedio 240 horas y efectuaron 7 simulaciones promedio, con
un 81% en los KPI promedio en una escala de 1% al 100 %.

Imagen 1:
Dashboard de la simulacion (Atenos, 2024)

@ Financiera

y Gestion de Riesgos

| F—oz Cooperativa Las

Paltas S.A

Estado: Finalizado 240 horas totales 7 simulaciones promedio
de simulacion. por estudiante
Proyecto F-01y F-02
KPIPlazo KPI Costo KPlSatisfaccion  KPlpromedio
60 estudiantes
81% 82% 79% 81%

Docente:

Maricel Galdames

Se aplico una encuesta a los estudiantes obteniendo los siguientes resultados:

Imagen 2:
Dashboard de la simulacion con la evaluacion de la Satisfaccion general de estudiantes
(Atenos, 2024)

Satisfacciéon general £Qué le dirias a otros estudiantes?

Que es un buen simulador que aporta
capacidades de andlisis y resolucion.

Es muy bueno para aprender que no es
facil gestionar un proyecto, y que las
decisiones no se pueden tomar a la ligeraq,
96% sino que se debe analizar cada decision a
tomar.

Nos ayuda demasiado para la vida real.

Me gusta, es muy diddctico. Ayuda a
entender la importancia de gestionar de
manera adecuada los stakeholders.

Promedio de satisfaccion en escala de 0 a100%
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Enopinidn de los resultados de la encuesta a docentes se obtuvieron los resultados conun 90%
de satisfaccion como lo muestra laimagen 3:

Imagen 3:
Dashboard de la simulacion con la evaluacion de la Satisfaccion general de docentes
(Atenos, 2024)

Satisfacciéon General Servicio de apoyo

Informacién de reportes

Efectividad de implementaciones

Planificacién previa aimplementacion

|
Soporte y acompafiamiento \ 0
Informacién/Capacitacién entregada ]
antes de laimplementacion \
Utiliza una escala de 1a 10 para la evaluacion
en los distintos aspectos.

Promedio de satisfaccion en “Se trata de una buena herramienta para la gestién
escalade 0a100% estratégica de los interesados en un proyecto”.

5. Conclusiones

La implementacion del simulador educativo Kimen en el contexto de la ensenanza de gestion
de proyectos y auditoria permitio obtener importantes aprendizajes. Los estudiantes lograron
un promedio del 81% en indicadores clave de desempefo (KPIs) relacionados con plazo, costo
y satisfaccion en simulaciones como la gestion de la Cooperativa Las Paltas. Asimismo, el 96%
de los estudiantes destaco el impacto de la herramienta por su utilidad practica y capacidad
pararesolver problemas reales. Entre las habilidades desarrolladas, se incluyeron pensamiento
critico, gestion de riesgos y toma de decisiones.

Los docentes también valoraron positivamente la integracion del simulador, con un promedio
de satisfaccion del 90%, destacando el acompanamiento y soporte brindado durante la
implementacion. Esto resalta la efectividad de la metodologia en aumentar la motivacion,
profesionalismo y flexibilidad cognitiva en los estudiantes, ademas de reforzar las dinamicas de
aprendizaje activo y gamificado.
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La experiencia de innovacion expuso la relevancia de incorporar herramientas tecnoldgicas
en programas educativos. Sin embargo, desafios como la adecuacion de contenido a distintas
realidades acadéemicas y la capacitacion docente resaltan también la importancia de una
planificacion robustay adaptable por este estamento del modelo educativo.

Entre las lecciones aprendidas se destacan la necesidad de reforzar el diseno pedagogico para
garantizar la integracion efectiva del simulador en los cursos, asi como la evaluacion continua
para identificar areas de mejora. La flexibilidad del simulador, con casos personalizados y
soporte constante, se posiciond como un recurso clave para vincular teoria con practica.

Agradecimientos

A la Universidad Auténoma de Chile. Proyecto FAN FIE FD 02, financiado por el Centro de
Innovacion y Desarrollo Docente al Decano Rodrigo Montero y secretario academico Cristian
Millan de la FAN, equipo de proyecto formado por Ema Gomez, Nassir Sapagy Maricel Galdames;
y al equipo KIMEN de la empresa Atenos liderado por Paula Vergara.

— Escalabilidad ]

El proyecto presenta un alto potencial de escalabilidad en carreras vinculadas a la
administracion, contabilidady controlde gestion. Laintegraciondelsimulador educativo
Kimen, basado en neurodidacticay gestion de proyectos, puede adaptarse a programas
de formacion continua orientados a actualizacion profesional, asi como a diplomados
en direccion de proyectos o gestion estratégica. Ademas, el enfoque transversal en
competencias genéricas y habilidades estratégicas permite su extension a programas
de postgrado, especialmente aguellosenfocadoseninnovacion pedagogicaoformacion
en entornos simulados. El proyecto se alinea con el modelo educativo institucional al
promover el aprendizaje activo, lagamificacionylaresolucion de problemas complejos.
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Resumen

El proyecto va dirigido a la creacion de un manual de practicas de laboratorio enfocada a la
carrera de Ingenieria en Construccion, el cual consta de un indice, presentacion, reglamento
de laboratorio, propdsito de la unidad de aprendizaje, medidas de seguridad, un cronograma
de los laboratorios, ademas cada practico a realizar durante el semestre con introduccion,
metodologia, cuestionario y bibliografia, y al final de cada practico se incorporan espacios en
blancos necesarios a llenar por parte del estudiante dividido en resultados y discusion de estos,
conclusionesy fuentes de informacion consultadas, y después de cada practico la rubrica para
evaluacion del reporte de la practica, quedando todo como un solo instrumento de evaluacion,
las practicas seran realizadas de forma grupal pero seran evaluados de forma individual por esta
via. Con este manual se logra no solo un instrumento de evaluacion de aprendizaje sino también
un modelo de sequimiento del trabajo autonomo del estudiante, y ademas se logra unificar
el trabajo de laboratorio de la asignatura de quimica-fisica de los materiales en la carrera de
Ingenieria en Construccion en las tres sedes.

Palabras clave: Manual de prdcticas; instrumento de evaluacion; ingenieria en construccion;
laboratorio; quimica-fisica de los materiales.

1. Introduccion

En la actualidad los estudiantes trabajan en los laboratorios de la carrera de Ingenieria en
Construccion de forma grupal en asignaturas como quimica, fisica, entre otras, y de esta
misma manera realizan el informe a entregar, donde en su mayoria no lo hacen en grupo, sino
que solo unos pocos hacen el trabajo del resto, ademas muchas veces se les olvida traer el
practico impreso, generando problemas en el buen desarrollo de la actividad, con este nuevo
instrumento educativo y evaluativo, cada estudiante tendria su propio manual con todos los
practicos a realizar, con instrucciones, aprendizajes esperados y con espacios que debe llenar
unavezterminado el practico, como evaluacion de los conocimientos y aprendizajes esperados,
quedando el manual como prueba del instrumento aplicado.

Los estudiantes trabajarian de forma grupal, pero cada uno es forzado a tomar sus propios
apuntesyarealizarsuinformeapartirde supropiaexperienciaydelosconocimientosadquiridos.
Este instrumento puede ser extendido a todas las carreras de salud e ingenierias y otras que
presenten laboratorios donde se realicen las experiencias de forma grupal, personalizando
seqgun los requerimientos de cada carrera y mas especifico de cada asignatura. Ademas, las
3 sedes tendrian el mismo instrumento, quedando uniforme y estandarizados los practicos a
realizar.
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Por esto es que se decidio trabajar en el desarrollo de un nuevo instrumento evaluativo a través
de la creacion de un Manual de Practicas de Quimica-Fisica de los Materiales para el laboratorio
como instrumento de evaluacion de aprendizajes(Carrera de Ingenieria en Construccion)

2. Marco Teorico

Las practicas de laboratorio o actividades experimentales son claves en el aprendizaje y
ensenanza de cualquier materia, ya que no solo dan fundamento a la teoria, sino también
desarrolla en los estudiantes otras habilidades como el trabajo en equipo, la autonomia, el
pensamiento enesabusquedaderespuestaydestrezasnecesarias paraeltrabajo experimental.
Estetipodeinnovacion educativa de practicas de laboratorios enlaeducacion superior es clave,
ya que no solo mejora los aprendizajes activos sino tambien que todos los estudiantes tienen
las mismas posibilidades de participar y sentirse integrados. Segun los estudios mostrados
por Johnson en el 2014, el aprendizaje grupal a traves de experiencias practicas fomenta
habilidades colaborativas esenciales(Johnson et al., 2014), pero también genera desigualdad en
la contribucion de los estudiantes, afectando los resultados del aprendizaje individual (Oakley et
al., 2004), algo que apreciamos como docentes, ya que todos no trabajan o contribuyen de igual
formaala hora de desarrollar el informe final de los laboratorios.

Enlaliteraturasedestacaquelosinstrumentosestructurados comolos Manualesde Laboratorio
0 de practicos son herramientas no solo educativas sino también evaluativas efectivas para
guiar y evaluar la aplicacién practica de los conceptos tedricos (Kolb, 2015). Ademas, permiten
estandarizar procedimientos y resultados entre grupos, mejorando la calidad y la entrega de
aprendizajes (Prince, 2004).

En la carrera de Ingenieria en Construccion, estan presentes en su malla curricular asignaturas
como fisica, quimica-fisica de los materiales, ciencias de los materiales, entre otras que juegan
un rol fundamental, y que el componente experimental enfrentan desafios especificos, ya que
el método actual de trabajo grupal tiende a beneficiar solo a algunos miembros del grupo,
dejando a otros con una participacion limitada o superficial, sobre todo a la hora de la entrega
delinforme final, este problema afecta no solo los aprendizajes individuales, sino también para
desafios profesionales, donde la responsabilidad individual es crucial. (Arriaga & Lara, 2023).

La creacion de un Manual de Practicas de Quimica-Fisica de los Materiales busca abordar estas
limitaciones proporcionando a cada estudiante una herramienta personalizada que refuerce
la autonomia en el aprendizaje. Este enfoque se alinea con investigaciones que demuestran
que los meétodos de evaluacion que integran instrucciones claras, expectativas de aprendizaje
y espacios para reflexionar sobre los resultados fortalecen el desarrollo de competencias
practicasy criticas(Biggs & Tang, 2011).

B



QUCINALTY,,

Mas alla del Aula: Experiencias Inmersivas y Colaborativas en la Educacion Universitaria w UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CHILE

MAS UNIVERSIDAD

Existe una tendencia actual hacia la estandarizacion en la educacion superior, donde se busca
instrumentos uniformes entre sedes, lo cual mejora la equidad y la calidad de la educacion
(Graham, 2018), y la Universidad Auténoma de Chile trabaja para lograr esta homogeneidad en
sus J sedes, este instrumento evaluativo es parte de eso, ademas se puede replicar en otras
carreras como salud e ingenierias, adaptandose a los requerimientos especificos de cada
asignatura.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

Se trabajo a partir del programa de la asignatura Quimica-Fisica de los Materiales, buscando
la experiencias practicas (lab) que tributen al cumplimiento de los aprendizajes esperados de
la asignatura, estos fueron presentados a la directora del departamento de Quimica-Fisica y
profesores que imparten Quimica en la carrera de Ingenieria en Construccion, posteriormente
fue entregado a los directores de la carrera en las tres sedes, y finalmente se le solicito la
aprobacion al Decano de la facultad. Siguiendo de esta forma el orden jerarquico tanto para dar
a conocer como para solicitar la aprobacion del instrumento.

Se digitaron todos los practicos seleccionados y aprobados, asi como laintroduccion al manual,
normas y sequridad en el laboratorio, proposito de la unidad de aprendizaje, competencias del
perfil de egreso, puntos a desarrollar en cada practicoy pauta para cada laboratorio, paralo cual
se contrataron a dos estudiantes de la misma carrera de anos superiores.

Como todo libro debe tener una portada que entregue la informacion visual de su contenido,
esta debe serllamativa, que despierte el interés en el estudiante, y que sea una relacion entre la
carreraparalaque estadisenaday laasignatura, ademas de contar con el logo de la Universidad;
para esto a traves de un concurso dentro de la facultad de arte se selecciono el mejor trabajo
que logro esta fusion. Se le otorgd un premio monetario a la portada ganadora.

Una vez esté en digital el manual, mas la presentacion de la portada, se llevo a una imprenta
para materializar el manual con 150 ejemplares para marcha blanca, y ser presentado a los
estudiantes como su nuevo instrumento de evaluacion de las practicas de laboratorio, el cual
usaran el ano 2025 en la carrera de Ingenieria de Construccion en la asignatura de Quimica-
Fisica de los Materiales.

4. Experiencias y/o Resultados

Se logro el objetivo principal de la propuesta ya que el Manual de Practicas de Laboratorio
como Instrumento de Evaluacion fue confeccionado, aprobado e impreso para uso en el ano
acadéemico 2025.
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En conjunto con el equipo de trabajo se seleccionaron los practicos a desarrollar con los
estudiantes para el 2025, es valido aclarar que la asignatura inicial que era quimica, fue
reemplazada por cambio en la malla curricular, a Quimica-Fisica de los Materiales, decision que
fue tomada en reuniones con los directores de carrera, jefa de departamento de Quimica-Fisica
y el Decano de la facultad de Arquitecturay Construccion.

Dos estudiantes de la carrera de construccion fueron los encargados de transcribir todo el
manual, y sus posteriores correcciones.

Se realizd el llamado a concurso en la carrera de Arte para el diseno de la portada del manual,
en conjunto con el director de la carrera y la secretaria de docencia se escogio la ganadora.
Se hicieron b pruebas impresion para decidir el material final, una vez corregida todas las
sugerencias realizadas por directores de carrera, integrantes del proyecto, decano y jefa de
departamento.

Se determind la impresion de 150 ejemplares, inicialmente eran 200 y se usaria en 2 carreras,
peroenlas carrerasde Ingenierias tanto Civil Industrial como Civil Informatica se estan haciendo
cambios en la malla curricular, por tanto no tenian claro como quedaria ni en qué semestre la
asignatura de quimica, por lo que solo se trabajo con la carrera de Ingenieria en Construccion,
la cual ya tenia el cambio curricular definido y la asignatura cambio de Quimica a Quimica-Fisica
de los Materiales; al consultar por el niumero de los nuevos ingresos se nos informo que se
incorporan entre 45ab0 estudiantes porano, por eso se determino imprimir solo 150 ejemplares.

5. Conclusiones

Fue muy enriquecedora la experiencia en este proyecto, ya que trabajar con estudiantes de
distintas carreras como Arte e Ingenieria en Construccion hizo entretenido el desarrollo del
proyecto.

Se logro la confeccion del Manual de Practicas de Laboratorios de la asignatura de Quimica-
Fisica de los Materiales como Instrumento de Evaluacion, para la carrera de Ingenieria en
Construccion. El cual fue revisado y aprobado por las autoridades de la facultad (jefes de
carreras, jefe de departamento de Quimica-Fisicay Decano de la Facultad).

Se imprimieron 150 ejemplares, para ser entregados a los estudiantes, cuya aplicacion se
realizara el ano 2025 durante el segundo semestre, debido a cambio de la malla curricular la
asignatura de Quimica-Fisica de los Materiales quedo en el semestre Il.
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— Escalabilidad ]

El proyecto presenta una escalabilidad principalmente horizontal. EI manual
desarrollado puede ser replicado en otras carreras de ingenieria y areas de la
salud que incluyan laboratorios experimentales, con ajustes segun los contenidos
disciplinares. La estandarizacion entre sedes constituye un avance significativo hacia
la homogenizacion de criterios evaluativos y metodologicos. Si bien su aplicacion en
programas de postgrado o formacion continua es limitada, se abre la posibilidad de
integrarlo como recurso en cursos de nivelacion o asignaturas basicas comunes en
ingenieria. El enfoque auténomo y practico del instrumento fortalece el aprendizaje
significativo, en linea con los principios del modelo educativo institucional.
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Resumen

La presente estrategia metodologicay evaluativa de innovacion tiene como objetivo, evaluar la
adquisicion de aprendizajes claves de la Evaluacion Nacional Diagnostica, por medio de capsulas
digitales para la mejora de los desempenos en la Prueba de Conocimientos Disciplinarios y
Didacticos.Elgrupodeintervencionfuede 105 estudiantesque seencuentranenel nivel6y8dela
carrera de Pedagogia en Educacion Fisica, donde se implementd una estrategiainnovadora, que
se sustento en meétodos didactico tecnoldgicos paralaadquisicion de conocimientos, mediante
capsulas para potenciar el trabajo auténomo controlado de los estudiantes, se implementd un
plan de trabajo con etapas y procesos con un control de entrada y salida para determinar la
adquisicion de desempenos de los estandar de la PCDD, se trabajé con 4 unidades, donde en
cada una de ellas existian un material de trabajo compuesto por textos de estudios, infografias
y capsulas digitales. Los resultados de laimplementacion comparando la conducta de entraday
de salida de laimplementacion, arrojaron datos positivos tanto en la comparacion de las medias
entre laconducta de entraday salida, como asi mismo la significancia favorable de la estrategia
innovadora implementada.

Palabras clave: cdpsula digital, evaluacion, trabajo autonomo, innovacion.

1. Introduccion

Enlacarrerade Pedagogiaen Educacion Fisica, tenemos la necesidad de mejorar los resultados
de la Evaluacion Nacional Diagndstica (END) especificamente en la Prueba de Conocimientos
Disciplinarios y Didacticos (PCDD). Entre las dificultades se encuentra que desde el afio 2016
solo enuna ocasién(2019)la carrera de Pedagogia en Educacion Fisica ha obtenidos resultados
sobre la media nacional, las posibles razones que dan origen a estos resultados se pueden
inferir que el plan de estudios de nuestra carrera (9 semestres) se encuentra en desventaja
con planes de estudios de otras Instituciones Universitarias, ya que las carreras de nueve
semestres (UA) deben realizar la END en el semestre 6, mientras que las carreras con un plan
de estudio de 10 semestres (95%) la realizan en el semestre 8. Lo anterior sefala claramente
que existen contenidos que se preguntan y nuestros estudiantes aun no los han cursado todas
las asignaturas del plan de estudios, como también los estandares no han sido cubiertos por
completo, en especial el estandar relacionado hacia el ejercicio fisico, que el actual plan de
estudios no lo trabaja.

Enlaformacion profesional de nuestros estudiantes, se hace énfasis enlaimportancia que tiene
este proceso de evaluacion en su formacion profesional, con la finalidad de relevar el significado
y compromiso que requiere de parte de ellos, en muchas ocasiones le toman importancia post
evaluacion. Enla actualidad porlaley 20.903 se senala que, la rendicion de la END es obligatoria
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en las Pedagogias, no asi su aprobacion, siendo esto una variable a considerar en su motivacion
extrinseca en su ejecucion.

La necesidad de lograr mejores resultados en la END es de vital importancia, ya que, en los
procesos de acreditacion de las Pedagogias, esta considerado como un criterio clave en
la evaluacion de las carreras, apareciendo de forma explicita en el criterio y estandar de
acreditacion (CNA) de las Pedagogias en la dimension 1: Dimension Docencia y Resultados del
Proceso Formativo.

Con lo anteriormente senalado se puede tener claridad, sobre la necesidad de implementar
acciones innovadoras y motivantes para nuestros/as estudiantes, he ahi que en esta propuesta
se orienta hacia el diseno de capsulas digitales para que trabajen de forma autonoma,
considerando que el trabajo autdonomo sera de forma interactiva y con una mayor motivacion
e interés, en adquirir conocimientos especificos que contribuiran a un mejor resultado en la
END, con la finalidad de tener un control del impacto de la implementacion de esta estrategia
pedagodgica, se realizara un pretesty un postest, verificando que se logre una adquisicion de los
aprendizajes claves, en especial a los contenidos que no alcanzan a adquirir por el desarrollo del
plan de estudios, siendo asi un complemento curricular para considerar.

2. Marco Teorico

Como puntode partidaesimportante contextualizarlo que esla Evaluacion Nacional Diagnostica
(END)en los procesos de las carreras de Pedagogia, la Comision Nacional de Acreditacion (CNA)
(2023) senala que el sistema de desarrollo profesional docente, es una politica publica que tiene
como objetivo desarrollar un seguimiento del camino formativo y profesional de un profesor/a,
donde como carrera de Pedagogia, nos atafe lo que establece la ley n°20.903 indicando que
debemos encargarnos de 2 instancias evaluativas en la formacion profesional, la primera es al
ingresar a estudiar Pedagogia y la seqgunda 12 meses antes del término de su carrera, siendo
esta ultima, en la que se pretende intervenir para mejorar los resultados del ano 2024.

Para clarificar el primer punto, que es la evaluacion inicial diagnostica (EID) segun Giaconi et
al.(2022) es importante que exista una coherencia de lineamientos entre la ley, los organismos
publicos y las universidades, logrando asi un trabajo colaborativo y mas organizado, ya que
en la actualidad las universidades, realizan la EID de forma autonoma, para tomar decisiones
como punto de partida en la formacion de profesores/as, no siendo siempre coherente con los
contenidos que se preguntan enla END.

Con relacion a los resultados de forma generalizada Flandez et al. (2019) sefiala que en lo que
respectaalas universidades estatales, los resultados de la prueba de conocimientos didacticos
y disciplinarios en Educacion Fisica, estan levemente superiores a la media nacional en el
desempeno de cada uno de los estandar, es por ellos, que en la formacion de profesores/as
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se deben considerar aspectos relevantes tales como, saber identificar y situarse en contextos
diversos, teniendo en consideracion las diferentes necesidades que pueden presentar los/las
estudiantes en las escuelas, desarrollando adecuaciones en los conocimientos, actitudes y
valores a trabajar segun el escenario en que se encuentren situados.

Por lo senalado anteriormente, es importante senalar los diferentes componentes que
intervienen en la importancia de la innovacion pedagogica que se desee implementar en la
formacion de un profesional, ya que en una primera instancia, se encuentra la ley 20.903 que
senala como las carreras debemos preocuparnos de formar profesionales aptos para el sistema
escolar y profesional, como también en el inicio del proceso formativo al realizar la EID para
tomar decisiones en el proceso y luego cuando realicen la END nuestros/as estudiantes esten
acorde a los desempenos necesarios, para sortear de forma positiva esta instancia evaluativa
que se realiza a nivel nacional.

En la actualidad la formacion de profesores debe ir acompanada del uso de las tecnologias
como medio educativo en especial cuando se desea hablar de innovacion pedagogica, tal como
plantea i Romani & Fernandez (2008) donde destaca que los educandos deben mantener una
constante actualizacion de las tecnologias ya que el desligarse de su labor de ensenanza con el
contexto actual, perjudica en las necesidades de los nuevos estudiantes y su nuevo entorno, ya
que la sociedad necesita ciudadanos actualizados, vanguardistas e innovadoras ya que con ello
se puede lograr llegar a la mayor alfabetizacion digital posible.

Enlapractica, quienllevaratodo lo que se relaciona con las capacidades que logre el estudiante
durante el curso, es el docente, en si, es quien debe para ser capaz de ir liderando la utilizacion
de los diversos medios tecnoldgicos y ponerlos en marcha, segun Alcivar (2022) los docentes
debencontarcondiversosrecursosdigitales parallevaracabo sus clases, donde puedan buscar,
creary modificar estos recursos, con la finalidad de que en la planificacion se logren establecer
mecanismosde ensenanzaaprendizaje, conrecursostecnologicosyunaprendizaje colaborativo.
Logrando cumplir, con estos requerimientos digitales, los docentes podran ensenar, mediante
este medio de forma efectiva y eficaz, logrando que los estudiantes adquieran competencias
digitalesy estas sean significativas en su quehacer profesional.

Cortés (2013), plantea en su estudio que habla sobre la integracién de las TAC en la educacion,
que existe una gran relacion entre el uso personal y docente de las tecnologias, como también
una fuerte relacion con las actitudes hacia el uso de ellas en la docencia y en las estrategias de
ensenanza. Unadelasconclusiones que massignificativa fue que esunanecesidad imperante el
uso de las TAC para de unavez por todas romper con los esquemas academicistas de la escuela
tradicional, sin dejar de lado que esto se refiere a una forma de educar en la actualidad que trae
beneficios educativosy no es un proceso aislado sino al contrario es una herramienta mas del
proceso ensenanza aprendizaje, ya que no podemos desconocer y negar que la tecnologia llega
a todos o la mayoria de los rincones del pais.
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3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

Previo a la implementacion de la estrategia innovadora, se comenzo con la elaboracion del
instrumento diagnostico, el cual fue el punto de partida en los desempenos por parte del
estudiantado. Como segundo paso se desarrolld el material de trabajo constituido por 4
unidades, donde cada una de ellas estaba compuesta por apuntes, infografias y capsulas,
donde el estudiantado tenia acceso previa inscripcion al curso en la plataforma Canvas, con la
finalidad y direccionalidad, para que el trabajo que se le entreque al estudiantado sea motivador
einnovador ensu proceso de aprendizaje, acompanado a esto, docentes de lacarrera(regulares)
desarrollaran el material en conjunto con el disenador instruccional y el disenador grafico, para
asi entregar un producto que cumpla las niveles de calidad innovadora en plataforma. Como
ultimo punto, se desarrolld de forma paralela el postest, con la finalidad de tener un punto de
controly comparacion de la estrategia implementada.

Enlaimplementaciondelaestrategiainnovadora, se subid elmaterialdidacticoinnovadoralcurso
en plataforma Canvas, con la finalidad que se realice un estudio de forma auténoma por parte
del estudiante, el cual sera orientado y supervisado por el profesor de la asignatura, el material
didactico sera controlado mediante evaluaciones formativas en el proceso de implementacion,
donde como ultimo paso de laimplementacion se realizo la aplicacion del postest.

La cantidad de estudiantes que se inscribieron de forma corporativa en el curso fue de 136,
lograndounaparticipacionde105estudiantesquerealizaronelpretestypostets, correspondiente
aun77%.

4. Experiencias y/o Resultados

Laexperienciavivida porlos profesores que formaron parte de la creacion del material didactico
fue positiva, debido a que se comprometieron desde un principio con implementacion del
proyecto, encontrandole sentido y orientacion al foco tan importante que atanen como lo
es la END, destacando la planificacion y estructura que llevaba el diseno del material, el cual
podrian profundizar con el estudiantado orientando al trabajo autonomo en las futuras clases,
por parte de los estudiantes, en un principio lo veian como una carga mas de estudio, pero a
medida que se iba socializando e incluso entrando a la plataformay asimilando lo amigable de la
plataforma, fueron encontrando el sentido e importancia en su formacion profesional, tomando
una responsabilidad mayor en su proceso formativo.

El presente proyecto obtiene resultados concretos con relacion a su implementacion con una
conducta de entrada y salida segun las pruebas realizadas, como también la implementacion
de las unidades de trabajo, con relacion a los resultados cualitativos, se puede indicar que
cada una de las 4 unidades de trabajo, estuvo compuesta por apuntes, infografias y capsulas,
cada uno de los 3 insumos con una alta calidad de trabajo y elaboracion por parte del equipo,
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como también la evaluacion diagnosticay final, donde se incluyeron 48 preguntas (48 pts) con 4
posibles respuestas, siendo 1de ellas la correcta, con relacion a los resultados cuantitativos se
puede senalar que se contd con una poblacion 136 estudiantes de las 3 sedes, utilizando como
criterio de inclusion para definir la muestra de estudio, que el estudiante ademas de abordar
los contenidos de forma autonoma, realizara el pretest y postest, quedando una muestra
conformada por 105 estudiantes equivalente a un 77%.

Tabla 1.
N Minimo Maximo Media
PRETEST 105 10,00 35,00 23,8476
POSTETS 105 19,00 43,00 32,7524

Fuente: Elaboracion Propia

Los datos descriptivos entregados senalan que en el postest se obtuvieron mejores resultados,
destacando que elminimo obtenido entre el pretesty el postestlogro unaumento de 9pts, como
tambiéen el maximo de 8 pts., la media también mostro un aumento de 9pts. Evidenciando que
existe una mejora considerable en los resultados. La correlacion que existe es de 0.54, lo cual
senala que es positivay moderada, otro dato importante en el valor de p=0.001lo cual respalda
que el trabajo autonomo realizado, tuvo un efecto positivo en el estudiantado en el entendido
que, comparando las medias en el pos, se obtuvieron diferencias significativas.

Tabla 2.
t al P de un factor
PRETEST - POSTETS -16,694 104 <,001

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados arrojados por la prueba de t- de Student, refuerzan los resultados descritos
anteriormente ya que el valor de t = -16,694 y gl 104, senalan que es tan bajo el valor, que esta
mucho mas alla de la zona de rechazo de cualquier prueba t estandar. Esto sugiere gque la
diferencia entre las medias entre el pre y post es extremadamente significativa, confirmando
que la intervencion tuvo resultados positivos en el estudiantado.
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Enlosgraficos presentados se evidencia claramente como los resultados se agrupan en valores
de puntajes mas altos, en el postest con relacion al pretest.
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5. Conclusiones

Los objetivos planteados se lograron cumplir, ya que se realizd un diagnostico de los
conocimientos disciplinarios y didacticos a 136 estudiantes de la carrera de Pedagogia en
Educacion Fisica de forma corporativa. En relacion con la implementacion se llevo a cabo con
una planificacion y profundizacion por parte del profesorado de forma excepcional, generando
unainnovacion en el estudio auténomo por parte de los estudiantes, terminando el proceso con
una evaluacion final, que evidencio¢ el progreso, arrojando valores positivos en su adquisicion de
conocimientosy formacion profesional del alumno.

El estudio autdonomo por parte del estudiantado cada vez toma un mayor realce en el proceso
formativo enla actualidad, y segun Bonifaz et al.(2022) donde mayoritariamente los estudiantes
de educacion superior utilizan el trabajo autonomo en una escala el valor de muchas veces las
estrategias de conceptualizacion con un 60%, en las estrategias de planificacion con un 40%,
en las estrategias de preparacion de examenes en un 50% y en las estrategias de participacion
conunb50%

Que el estudiante tenga un apropiado trabajo autonomo en su formacioén como también la
importancia que se desarrolle a principios de su formacion profesional, debido a que de esa
formaaprovechara de mejor formasus aprendizajes, tal como lo sefiala Martinezet al.(2023)que
cuando los estudiantes logran ser consciente de aquello, tiene la conviccion que el estudiante
confié en este proceso de aprendizaje, identificandolo como un ambiente abierto y flexible,
logrando asi alcanzar un umbral de sincronizacion y coherencia entre las plataformas digitales
y sus aprendizaje autonomo encontrando una coherencia interna con el mediador o facilitador
del aprendizaje.

Quisiera destacar que independientemente de los resultados que se obtuvieron, si bien fueron
bastante positivos, el real impacto se vera cuando entreguen los resultados de la END, donde
esperamos superar la media nacional, evidenciando asi el gran aporte en nuestros estudiantes
en formacion con la propuesta presentada.
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— Escalabilidad ]

Elproyectopresentaunaltopotencialde escalabilidad entodaslascarrerasde pedagogia
que enfrentan la Evaluacion Nacional Diagnodstica. Las capsulas digitales pueden
adaptarse por nivel disciplinar y ser incorporadas en programas de acompanamiento
académico o formacion continua para docentes en gjercicio. Asimismo, la metodologia
empleada puede ser transferida a otras pruebas de evaluacion externa, posicionando
la innovacion como una herramienta transversal. El trabajo auténomo quiado, junto
con el uso de plataformas digitales, refleja una alineacion con el modelo educativo
institucional centrado en la autonomia y el aprendizaje significativo.
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Resumen

El podcast es un archivo de audio que puede ser descargado y reproducido en cualquier
dispositivo y lo podemos escuchar en el lugar y en el momento que queramos. En el Metro, el
bus, en un viaje, enla calle.

Podemos encontrar varios tipos distintos de podcast: Narrativa de ficcion, Narrativa de no-
ficcion, Hibridos, Entrevistas, Paneles de conversacion y tematicos. De duraciones variadas
desde los 30 minutos a una hora o mas.

El proyecto Senal Podcasting Publicidad UA surge como respuesta a dos grandes aspectos que
se estan generando en la sociedad actual. El primero de ellos dice relacion con la generacion
de programas de podcast que tienen la funcion de acompanar, informary entretener a distintos
publicos respecto de temas de interés y generan contenido en materia comunicacional,
informativa y educacional.

El segundo dice relacidn con la participacion de la mujer en la sociedad actual, considerando
para eso un avance significativo en la participacion profesional y educacional actual, donde se
ha podido ver un aumento significativo en estudios de educacion superior e investigaciones
referentes a los roles de la mujer actual en la sociedad.

Palabras clave: Podcasting, Mujer, Sociedad, Comunicacion Digital, Compania Radial en Web.

1. Introduccion

El proyecto Senal Podcasting Publicidad UA surge como una idea innovadora respecto de la
creacion de programas digitales de audio, generados por estudiantes de la carrera de Publicidad
y ComunicacionIntegral bajounalineaeditorialbasadaenelroldelamujer comofocode atencion
de la comunicacion publicitaria actual. El proposito del programa es comunicar y generar un
espacio interesante de conversacion que se nutre de la opinion de destacadas panelistas que
participaran programa a programa.

2. Marco Teorico

El proyecto Senal Podcasting publicidad UA, se enmarca en la convergencia de la educacion, la
tecnologiay la publicidad, reconociendo la necesidad de abordar los desafios identificados en el
ambito de la ensenanza de la Publicidad y la Comunicacion Integral. En este sentido, se basa en
una solida base teorica y conceptual que permite la generacion de contenido digital, asi como
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en el analisis del estado del arte en el uso de tecnologias emergentes en la educacion y en la
industria publicitaria.

Base Tedrica:

La base tedrica de este proyecto se sustenta en lainterseccion de la educacion, la tecnologia y
la comunicacion a través de la generacion de contenido, considerando el rol de la mujer actual
en el proceso educativo-profesional. En este contexto, se destacan las siguientes corrientes
teoricas:

Teoria del Constructivismo:

Esta teoria enfatiza el papel activo de la estudiante mujer y/o profesional de la publicidad o
areas afines enla construccion de su propio conocimiento. Al generar de manera oficial la Senal
Podcasting Publicidad UA, se fomenta el aprendizaje autonomo y la construccion colectiva del
conocimientoatravesdelaopinion, lainvestigacion, lageneracionde contenidoylaparticipacion
digital del programa en medios de esa indole.

Teoria del Aprendizaje Colaborativo:
Estateoria postulaque elaprendizaje es un proceso social que se beneficia del trabajo en equipo
y la colaboracion entre pares. La generacion de la Senal Podcasting Publicidad UA fomentara
la participacion, analisis, investigacion e integracion de la mujer a través de la co-creacion de
soluciones publicitarias innovadoras.

Teoria del Aprendizaje Basado en Proyectos:

Esta teoria propone que el aprendizaje se produce de manera mas significativa cuando los
estudiantes se enfrentan a temas reales y trabajan en proyectos practicos. La generacion de
contenido y la participacion de la mujer en distintas areas profesionales y educativas de la
sociedad actual, permitira que nuestras y nuestros estudiantes puedan participar directa o
indirectamente en ladifusion de la profesiony sus cargos en las distintas areas donde se ubique
una mujery la opinion de ellas en materia comunicacional y publicitaria.

Enresumen, la base tedrica presentada le permitira al proyecto Senal Podcasting Publicidad UA
tenerunapoyo de analisis, opiniony conversacion fundadas en materiaacadémicay profesional.
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3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

La metodologia estara centrada en tres etapas fundamentales que permitiran la generacion de
contenidos en cada programa de la Senal Podcasting Publicidad UA.

1.- Recopilacion de informacion de las siguientes lineas de los programas digitales a generar:
1.1. Rol de la mujer en el poder de decisiony compra en la familia actual.

1.2. Estilos publicitarios frente a la personalidad de la mujer actual.

1.3. Participacion de la mujer en la industria publicitaria actual.

1.4. La comunicacion politica frente al rol de la mujer en sociedad.

1.5. La Mujery las Marcas.

Para la generacion de contenido la carrera cuenta con distintas asignaturas que permitiran
generarlainnovacionylosalcances de cadatematicaenlos programasarealizar. Los contenidos
a investigar permitiran poder contar en cada programa con expertas en cada materia, lo que
enriquecera la opinion, el analisis y la pertinencia de cada tema.

El desarrollo de la Senal Podcasting Publicidad UA estara alojado al contenido académico de las
siguientes asignaturas:

1. Realizacion Audiovisual (Nivel 4/Segundo semestre), asignatura que tendra a su cargo
el desarrollo de los programas y la utilizacion de la tecnologia e implementacion con que
cuenta la carrera para poder dejar un registro digital de primer nivel de cada programa
realizado.

2. Redaccion Publicitaria (Nivel 3/Primer semestre), Guion y contenido escrito.

3. Investigacion de Mercado (Nivel 7/Primer semestre), Investigacion y fuentes de temas de
contingencia profesional, nacional y comercial.

4. Prensa y Relaciones Publicas (Nivel 5/Primer semestre), animacion y conduccién del
programa.

Con la informacion y presentacion de temas anteriores se podra confeccionar el programa

digital Senal Podcasting Publicidad UA y se registrara su grabacion en las dependencias de la
carrera de Publicidad y Comunicacion Integral.
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4. Experiencias y/o Resultados

Para poder evidenciar el trabajo realizado por estudiantes y profesores, se consideré ademas
del programa Podcasting grabado en formato audio digital, la creacion de videos que tendrian
la funcion de mostrar en detalle la confeccion de cada producto, considerando para ello una
version visual del programa realizado.

Adjunto links para acceder a los videos de los programas de la Senal Podcasting Publicidad UA
presentados:

Programa Podcast 1: PODCAST OFICIAL AUDIO.mp3
Making Off del Programa 1:

video 1.mp4

video 2.mp4

video 2.mp4

Programa Podcast 2: PODCAST MATUS COLLAO.mp3

Making Off del Programa 2:
Dos mujeres dos realidades video.mp4

Programa Podcast 3: podcast cap Tmp3.mp3

Making Off del Programa 3:
Mujeres en Chile cap 1.mp4

Programa Podcast 4: Audio Podcast Ellas Emprenden.mpd

Making Off del Programa 4:
Video promocional podacast.mp4

Programa Podcast b: PODCAST - Mujeres que inspiran.mp3

Making Off del Programa b:
VID. REDES SOCIALES.mov
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5. Conclusiones

Poder concretar el ciclo de programas de podcast pertenecientes a la Senal Podcasting
Publicidad UA 2024 fue un logro en todo sentido. Contar con destacadas mujeres de todas
las areas laborales y de todos los sectores economicos, contar también con profesores
identificados con la institucion universitaria 'y por este proyecto, estudiantes comprometidos
y responsables, financiamiento mediante aportes, entre otros, permitieron un producto de alta
calidad, aceptaciony comercializacion.

Vinculando estrechamente el rol de la mujer con la comunicacion, el consumo y la publicidad
actual.

Los contenidos considerados en lainvestigacion, tematica de cada programay participacion de
lamujer, permitieronidentificaryreconocerlasdistintasexpresionesrespectode suimplicacion
en la toma de decisiones en temas como la publicidad, sus emprendimientos y labores, gustos
y tendencias.

Valoramos el resultado del proyecto. Finalmente destacar el entusiasmo de los participantes en
continuar con el proyecto.
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— Escalabilidad ]

El proyecto tiene una alta escalabilidad en carreras vinculadas a las comunicaciones,
la publicidad y los medios digitales, pudiendo ser replicado en otras asignaturas
de formacion audiovisual o comunicacion estratégica. Asimismo, la generacion de
contenido con enfoque de género y participacion estudiantil puede articularse en
programas de formacion continua orientados a marketing digital, branding o desarrollo
de contenido inclusivo. Ademas, existe posibilidad de adaptacion en contextos de
postgrado, particularmente en lineas de investigacion o intervencion en comunicacion
social. Su articulacion con TIC y pedagogia activa refuerza su vinculacion con el modelo
educativo institucional.
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Resumen

Este proyecto de innovacion educativa se desarrolld en el contexto de la formacion de
estudiantes de Fonoaudiologia y Pedagogia en Educacion Basica, con el objetivo de fortalecer
sus competencias colaborativas mediante estrategias de Practica Colaborativa Interprofesional
(PCI)y Educacion Interprofesional (EIP). Ante la necesidad de mejorar la integracién de estos
profesionales en el aula, se diseno una intervencion basada en el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP)y la realizacion de grupos focales.

El estudio se llevo a cabo con 52 estudiantes de cuarto ano de ambas carreras, quienes
participaron en sesiones formativas y actividades colaborativas. Los resultados mostraron
mejoras en la percepcion del trabajo interdisciplinario, una mayor comprension de los roles
profesionalesy el desarrollo de estrategias conjuntas para la ensenanza inclusiva. No obstante,
persisten barreras como la falta de tiempo, la resistencia al cambio y la dificultad en la
coordinacion interprofesional.

Se concluye que la formacidon interprofesional es clave para una educacion mas inclusiva y
equitativa. SerecomiendaintegrarlaPClylaEIPenlaformacionuniversitariay promoverespacios
institucionales que faciliten la colaboracion entre docentesy fonoaudidlogos, optimizando asila
atencion educativa a estudiantes con necesidades especiales.

Palabras clave: Educacion interprofesional; trabajo colaborativo; practica colaborativa;
interdisciplinariedad; formacion docente.

1. Introduccion

En el ambito de la educacion y la salud, la colaboracidn interdisciplinaria ha demostrado ser
una herramienta clave para mejorar los procesos de ensefanzay aprendizaje, especialmente en
contextos donde la diversidad de necesidades educativas requiere una intervencion coordinada
entre distintos profesionales. Sin embargo, en la practica, la implementacion de la Practica
Colaborativa Interprofesional (PCl) y la Educacion Interprofesional (EIP) enfrenta diversas
barreras, como la falta de formacion especifica, la escasa comunicacion entre disciplinas y la
incertidumbre sobre los roles profesionales dentro del aula.

En el caso especifico de la fonoaudiologia y la pedagogia en educacion basica, esta falta de
integracion limita las oportunidades para brindar respuestas educativas mas inclusivas y
efectivas, en especial para estudiantes con necesidades educativas especiales. La literatura
ha documentado ampliamente los beneficios del trabajo colaborativo entre docentes vy
fonoaudidlogos, senalando que este modelo permite mejorar la calidad de ensenanza, optimizar
el abordaje de dificultades del lenguaje y fomentar un aprendizaje mas significativo en el
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alumnado. No obstante, las instituciones educativas aun presentan desafios estructurales y
culturales que dificultan su implementacion efectiva.

Ante este panorama, el presente proyecto de innovacion busca fortalecer las competencias
colaborativas en estudiantes de cuarto ano de las carreras de Fonoaudiologia y Pedagogia en
EducacionBasica, mediantelaimplementacionde estrategiasde EIPyPCI. Atravéesdeunenfoque
basado en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)y la conformacion de grupos focales, se
pretende proporcionar a los y las participantes herramientas que les permitan desarrollar una
colaboracion efectiva desde su etapa de formacion profesional. El objetivo final es contribuir a
la construccion de un modelo de trabajo interdisciplinario que favorezca la atencion integral de
los estudiantes, preparando a futuros profesionales para enfrentar los desafios de la educacion
inclusiva con un enfoque mas colaborativo y coordinado.

2. Marco Teorico

Este proyecto se inscribe en el contexto de un amplio campo de investigacion relacionado con
la colaboracion interprofesional. La PCl se produce cuando varios profesionales de la salud
trabajanjunto con los pacientes, las familias, los cuidadoresy las comunidades para ofrecer una
buen servicio, la cual puede darse dentro de un mismo lugar (por ejemplo dentro de un hospital),
como también en diferenteslugares (Por ejemplo: hospitaly colegio)(Birch et al., 2023). A pesar
de los beneficios claros y bien reportados, la implementacion practica de estas colaboraciones
enfrenta desafios, entre ellos, la falta de formacion especializada en practicas colaborativas,
ademas de una comprension limitada de los roles profesionales interdisciplinarios (Dovigo,
2020).

Una PClinteresante de analizar es la que sucede entre profesoresy fonoauditlogos, quienes en
ambito educativo necesitan trabajar juntos para dar respuestas a las diversas necesidades del
estudiantado en situacion de discapacidad. Sin embargo, hastaahora el profesorado haasumido
la responsabilidad exclusiva de atender a la diversidad del alumnado, incluyendo a aquellos con
Necesidades Educativas Especiales. La colaboracion entre profesoresy fonoaudiologos no solo
enriquece la calidad educativa, sino que también proporciona un apoyo mas individualizado y
adecuado para los estudiantes con NEE (Larosa et al., 2022). A pesar de los beneficios claros,
la implementacion practica de estas colaboraciones enfrenta desafios, entre ellos, la falta de
formacion especializada en practicas colaborativas y una comprension limitada de los roles
profesionales interdisciplinarios (Dovigo, 2020). Aungue la colaboracion interdisciplinaria ha
sido enfatizada en politicas publicas y gestion escolar (Radford et al., 2015; Robinson, 2017),
aun se observa una brecha significativa en su aplicacién efectiva (Kurniawati, 2017). La reciente
revision de Godoy et al.(2021) plantea que los programas revisados tienen una baja participacion
colaborativa entre profesores y fonoaudidlogos, de las 31 investigaciones revisadas solo 8
contaron con colaboracion entre ambos profesionales.
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El desarrollo de trabajo colaborativo entre profesores y fonoaudidlogos enfrenta limitaciones
en diversos niveles. Una de las mas destacadas es la limitada disponibilidad de tiempo para
trabajar en la sala de clases (Glover et al., 2015; Pampoulou, 2016). Junto con el tiempo, la falta
de comunicacion y coordinacion entre los profesionales limita las oportunidades para discutir
y reflexionar sobre el aprendizaje estudiantil (Jago y Radford, 2017; Pfeiffer et al., 2019). Estas
limitaciones han sido atribuidas al rol de los directores escolares (Jago y Radford, 2017; Tracy-
Bronsonetal., 2019). Otro grupo de barreras parala colaboracion se encuentran anivel individual,
desde el plano personal, seidentificd que las caracteristicas personales como actitudes(Jago &
Radford., 2017)y habilidades sociales la capacidad de comunicar, podrian afectar el desarrollo de
colaboracion. Porlotanto, debidoaquelacolaboracionincluye aspectos personalesy escolares,
laeducacioninterprofesional (EIP) ofrece unaventana de oportunidad ideal para fomentar estas
competencias colaborativas desde las etapas iniciales de la formacién profesional (Spoede
et al., 2016). Sin embargo, las oportunidades actuales para desarrollar estas habilidades son
insuficientes, dejando a muchos futuros profesionales sin las herramientas necesarias para una
colaboracion efectiva(Crispel y Kasperski, 2019).

El proposito de este proyecto es dar un primer paso en la formacion mas explicita de la PCly
la EPI'y poder realzar su importancia iniciando el trabajo conjunto con la carrera de educacion
basica, teniendo en cuenta la demanda relevante de esta diada en nuestro pais en contextos de
educacion especial y en escuelas regulares desde los Programas de Integracion Escolar (Godoy
etal., 2004).

3. Metodologia y Descripcion de la Innovaciéon
Diseno del estudio

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, adoptando una perspectiva interpretativa,
conlafinalidad de comprender las dinamicasy percepciones de los estudiantes sobre la EIP, sin
intervenir en el entorno natural.

Participantes y contexto

Los participantes fueron 52 estudiantes de pregrado de la Universidad Autonoma de Chile
en la sede de Talca, de los cuales 13 eran estudiantes de 4 ano de la carrera de pedagogia en
educacion basica y 39 estudiantes de 4 ano de la carrera de fonoaudiologia, los estudiantes
participaron de manera voluntaria. Respecto del contexto la institucion de educacion superior
fue seleccionada por su pertinencia al fendmeno de interés y accesibilidad por el equipo
investigador, proporcionando un escenario rico para el analisis cualitativo.
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Instrumento de recoleccion de informacion

El instrumento utilizado fue una pauta de preguntas semi estructurada para grupos focales
disenado por los investigadores en base a los objetivos de investigacion y revision de literatura.
El instrumento fue posteriormente validado por cuatro expertos externos en areas como la
docencia, el trabajo en equipo y la investigacion, incorporando las sugerencias remitidas por
estos.

Método de recoleccion de datos

Al término de las intervenciones educativas, se realizaron dos grupos focales presenciales
facilitados por un moderador externo para evitar coercion. Estos grupos permitieron el debate
y la expresion de opiniones divergentes.

Unidad de andlisis

Se concentrd en las interacciones y el contenido del discurso generado durante los grupos
focales, buscando identificar expresiones que derivaran en temas y categorias similares
relevantes para el objetivo de la investigacion.

Procesamiento de los datos

Se realizd analisis de contenido en su aproximacion dirigida que permiti¢ identificar temas/
categorias y determinar unidades de registro. Este analisis se realizd mediante incorporacion
de categorias, con diagrama de arbol. Ademas, se elaboro un libro de cédigos para que todos los
investigadores puedan consensuar un lenguaje comun para la codificacion, que fue realizado
por dos investigadores.

Triangulacion de la informacion

La confiabilidad de los resultados se establecié en funcion de los criterios de credibilidad
(triangulacion de datos e investigadores), transferibilidad (recogida abundante de informacion)y
confirmabilidad (descriptores de baja inferencia). Se utilizé triangulacion de datos, debido a que
serealizaron dos grupos focales en dos momentos y con diferentes participantes, para verificar
y comparar el fendmeno, asi mismo, se utilizo la triangulacion de investigadores, debido a
que la observacion y analisis fue llevado a cabo por dos investigadores. Se construyo tabla de
contingencia para triangulacion de datos.

Intervencion educativa
La intervencion partio con una capacitacion sobre PCly EIP presencial para los participantes

de las dos carreras por parte de 2 expertas en el tema. Posterior a este proceso en grupos
conformados por 4 estudiantes (3 de la carrera de fonoaudiologiay 1de la carrera de pedagogia)
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se realizaron 6 sesiones en formato online donde resolvieron un caso siguiendo la metodologia
Aprendizaje basado en problemas (ABP), el que fue confeccionado por las capacitadoras
(fonoaudiologay profesora)y 2 tutoras (fonoaudidloga y profesora). Las tutoras acompanaron a
los estudiantes en 4 sesiones con el objetivo de implementar las estrategias de PCly EIP atraves
de la resolucion del caso. Las otras dos sesiones fueron para que los estudiantes aplicaran la
practica colaborativa de forma autonoma.

4. Experiencias y/o Resultados

Puntos de encuentro en las barreras percibidas para la PCly EIP en la etapa Inicial.

Antes de la capacitacion, los participantes identificaron diversas barreras que dificultaban la
colaboracion efectiva en el ambito educativo. En el caso de los fonoaudiologos, se observo un
desconocimiento generalizado de su rol por parte de otros profesionales, 1o que limitaba su
integracion en equipos educativos. Ademas, la competitividad entre estudiantes generaba un
ambiente individualista que dificultaba la colaboracion. La ausencia de formacion en trabajo
interprofesional impedia que adquiriesen habilidades de colaboracidon antes de la insercion
laboral. Asimismo, algunos docentes mostraban resistencia a la presencia de fonoauditlogos
en elaula, lo que complicaba la dinamica de trabajo en conjunto. La falta de recursosy espacios
adecuados tambien surgio como una barrera que limitaba la implementacion de estrategias
conjuntas.

En el caso de los estudiantes de pedagogia, el desconocimiento sobre las funciones de otros
profesionales generaba incertidumbre respecto a su papel dentro del aula. La falta de claridad
en la definicion de roles dificultaba la distribucion de responsabilidades entre docentes y
especialistas. Ademas, se identificd unaresistenciaala colaboracion, derivada de la percepcion
del aula como un espacio exclusivo del docente. La escasez de apoyo institucional reducia
las oportunidades para el trabajo interdisciplinario, mientras que la sobrecarga laboral de los
estudiantes de pedagogia impedia la planificacion conjunta con otros profesionales.

Puntos de encuentro en las barreras percibidas para la PCly EIP en la etapa Inicial

Traslacapacitacion,seevidenciaroncambiosenlapercepciondelacolaboracioninterprofesional.
Sin embargo, algunos desafios persisten. En el caso de los fonoaudiologos, algunos docentes
seguian mostrando reticencia a integrar especialistas en el aula, o que indicaba la persistencia
de barreras actitudinales. También se encontraron dificultades en la integracion de enfoques,
ya que las diferencias metodologicas entre docentes y fonoauditlogos generaban tensiones en
la planificacion educativa. Las limitaciones de tiempo continuaban siendo un obstaculo para
estructurar una colaboracion efectiva.
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Desde la perspectiva de los estudiantes de pedagogia, persisten problemas de comunicacion
interprofesional debido adiferenciasenelusode terminologiatécnicaentredisciplinas. Ademas,
no todas las instituciones educativas han implementado espacios de planificacion conjunta, lo
que limita la continuidad del trabajo interdisciplinario. Tambiéen se evidenciaron dificultades
en la redefinicion de roles, pues aun existe incertidumbre sobre las responsabilidades de cada
profesional dentro del aula.

Puntos de encuentro en los facilitadores percibidos para la PCly EIP en la etapa Inicial y final

A pesar de las barreras persistentes, la formacion permitio el desarrollo de factores que
facilitaron la colaboracion. En el caso de los fonoaudiologos, se observo un mayor conocimiento
del rol del otro, lo que facilito la comunicacion y el desarrollo de estrategias conjuntas.
También se evidencio una mayor flexibilidad profesional, permitiendo la adaptacion a distintas
metodologias de ensenanza. Ademas, se fortalecieron habilidades de liderazgo, esenciales para
gestionar interaccionesy superar resistencias.

Porotrolado, los estudiantes de pedagogia mostraron una mayor aperturaala colaboracion, con
una disposicion mas positiva para compartir estrategias y aceptar sugerencias. Se reconocio
el valor del trabajo interdisciplinario y su impacto en la mejora de la ensenanza. Asimismo, se
identifico un aumento en el apoyo institucional, con la implementacion de algunas instancias
formales de trabajo conjunto dentro de los establecimientos educativos.

Impacto de la Formacion en la Colaboracion Interprofesional

Los hallazgos sugieren que la capacitacion contribuy¢ a mejorar la percepcion del trabajo
colaborativo. Se fortalecio el conocimiento del rol del otro, reduciendo la incertidumbre sobre
las funciones de cada profesional. Ademas, se promovio una mayor disposicion ala colaboracion,
aungue persisten desafios estructurales y actitudinales. También se identifico la necesidad
de estrategias institucionales para sostener la colaboracion a largo plazo, garantizando su
continuidad mas alla del periodo de formacion.

Recomendaciones

Para consolidar los avances logrados y superar las barreras persistentes, se sugiere integrar
formacion en trabajo colaborativo dentro de los programas de pedagogia y fonoaudiologia.
Tambiéen se recomienda incluir simulaciones de trabajo interdisciplinario en la formacion
universitaria, permitiendo que los estudiantes practiquen habilidades interprofesionales antes
de su insercion laboral. Se enfatiza la necesidad de fomentar practicas supervisadas de co-
ensenanza, lo que facilitarialaintegracion de fonoaudiologosy docentes en escenarios reales de
aula. Finalmente, se sugiere la creacion de espaciosinstitucionales destinados a la planificacion
conjunta, asegurando la continuidad del trabajo interdisciplinario en el contexto educativo.
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5. Conclusiones

Este proyecto permitio evidenciar los beneficios y desafios de la colaboracion interdisciplinaria
entre futuros docentesy fonoaudiologos. Se observé una mejora en la percepcion del trabajo en
equipoy una mayor comprension de los roles profesionales, lo que favorecio la comunicacion y
el diseno de estrategias conjuntas.

Sin embargo, persisten barreras como la falta de tiempo, la resistencia al cambio y las
dificultades en la coordinacion interprofesional. Esto resalta la necesidad de incluir instancias
de trabajo colaborativo desde la formacion universitaria'y de generar espacios institucionales
que promuevan la planificacion conjunta.

En conclusion, fortalecer la educacion interprofesional es clave para lograr una ensenanza mas
inclusiva y equitativa. La integracion efectiva de docentes y fonoaudiologos en el aula no solo
beneficia a los estudiantes con necesidades educativas especiales, sino que también mejora la
calidad del aprendizaje y la practica docente.
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— Escalabilidad ]

El proyecto es altamente escalable en contextos educativos que promueven la
colaboracion interdisciplinaria. La experiencia desarrollada puede ser replicada en
carreras de la salud y de la educacion, asi como en programas de formacion continua
para docentesy profesionales del ambito escolar. Ademas, ofrece una base solida para
ser integrada en postgrados centrados en inclusion, trabajo colaborativo y gestion
educativa. La aplicacion de estrategias de ABP y educacion interprofesional lo alinea
con las demandas actuales de formacion integral, en coherencia con los principios del
modelo educativo institucional.
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Resumen

La innovacion pedagogica se circunscribe en la asignatura Trabajo Social con Colectivos I,
que forma parte del area de formacion profesional y contempla evaluacion de ciclo inicial en la
carrera. Focalizo en cartografias con mapeos a escala social, aportando a la toma de decisiones
de estudiantes respecto de problematicas en diversos colectivos ciudadanos, a partir del
diseno de propuestas de intervencion innovadoras y atingentes. La metodologia respondio al
aprendizaje auténtico (AA)y al aprendizaje basado en desafios (ABD), con el uso de softwares
para analisis de realidades socio-territoriales. El proceso permitio comprender la dimension
colectiva de laintervencion social, articulando tensiones entre escenarios locales y regionales,
la capacidad de respuestas efectivas desde las politicas publicas y la necesidad de gestionar
oportunidades de desarrollo participativo con perspectiva contextual y situada, en pro de idear
agendas publicas mas pertinentes a las demandas sociales.

Palabrasclave: Innovacion pedagogica, Cartografias Sociales, Mapeos a Escala social, Propuestas
de Intervencion colectiva.

1. Introduccion

La asignatura Trabajo Social con Colectivos Il del cuarto semestre en la carrera consolida
y evalla competencias profesionales del ciclo inicial, pues habilita a los/as estudiantes en
meétodos asociados a la investigacion e intervencion social en diversos ambitos ciudadanos,
considerando expresiones localesy territoriales, asi como institucionales y organizacionales.
Como sefalaGonzalez(2012), larealidad no es estaticani preexistente, requiere de unaconstante
problematizacion para comprender objetos, procesos y acontecimientos humanos desde una
perspectiva contextual. En este marco, las estrategias pedagogicas tradicionales presentan
limitaciones para preparar a los/as estudiantes en un nivel de analisis y proposicion profunda
(Sierra, 2007).

Por eso se incorporan las cartografias con mapeos a escala social, a partir del uso de software
para la comprension y analisis de situaciones colectivas y la formulacion de alternativas de
abordaje pertinentes. Esto permite interpretarlas condiciones territoriales desde unamiradano
solo geografica o administrativa, sino también historica, social, politica, econdmicay cultural.
Segun Zaldivar et al. (2017), las cartografias ofrecen procesos de ordenamiento y modelizacion
que transforman los datos en representaciones significativas para la construccion de territorios
concebidos como relevantes por quienes viven en ellos.

Asi, sebuscaquelos/asestudiantes consiganarticularbasesde datosyrepositorios cualitativosy
cuantitativos parasuinsercion intelectual y profesional en realidades territoriales, promoviendo
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el aprendizaje auténtico (Diaz, 2005) y el aprendizaje basado en desafios (McFarlane, 2019), a
partir de los cuales no solo consiguen identificar fendmenos, contextos y situaciones sociales,
sino tambiéenaprenden aidear alternativas efectivas paraincidir en ellas, desde una perspectiva
de derechos humanos y justicia social (Flores, 2011).

Los/as estudiantes ademas de tener que aprender a usar distintos sofware (Qgis, Spss, Atlas.
Ti, R) para construir sus cartografias con mapeos a escala social, debieron desarrollar un
trabajo empirico, vinculandose con organizaciones territoriales y funcionales (juntas vecinales,
agrupaciones juveniles, clubes deportivos, grupos de adultos mayores, etc.), asi como con
organizaciones intermedias de nivel local- regional (ONGs, fundaciones, cooperativas).

Figural.
Familiarizacion con uso de software.

16

14

8

4

| I l l

: -

Ninguna Google Earth, IA Google Earth Atlas-Ti, SPSS Atlas-Ti, IA Atlas-Ti, Google Earth, IA

)

La grafica evidencia la necesidad de fortalecer la formacion tecnologica, acorde a los objetivos
de la asignatura. La familiarizacion limitada con el uso de software de analisis cualitativos,
cuantitativo, cartograficos e inteligencia artificial destaca un desafio clave. Implementar
estrategias de capacitacion vinculadas al trabajo en terreno permite articular analisis complejos
y fortalecer laintervencion social con un enfoque integral y contextualizado.
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Figura 2.
vinculacion con organizaciones publicas, privadasy de la sociedad civil.

Ninguna  mPrivado, Publica, Sociedad Civil Privado  mPublica

El grafico muestra una deébil vinculacion estudiantil con organizaciones. EI 85% no reporta
participacion, mientras un 6% interactua con las tres esferas. Eso limita la articulacion con
redes clave para la intervencion social. Fortalecer estas conexiones es esencial para cumplir
los objetivos de la asignatura, facilitando la comprension de contextos y la aplicacion de
metodologias innovadoras.

Como diria Benanti (2024), para incorporar nuevas competencias digitales y comprender de
manera practicalos procesos de generaciony uso de datos en espacios reales, esindispensable
el acercamiento directo a diversos colectivos y situaciones sociales, posicionandose frente a
las necesidadesy problematicas de las ciudadanias. Eso tanto a nivel comunal como regional en
el Maule, mediante una comprension social comprometida (Yanez, 2021).

La ruta formativa incluy6 un diagnoéstico a las competencias de base para: la habilitacion en el
meétodo de cartografia, la incorporacion secuenciada de la metodologia con uso de software
especializados, la problematizacion para analisis situacional y el diseno de mapeos a escala
social en un territorio especifico, en los que se formularon propuestas de intervencion social,
acordesalasdemandas colectivas. Dichasinstancias fueronldgicamente integradasy ajustadas
a las disposiciones de la evaluacion de ciclo inicial, que contempla la asignatura.
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2. Marco Teorico

Laeducacion universitaria en el siglo XXl enfrenta profundos retos derivados de la globalizacidn,
la transformacion tecnologica y las demandas de una sociedad en constante cambio. La
universidad debe convertirse en un agente activo que fomente el pensamiento critico, la
autonomia y el compromiso civico (Escotet, 2012), respondiendo a la diversidad cultural y las
contradicciones del capitalismo posindustrial.

Segun Gerver (2010), las universidades deben crear contextos reales de aprendizaje que
trasciendan los muros institucionales, iluminando talentos en los planos: intelectual, emocional
y social. Es crucial redefinir los modelos educativos hacia la formacion de ciudadanias integrasyy
comprometidas, capaces de navegar en la complejidad de la sociedad actual.

De hecho, la nocidn de “educacion expandida” resalta la importancia de integrar métodos vy
estrategias pedagogicas que combinan estilos y tipos de aprendizaje en entornos significativos,
tanto presenciales como virtuales (Yanez & Retamal, 2022).

En este marco el aprendizaje auténtico (AA)y el aprendizaje basado en desafios (ABD) se
presentan como enfoques metodoldgicos claves para enfrentar los nuevos retos educativos.
Segun Diaz (2005), el aprendizaje auténtico permite integrar teoria y practica, actuando en
escenarios profesionales, civicos y sociales mediante la flexibilidad cognitiva, el juicio critico y
el uso efectivo de la tecnologia. Por su parte, el aprendizaje basado en desafios (ABD) fomenta
la participacion activa en la resolucion de problemas concretos, promoviendo la creatividad, la
autonomiay la colaboracién (McFarlane, 2019).

Como enfatiza Nottingham (2019), estos enfoques son fundamentales en disciplinas como el
Trabajo Social, donde los/as estudiantes deben abordar problematicas complejas, no sdlo para
comprenderlas sino ademas para modificarlas.

En este contexto, las cartografias sociales permiten conectar los procesos educativos con las
realidades territoriales. Segun Harley (2005), los mapas han sido histéricamente instrumentos
de poder, utilizados para legitimar relaciones jerarquicas y controlar los espacios sociales.
Sin embargo, desde una perspectiva critica, pueden ser re-imaginados como dispositivos
que cuestionan las racionalidades hegemanicas y proponen nuevas formas de entender y
transformar el mundo social (Diez-Tetamanti, 2018a).

Ofrecen una perspectiva dinamica y visual que combina métodos cuantitativos y cualitativos,
integrando instrumentos tecnolégicos y cédigos vivenciales (Cortés, 2020). Permiten a los/as
estudiantes observar integralmente los territorios y desarrollar diagndsticos colectivos que
fortalecen el sentido de pertenenciay promueven soluciones locales. Al desdibujar las fronteras
tradicionales del conocimiento, facilitan la co-construccion de saberes situadosy la produccion
de nuevas practicas sociales (Deleuze y Guattari, 2018).
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Sumar a estos metodos las tecnologias digitales se ha convertido en una necesidad imperante.
ComosefnalaGonzalezetal.(2010), latecnologianodebe serunfinensimisma, sinounmedio para
enrigquecer la produccion de saberes mediante experiencias de aprendizaje contextualizadas,
basadasenlainteraccionentre estudiantes, informaciony conocimiento, aplicablesenmultiples
entornos (Laybet & Barroso, 2014).

Segun Paim, et al. (2015), es conveniente que las estrategias pedagogicas combinen métodos
individualizados, socializados y socio-individualizados para promover el aprendizaje autéentico
y ademas para asumir desafios en un entorno colaborativo. Las tecnologias se traducen en
un elemento integrador, permitiendo desarrollar habilidades criticas para la deliberacion y
proposicion de innovacionesy soluciones.

3. Metodologia y Descripcion de la Innovaciéon

Se trabajo con una asignatura semestral (Cod: TSCT403), con 108 horas pedagogicas
presenciales, 99 horas cronologicas de trabajo autonomo y un total de 6 créditos (SCT), en
dos secciones con un total de 45 estudiantes (23 y 22 respectivamente). Se estructura en tres
unidades y contempla un total de cuatro evaluaciones, cada una de las cuales representa el
25% del promedio final y cuyos métodos evaluativos son: presentaciones, informes y talleres
acumulativos, medidos a traves de escalas de apreciacion, rubricas y pauta de cotejo.

Como resultado de aprendizaje se espera que el/la estudiante utilice bases tedricas y
metodoldgicas para el diseno e implementacion colaborativa de propuestas de investigacion e
intervencion social, aportando al desarrollo integral (individual y colectivo), a nivel regional y/o
local, eninstituciones publico-privadas y/o de la sociedad civil.

La implementacion de cartografias con mapeos a escala social se valida como metodologia
pertinente y transformadora (Diez-Tetamanti, 2018b), con el potencial para generar impactos
innovadores enla construccion de objetos de investigacion e intervencion, promoviendo nuevas
y enriquecedoras experiencias, tanto para el equipo docente como para los estudiantes.

Proporciona informacion valiosa en multiples dominios, ayudando a cerrar las brechas entre
metodologias de investigacion cualitativas y cuantitativas, fomentando el aprendizaje de lo
vivencial paralacomprensionintegraly profundadelavida cotidiana. Abordalainterdependencia
temporal y espacial en que se fragua la historia social de los territorios (Martinez, 2020).

Laevidenciareciente sugiere que lacartografiasocial es particularmente efectiva paradescubrir
areas de tensiony conflicto, asi como oportunidades de crecimiento y colaboracion, no solo en
ambitos de bienestar objetivo, también de bienestar subjetivo (Tetamanti & Corvalan, 2017).

B



QUCINALTY,,

Mas alla del Aula: Experiencias Inmersivas y Colaborativas en la Educacion Universitaria w UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CHILE

MAS UNIVERSIDAD

Figura 3.
Ruta de aprendizaje en la innovacion pedagogica de la asignatura
Trabajo Social con colectivos |l

Construccion
de significados

Cartografias Aportesy
socialesy | | propuestas a ——  Investigaciones
mapeos a intervencion en territorios
escala social con colectivos

Experiencias
significativas

Transformacién

r ) . Analizary
Proceso Competencias transformar
evaluativo digitales informacion para
1 1 propuestas
Disefio de propuesta Recogida de datos
de investigacion e cuantitativos 'y
intervencion con cualitativos ,analisis de
fundamentacion estos con software
tedrico metodoldgica. especializados.

Fuente: Elaboracion Propia

La Figura 3 esquematiza la ruta de aprendizaje desarrollada en la innovacion pedagogica, para
la construccion de modelos de analisis situacional basados en el método cartografico con
mapeos a escala social. Se combina el despliegue de investigaciones situadas en territorios
especificos delaregion del Maule, conlageneracion de experiencias significativas, a partir de la
comprension de realidades colectivas particulares, paraidear alternativas de intervencion ante
demandas sentidas. Esto contribuye a la mayor participacion, asumiendo como fundamentales
las narrativas para que en el territorio se abran espacios de dialogo constructivo con un sentido
vinculante (Folger et al., 2017).

Aprendizajes

Se promovié el aprendizaje auténtico(AA)y el aprendizaje basado en desafios(ABD), sustentados
en el trabajo colaborativo, reflexivo y la autoevaluacion, acompanados de un modelo indagatorio
centrado en la dinamica de grupos. Se estimulo el constante rastreo de fuentes y evidencia
cientifica, la recogida de datos con instrumentos operacionalizados, presentaciones orales de
avance, realizacion de talleres de aplicacion de softwares, redaccion de informes intermedios y
finales, asi como la construccion de cartografias con mapeos a escala social.
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Figura 4.
Proceso de innovacion pedagogica.
Presentacion de Ponente Internacional, Protocolo de ) )
Diagnostico proyecto de Primera experto en cartografias acercamiento a socio leculacmq con
de entrada innovacion evaluacion sociales comunitarios socio comunitarios
| | | | | |
| I | | | |
Creacion de ) )
instrumentos de Prueba de técnicas Analisis de Diagnostico de ) Aplicacion de recogida
recogida de datos en ambiente informacion marcha exploratoria Segunda de datos cuantitativo -
cuantitativo-cualitativo controlado recopilada en lazonavinculante evaluacion cualitativo en terreno
| | | | | |
| | 1 | | I
Clases de o s
Clases de ‘software software de Repositorio Web, Exposicion de 5
de ca‘rac"ter caracter Manuales y Videos cartografia social a Tercergl Evgluacmn de
cuantitativo cualitativo de uso de software escala social evaluacion impacto

Evaluaciones
de e-ciclo
Talleres de nota
acumulativa
Actividades del
proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 4 ilustra el proceso de innovacion pedagogica, estructurado en tres unidades
constitutivas de la e-ciclo inicial en la Carrera de Trabajo Social, partiendo con el diagnostico
de entrada y finalizando con la valoracion de la actividad. Se refuerza el AAy ABD con talleres
secuenciados para el progresivo logro de resultados de aprendizaje. Ademas, se cuenta con un
repositoriovirtual paraaccesodirectode estudiantesamaterial de apoyo pedagogico, manuales,
tutoriales y capsulas didacticas, en tanto recurso digital que facilita el trabajo autonomo en uso
de softwares cuantitativos y cualitativos.

Como hito del proceso destaca el Seminario Cartografias Sociales y el Conversatorio Taller de
Mapeo a escala Social, impartido por el Dr. Juan Manuel Diez Tetamanti, Geografo, Doctor en
geografia de la Universidad Nacional del Sur y Pos-Doctorado en Geografia Universidad Federal
de Pelotas, experto en la materia, quien reforzé a nivel conceptual y aplicado el uso y manejo del
metodo en el espacio socio-territorial.
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Procedimiento evaluativo.

La innovacion pedagogica se integrd a la e-ciclo del nivel inicial, asociando componentes
metodoldgicosy evaluativos, alineados en el desarrollo global del curso. Se propicio ladimension
pragmatica para el aprendizaje auténtico y significativa para el aprendizaje basado en desafios,
como se presenta en las siguientes figuras.

Figurab.
Primera evaluacion e-ciclo

Titulo Y

Resumen
1.Introduccion

* Seleccidén de articulos
2. Diseno de propuestas

3. Analisis situacional

. - Primera
* Cuadro comparativo teérico-conceptual >— -
evaluacion

4.Fundamentacion teérica empirica
* Propuesta de investigaciéon/intervencién
* Matriz de categorizacion
* Mapa conceptual

5. Conclusion

-

Fuente: Elaboracion Propia

La primera instancia e-ciclo correspondio a una presentacion oral fundada en criterios de
desempeno teorico-practico, centrada en competencias de analisis critico, procedimentales
y comunicativas. Los/as estudiantes debieron seleccionar y analizar evidencia cientifica
sobre accion colectiva (2018-2024), como base para construir un analisis situacional, mediante
estrategia de revision sistematica(Pardal-Refoyo & Pardal-Peldez, 2020). Se mide lalabor grupal
(presentacion oral, 60%)y el desempeno individual (40%).
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Figura 6.
Segunda evaluacion e-ciclo

Titulo —
Resumen
1. Unidad Responsable
2. Fundamentacion

+ Ambito de accién

* Ejesolineas de accion
3. Objetivo general y especificos >>_ Segunda

* Objetivos operacionales evaluacion

* Protocolo de negociacion
4. Matriz de negociacion

5. Hipétesis y supuestos resultados de la investigacion/ Intervencion

6. Conclusién

___‘/

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda instancia e-ciclo de tipo colaborativa se basa en un informe estructurado en torno
aldisenoy planificacion de propuestas de intervencion social basadas en la investigacion previa
y exploracion empirica preliminar, integrando competencias clave como: planificacion critica,
comunicacion efectivay trabajo en equipo.

Figura7.
Tercera evaluacioén e-ciclo

CoTTT T '———_\
Resumen

1. Sintesis de la Propuesta de Intervencion y Comunicabilidad
2. Modelo de analisis
+ Enfoque tedrico metodolégico
* Justificacion del modelo aplicado
3. Alcances de la propuesta de intervencion
* Impactos esperados
4. Sistema de gestion integrada
* Organizacion de recursos, procesos y actores clave

5. Diagrama de flujo de proceso de investigacion >_ Tercera
evaluacion
6. Composicion del conjunto de accién

* Descripcion detallada de los actores
* Analisis de las necesidades

7. Matriz de referente tedrico

8. Unidades responsables

9. Componentes de Investigacion

+ Diseno metodolégico

* Resultados de analisis A
10. Conclusiones y recomendaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Latercerainstanciae-cicloseconcentraenlasintesisyevaluacionde propuestasdeintervencion
social, incorporando criterios avanzados de analisis, planificacion, gestion y comunicabilidad.
Los/as estudiantes estructuran un modelo de analisis que justificalaintervencion, identificando
resultados esperados y organizando un sistema de gestion que integre recursos, procesos y
actores clave. Ademas, desarrollan un diagrama de flujo del proceso, describiendo y explicando
las necesidades de los actores involucrados, a través de una matriz de referentes tedricos y
conclusiones fundamentadas.

Para reforzar la investigacion empirica en los territorios se emplean métodos cuantitativos
y cualitativos, incluyendo la construccion de una cartografia con mapeo a escala social. A
traves de la recopilacion y analisis de datos cuantitativos, se identifican patrones y tendencias
relevantes, mientras que la dimension cualitativa profundiza en las experiencias y percepciones
de los actores.

Figura 8.
Evaluaciones Acumulativas

Q0060

Creaci6n de Prueba de Andlisis de Diagnostico de Exposicion de
INSHLENSHLS o técnicas en informacién marcha cartografia social
reccoug;(:]?itc;(:i\?gfos ambiente recopilada exploratoria en la a escala social
cualitativo controlado zonavinculante

Fuente: Elaboracion Propia

Los talleres consignaron evaluaciones acumulativas con valor practico, orientando a los/as
estudiantes en la seleccion de técnicas, la elaboracion y perfeccionamiento de instrumentos
con testeo de prueba en ambiente controlado, el analisis por via de procesamiento de datos
con uso de softwares especializados. También se desarroll6 una marcha exploratoria en
territorios, observando el entorno, las dinamicas sociales y los principales problemas a abordar.
Finalmente, se construye y expone una cartografia con mapeo a escala social ilustrando los
principales hallazgos en los modelos de analisis, como base para propuestas de intervencion
contextualizadas y fundamentadas. Esta instancia contempla un plan de comunicabilidad de
resultados.
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Figura10.
Cartografia con mapeo a escala social “Discriminacion Laboral

en Colectivo Trans-Talca".

La Organizacién "Transgeneras por el cambio” se sitda
al interior de la ciudad de Talca, region del Maule,
especificamente entre la calle 15 oriente y 5 sur
correspondiente al sector sur-oriente de la capital.

L

L et 4
= 5-? /7 ;/.- Z
E;% : . ;@”é{;l// a3

Ay

i
[ —
H s

LRI = P
""Z.-@ 2 Lo

T H s A I ‘i"”ji
S o*z;:éfia S
fr A e e

| Nombres de los Docentes: Rodolfo Garrido Suarez y Alan Retamal Aravena

T

| Nombres de los Estudiantes: Javier Saavedra - Javiera Fuentes - César Piucén - Camila Mufioz - Patricio Pvez |

Elaboracion: Estudiantes de Colectivos Il.

FiguraTl.
Cartografia con mapeo a escala social “Reconocimiento del ac
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Figura12.
Cartografia con mapeo a escala social “Baja participacion intergeneracional en Junta de
Vecinos René Schneider”.

Baja Participacion Intergeneracional
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4. Experiencias y/o Resultados

Desde el punto de vista de los/as estudiantes el proceso fue enriquecedor para comprender
realidadesterritorialesy sociales. Ademas, las evaluaciones acumulativasy talleres promovieron
el trabajo en equipo, fomentando la colaboracion y el desarrollo de habilidades comunicativas.

La culminacion del proceso con la muestra y exposicion de cartografias con mapeo a escala
social fue un hito significativo que permitio reflexionar sobre el impacto de su trabajo. Los
testimonios reflejan que esta metodologia promovio un aprendizaje auténtico, preparando a los
participantes para enfrentar los desafios del Trabajo Social en escenarios reales, destacado
que:

“Hacer el mapeo fue super importante porque podiamos ver como todo lo que
recolectamos tenia sentido en el contexto; es como que los datos cobraron vida.”(E.8)
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“Nunca habia usado programas para analizar datos, pero después de este taller siento
que tengo una herramienta mds para cuando me toca trabajar en serio.”(E. 19)

"Al principio no entendiamos bien qué hacer en la marcha exploratoria, pero cuando
empezamos a ver las cosas en terreno, todo calzo, y nos dimos cuenta de que

estabamos entendiendo mejor la realidad.”(E.25)

“Lo mas emocionante fue mostrar nuestras cartografias y que la gente nos dijo que
las propuestas les hacian sentido. Senti que nuestro trabajo importaba.”(E. 38)

Figura 13.
Apreciacion estudiantil sobre la innovacion pedagogica
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Fuente: Elaboracion Propia
De un total de 45 estudiantes consultados el 57,7% (26) evaltian con nota 7.0 la innovacién, un

33,3%(15)con6.0yel 6,6%(3)connotab.0, alcanzando un promedio de 6.5, lo que manifiesta una
muy positiva apreciacion sobre la iniciativa a nivel de aprendizaje y experiencias estudiantiles.
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Figura 14.
Evaluaciones de ciclo
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Fuente: Elaboracion Propia

Las graficas muestran resultados de las instancias e-ciclo, que en términos globales se
sostienen y aumentan. La innovacion no solo respalda una mejora en las calificaciones, sino
tambiéen impulsa el desarrollo de habilidades practicas, colaborativasy criticas, esenciales para
el ejercicio profesional del Trabajo Social.

Ahora bien, por parte del cuerpo docente el proceso fue descrito como una oportunidad para
renovar las estrategias pedagogicasy vincular el aprendizaje con problematicas sociales reales,
articulando el conocimiento tedrico y empirico.

5. Conclusiones

La innovacion pedagdgica no solo ha logrado avances significativos en el desarrollo de
competencias analiticas y tecnologicas, sino también en el compromiso de los/as estudiantes
con laresolucion de problemas sociales reales.

A través de metodologias activas y softwares avanzados, se ha creado una ruta de aprendizaje
que prepara a futuros profesionales para intervenir de manera critica y transformadora en
contextos territoriales y situaciones sociales especificas.

Los aprendizajes obtenidos y los desafios enfrentados serviran como base para perfeccionary
escalar esta innovacion, consolidando su impacto en la formacion profesional y contribuyendo
efectivamente al desarrollo social.
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El proyecto tiene un fuerte potencial de escalabilidad dentro del ambito de las
ciencias sociales, especialmente en carreras que abordan la intervencion territorial,
la investigacion aplicada o el analisis situacional. La metodologia basada en mapeos
a escala social y el uso de software especializado puede ser replicada en programas
de postgrado en trabajo social, desarrollo territorial o planificacion urbana. Asimismo,
puede articularse con formacion continua orientada a profesionales que trabajan en
contextos comunitarios. Su enfoque interdisciplinario y su relacion directa con el
aprendizaje situado lo vinculan solidamente con el modelo educativo institucional.
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Resumen

En este proyecto de innovacion educativa se desarrollé una estrategia metodologica basada
en Realidad Aumentada (RA) para una experiencia de laboratorio de quimica y fisica dirigida
a estudiantes de primer y segundo ano de las carreras de Ingenieria Civil Quimica, Industrial
e Informatica de la Universidad Autonoma de Chile. El objetivo fue mejorar las aptitudes,
conocimientos y rendimiento académico de los estudiantes en los Resultados de Aprendizajes
(RA), fundamentales para su formacion profesional.

La ensenanza de Quimica y Fisica, como ciencias basicas, es clave en estas carreras, pero
presenta dificultades debido a la abstraccion de los fendmenos que se deben comprender. Los
estudiantes suelennorelacionar laasignatura con su especialidad, lo que genera desmotivacion
y falta de preparacion. Por ello, es necesario modificar la docencia tradicional para centrarse
mas en el estudiante. Incorporar herramientas tecnologicas como la Realidad Aumentada en
actividades de laboratorio podria mejorar la comprension de conceptos abstractos, aumentar
el rendimiento académico y motivar la participacion, promoviendo un proceso educativo mas
efectivo y dinamico. Esta estrategia busca fomentar una ensenanza innovadora y orientada a
resultados que potencie el aprendizaje y el razonamiento.

Palabras clave: Realidad Aumentada, diddctica de las ciencias, innovacion pedagogica

1. Introduccion

Diversos estudios han identificado problemas en la ensefanza de ciencias como fisica y
quimica, resaltando la prevalencia de metodos expositivos centrados en la memorizacion y la
falta de motivacion y técnicas de estudio entre los estudiantes. Esta metodologia enfocada
en la resolucion de problemas tipo limita la comprension profunda de conceptos. Ademas, la
dificultad de visualizar conceptos abstractos en la quimica y la fisica contribuye a la falta de
interésy esfuerzo por parte de la comunidad estudiantil.

2. Marco Teorico

El uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el aula se ha propuesto
como un cambio positivo, especialmente con el empleo de tecnologias emergentes como la
Realidad Aumentada (Cabrero, 2017), que ofrecen una herramienta innovadora para mejorar la
comprension, motivaciony participacion de los estudiantes en estas materias y la participacion
en los laboratorios (Cabrero y Fernandez, 2017). Estas tecnologias emergentes, como la
Realidad Aumentada, han demostrado despertar la motivacion en los estudiantes al ofrecer
una experiencia tridimensional e interactiva (Chaljub, 2022). Su aplicacion en la ensefanza de
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ciencias (Quimica y Fisica) proporciona realismo, interactividad y bajo coste (Gomez, 2020),
abordando la dificultad de visualizar conceptos abstractos y ofreciendo recursos visuales en
3D para mejorar la comprension de conceptos en disciplinas como las que se proponen en este
proyecto, permitiendo a los estudiantes la visualizacion por ejemplo de moléculas, reacciones
quimicas y fenomenos fisicos como lanzamiento de proyectil de una manera mas accesible y
atractiva paralos estudiantes.

La Realidad Aumentada como técnica, corresponde a la combinacion de ambientes reales
con la incorporacion de informacion en formato digital, ampliando de esta manera lo que
nuestros sentidos captan sobre situaciones de la realidad, combinando asi dos mundos
de manera simultanea: el real y el virtual, requiriendo para ello computadores o teléfonos
inteligentes convencionales con capacidades de computo y recursos informaticos disponibles
en programacion, lograndose hoy en dia usar esta metodologia en muchos espacios donde
la visualizacion es necesaria o conveniente (Ortiz, 2011). En el mismo sentido es que diversos
investigadores han permitido que esta tecnologia alcance cierto nivel de protagonismo en
procesos educativos, es el caso especialmente de la quimica, donde por ejemplo los autores
Merino, Pino, Meyer, Garrido, Gallardo, proponen mejorar una secuencia de conexion entre los
aspectos teodricos y los experimentales (Merino, 2015).

3. Metodologia y Descripcion de la Innovaciéon

El material utilizado consistio en un manual o guia de laboratorio, disenado especificamente
para las actividades practicas de cada asignatura. En el caso de Quimica y Medio Ambiente,
la actividad se titula “Enlace Quimico y Propiedades con RA". En este documento, se ofrece
al estudiante informacion teorica sobre conceptos clave, como configuracion electronica,
electrones de valencia, electronegatividad, enlace quimico, polaridad y estructura de Lewis,
contenidos fundamentales que el estudiante debe dominarantes de realizarlaactividad practica
con LaRealidad Aumentada(RA)en la aplicacion. Por otro lado, en Fisica Mecanica, la actividad
practicallevapornombre“Estudio de funcionesnolineales enellanzamiento de proyectil usando
RA". En este caso, el documento presenta al estudiante informacion tedrica sobre conceptos
como ecuaciones no lineales, rectificacion de relaciones no lineales, rectificacion de funciones
arbitrarias, rectificacion de una funcion exponencial y movimiento rectilineo uniforme.

Junto con la descripcion de los conceptos basicos, el documento guia al estudiante en la
realizaciondelaactividad pasoapaso. Ademas, los estudiantes deben completar un cuestionario
y describir lo observado, para finalmente entregar un reporte al finalizar el laboratorio. Este
reporte permite evaluar el impacto de la propuesta metodologica basada en La Realidad
Aumentada en los aprendizajes adquiridos. El resultado de esta evaluacion permitié conocer el
nivel de logro de los contenidos y compararlo con los registros de anos anteriores, cuando esta
misma actividad se realizd sin el uso de La Realidad Aumentada.
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Asimismo, se llevo a cabo una encuesta dirigida al grupo de estudiantes que participo en
la actividad, con el objetivo de evaluar su nivel de satisfaccion después de haber adquirido
conocimientos teoricos complejos mediante un enfoque didactico e innovador.

4. Experiencias y/o Resultados

Serealizd una prueba piloto de laboratorio de “Estudio de funciones no lineales en el lanzamiento
de proyectil usando RA" con un grupo de estudiantes de Fisica Mecanica que cursaban por
segunda vez la asignatura, la que resultd muy exitosa de acuerdo con la apreciacion obtenida
por parte de los estudiantes. Algunos de los comentarios fueron: “me gusto la actividad ya que
fue entretenida e interactiva’, “La interaccion con la RA facilito el entendimiento de lo tedrico
y la fluidez del experimento’, sugirieron que esta experiencia pudiera ser aplicada a otros
practicos de laboratorio de Fisica. Como docentes pudimos observar mayor interés, motivacion
y participacion de cada estudiante durante el desarrollo de la actividad en comparacion con lo
observado en esta misma actividad, pero sin el uso de La Realidad Aumentada. A Continuacion,

se muestran algunas evidencias.

Figural.
Imagenes tomadas en el laboratorio de Fisica, actividad “Estudio de funciones no lineales en el
lanzamiento de proyectil usando RA”

Presentacion
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5. Conclusiones

La implementacion de la Realidad Aumentada (RA) en la actividad de laboratorio de Fisica
demostro ser efectiva para mejorar tanto el rendimiento académico como la motivacion de los
estudiantes. Facilitando la comprension de conceptos abstractos, al permitir una visualizacion
interactivay tridimensional de conceptos teoricos complejos.

La estrategia metodoldgica implementada contribuyd a un aprendizaje mas dinamico vy
efectivo. Los estudiantes mostraron mayor interes y participacion en la actividad practica, en
comparacion con metodos tradicionales, lo que sugiere que la RA puede ser una herramienta
clave pararenovar las practicas docentes en ciencias.

Los resultados de la prueba piloto fueron positivos, lo que sugiere ampliar el uso de la
Realidad Aumentada en otros laboratorios y asignaturas, abriendo posibilidades para futuras
investigaciones y mejoras en la ensenanza de ciencias.
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— Escalabilidad

La propuesta presenta un nivel medio-alto de escalabilidad en carreras de ingenieria
que requieren comprension de ciencias basicas. Puede ser extendida a otras
asignaturas experimentales del area STEM, incluyendo Fisica Aplicada, Biomecanica
0 Medio Ambiente. Asimismo, su enfoque innovador mediante RA puede ser integrado
en programas de formacion continua o de nivelacion académica para ingreso a la
educacion superior. Su aplicacion en niveles de postgrado seria acotada, pero viable
en areas de innovacion didactica. Se vincula con el modelo educativo institucional al
incorporar tecnologias emergentes que potencian el aprendizaje activo y visual.




Mas alla del Aula: Experiencias Inmersivas y Colaborativas en la Educacion Universitaria UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CHILE

MAS UNIVERSIDAD
Referencias

. Cabrero, J. (2017). Presentacion: Aplicaciones de la Realidad Aumentada en educacion.
EDMETIC, 6(1), 4-8.

. Cabrero, J., Fernandez, B. y Marin, V. (2017). Dispositivos moviles y realidad aumentada en
el aprendizaje del alumnado universitario. RIED-Revista Iberoamericana de Educacion a
Distancia, 20(2), 167-185.

« Chaljub, J., Peguero, J. R. y Mendoza E. (2022). Uso de la Realidad Aumentada como
herramienta de motivacion para la ensenanza de los elementos de la Tabla Periddica. Edutec.

Revista Electronica De Tecnologia Educativa, (80)

« Gomez, G., Rodriguez, C.y Marin, J. A.(2020). La trascendencia de la Realidad Aumentada en
la motivacion estudiantil. Una revisién sistematica y meta-analisis. Alteridad, 15(1), 36-46

« Ortiz, C.(20M). Realidad aumentada en medicina. Revista Colombiana de Cardiologia, 18(1), 4-7.

Merino, C. Pino, S. Meyer, E. Garrido, J. Gallardo, F.(2015). Realidad aumentada para el disefo
- de secuencias de ensefanza-aprendizaje en quimica. Educacion quimica, 26(2), 94-99.

179



< > DOCENTIA
P> « || CENTRO DE INNOVACION
N K% DESARROLLO DOCENTE

| 80

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn de Chile

4.4

“De vuelta ala Escuela”: Abordaje de
Escenarios Educativos Complejos
para la Formacion Inicial Docente,

ABPy la experiencia del Profesorado

de excelencia

Pérez Quinteros, Lorena E.
Facultad de Educacion,
Universidad Autonoma de Chile)
lorena.perez@uautonoma.cl

Sanhueza Vidal, Juan A.
Facultad de Educacion,
Universidad Autonoma de Chile)
juan.sanhuezaOl@uautonoma.cl

Abarca Gonzalez, Jacqueline E.
Facultad de Educacion,
Universidad Autonoma de Chile)
jacqueline.abarca@uautonoma.cl

Salgado Orellana, Norma A.
Facultad de Educacion,
Universidad Autonoma de Chile)
norma.salgado@uautonoma.cl




Mas alla del Aula: Experiencias Inmersivas y Colaborativas en la Educacion Universitaria UNIVERSIDAD

AUTONOMA
DE CHILE

MAS UNIVERSIDAD

Resumen

El objetivo fue crear un catélogo interactivo sobre Escenarios Educativos Complejos (ECC)
a partir de la experiencia del profesorado de excelencia de las Regiones de La Araucania, el
Maule y Region Metropolitana, posibilitando la observacion de desempenos asociados al
pensamiento critico reflexivo, utilizando el Aprendizaje Basado en problemas (ABP) en el marco
de las asignaturas de Fundamentos de la educacion y Aprendizaje y ciclo vital de las carreras de
Pedagogia que desempenan surol enlos niveles educativos de ensenanza basica. Lainnovacion
se fundamenta en la pedagogia en contexto a traves del ABP en b etapas: Indagacion, Diseno,
Implementacion, Mentoring y Abordajes Integrados. Los resultados sugieren 10 ECC: Ruralidad,
Salud mental y regulacion emocional, Liderazgo, Educacion y Trastorno del Espectro Autista,
Inmigracion, Reflexion Pedagogica, Tecnologiasparaelaprendizaje, Trabajocolaborativo, Politica
educativas 'y, Segregacion escolar. Se concluye que el contacto inductivo entre estudiantes de
pedagogiay el profesorado experto posibilita la exploracion y abordaje de situaciones adversas
y de quiebre docente acercando la formacion inicial a la realidad de la practica educativa.

Palabras clave: Pedagogia en contexto - Escenarios educativos complejos - Aprendizaje Basado
en Problemas - Experiencia docente.

1. Introduccion

La propuesta nace desde la experiencia sostenida durante el primer ano de funcionamiento
del Departamento de Educacion de la Universidad Auténoma de Chile (Universidad Auténoma
de Chile, 2021). Sus principios orientadores de identidad, calidad y sustentabilidad proyectan
acciones pedagogicas para la generacion, sistematizacion y transferencia de conocimiento
(Murillo, 2023) teniendo como base los estandares de formacion inicial docente (FID) (CPEIP,
2022). Enlos procesos de renovacion curricular de todas las carreras de Pedagogia se evidencia
lanecesariaarticulacion entre la FID con larealidad educativa ante nuevos escenarios producto
de los cambios vertiginosos de una sociedad posmoderna (Acosta, 2017; Guerrero, 2011; Scott,
2012) y acrecentados por las consecuencias del Covid-19 (Almonacid et al., 2022 Salas et al.,
2020; Sepulveda & Morrison, 2020)

Actualmente, el profesorado del sistema escolar chileno convive con problematicas que van
mas alla de su labor, abordando situaciones desafiantes posterior al periodo de confinamiento
(Avalos et al., 2021; Salas, et al., 2020; Sepulveda & Morrison, 2020). De hecho, es el mismo
Ministerio de Educacion (2023) quien detecta focos de preocupacion en reactivacion educativa
en tres ejes centrales: Convivenciay salud mental, Fortalecimiento del aprendizaje, Asistencia
y revinculacion. Adicionalmente, y considerando la educacion como derecho social (CPEIP,
2022; Gelber, et al., 2021; Sarrionandia, 2017), la FID se pregunta por originales formas de
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ensefanza, tendientes a promover la conciencia y pensamiento reflexivo (Lirola, 2018). EI fin
es, disminuir las brechas creadas entre la teoria y la experiencia practica (Sarrionandia, 2017)
sopesando investigaciones que muestran la necesidad de desarrollar habilidades para resolver
problematicas en EEC (Macias, et al., 2020; Urresta, et al., 2017; Vega, et al., 2020; Zelaieta &
Camino, 2018).

Sinir mas lejos, las asignaturas del Departamento de Educacion que participaron del proyecto
fueron “Fundamentos de la Educacion” y "Aprendizaje y Ciclo vital” (Universidad Auténoma de
Chile, 2023). EI motivo de la eleccion fue que ambas reportaron: (a) El profesorado en formacién
almomento de laresoluciéon de problematicas en EEC, se centran en factores accesorios; (b)La
mayor parte de los EEC en los cuales presentan brechas de resolucion se vinculan al bienestar
subjetivo y a la convivencia escolar, y; (c) Las estrategias resolutivas son aquéllas que han
observado durante su trayectoria escolar.

En este contexto, las habilidades de analisis, explicacion, integraciony evaluacion desde el ABP
posibilitanladeconstruccion, construcciony reconstruccion del conocimiento(Costay Allevato,
2019; Direccion de Docencia de Pregrado, 2020). EI aprendizaje profundo desencadenado,
implica pasar de la reflexion a la accion en asignaturas de formacion pedagogica que tributan
principalmente al Bominio A, estandar 1, 3y 4, Bominio B, estandar 6 y Dominio D, estandar 11y
12 (CPEIP, 2022).

Enestesentido, laexperienciadocente esunaoportunidad(Silva, 2017), unnichode conocimiento
para el levantamiento de un catalogo de ECC por quienes vivenciaron, buscaron y resolvieron
satisfactoriamente situaciones de adversidad (Almonacid, et al., 2022). EI ABP posibilita
contextualizar el aprendizaje (Alburqueque, 2019; Urresta, et al, 2017), desarrollar habilidades de
comunicacion, pensamiento critico, la dimension éticay de responsabilidad social (Direcciéon de
Docencia de Pregrado, 2020).

ElMinisteriode Educacion(2023)se encuentraimplementandoactualmenteunareddeinduccion
y tutorias al profesorado novel. Su intencion es generar instancias de reflexion sobre la propia
practica en contextos complejos intercambiando experiencias acompanados por profesores/
as mentores/as como forma de favorecer la insercion y retencion laboral. Ahora bien, ;Por qué
no comenzar con el contacto inductivo a la profesion docente desde el inicio de la formacion
a través del analisis y reflexion que posibilita el ABP, mas alla de las asignaturas de la linea de
practica? ;Es posible explorar situaciones de quiebre docente vivenciados por el profesorado
en formacion para el abordaje pedagdgico con Maestros/as destacados/as y que ya tienen la
experiencia de haber vivido situaciones adversas? ;Es posible dialogar a través de mentorias
sobre abordajes de EEC entre Maestros/as y el estudiantado de pedagogia?

Para responder a estas preguntas se planteo el siguiente objetivo principal: Crear un catalogo
interactivo de escenarios educativos complejos a partir de la experiencia de profesores/as de
excelencia de las Regiones de La Araucania, Maule y Metropolitana, acreditados por el Ministerio
de Educacion, yque posibilite laobservacion de desempenos asociados al pensamiento reflexivo
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y habilidades cognitivas de analisis, explicacidn, integracion y evaluacion, utilizando el ABP en el
marco de las asignaturas Fundamentos de La Educacion y Aprendizaje y Ciclo Vital.

2. Marco Teorico

El proyecto se enmarca en la Pedagogia en Contexto entendida desde un paradigma
interdisciplinario y ecosistemico que reflexiona la realidad en su dinamismo y complejidad. Es
una ciencia cuyos principios confluyen en el encuentro entre la formacion y lo que acontece
en la realidad educativa, mejorando continuamente las practicas para el desarrollo integral y
humanizador (Abreu, et al., 2021).

Con la finalidad de abordar la complejidad el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigacion Pedagdgica (CPEIP) en el marco de la Ley 21.903 de 20186, establece un sistema
nacional de induccion y mentoria, orientado hacia profesores/as que realicen su primer ano de
ejercicio profesional en una escuela/liceo ingresado a la carrera docente. Se busca vincular la
formacion universitaria del profesorado novato con el desarrollo profesional docente, facilitando
suincorporacion en la escuelaimpactando positivamente en los aprendizajes de los educandos
(Mineduc, 2023).

La Universidad Autonoma de Chile no ha sido la excepcion en la incorporacion de nuevas
estrategias para el abordaje desde una Pedagogia de Contexto. El propodsito es que el
estudiantado de Pedagogia logre desarrollar los perfiles de egresos declarados en los planes
de estudio. Aguello ha llevado a mejorar sus programas de formacion tributando al perfil
profesional docente exigido por el Ministerio de Educacion (CPEIP, 2022). Consecuentemente,
el desafio de la ensenanza superior es no caer en la obsolescencia. atendiendo a los EEC ante
los requerimientos de la sociedad y desafios emergentes (Zabalza, 20086).

La practica innovadora surge en la revision de metodologias alineadas con el Modelo Educativo
de la Universidad dando sentido de contexto, asegurando el caracter participativo y centrado
en el estudiante (Universidad Autonoma de Chile, 2022). En coherencia con ello, el ABP como
metodologia indagatoria, activa participativa busca soluciones a desafios del mundo del trabajo
por medio del analisis de respuestas posibles, sus causas, contextos y circunstancias. La
Universidad Auténoma de Chile (2017, p.45) define el ABP como una técnica que acerca a sus
estudiantes a aprender a buscar soluciones a problemas de la vida real “lo cual implica trabajo
colaborativo, conocimiento individual de la materia, diagnostico de las propias necesidades
de aprendizaje, desarrollo de habilidades de analisis y sintesis de informacion, ademas de
compromiso con el propio aprendizaje”.
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3. Metodologia y Descripcion de la Innovacion

3.1. Metodologia

La metodologia utilizada en el proyecto esta centrada en el ABP a través de sus 8 pasos
metodoldgicos(Figural)y 4 etapas. Complementariamente larecogidade informacionse oriento
por los siguientes procedimientos: Cuestionario dirigido al estudiantado, focus group entre
estudiantesy profesores/as mentores/as; procedimiento evaluativo del ABP en las asignaturas.

Figural:
Pasos ABP

Pasos metodologicos ABP

Hacer una lista
de aquello que
se sabe del
problema

Hacer una lista
de 1deas o
inferencias

Leer y analizar
el escenario del
Paso 8 problema

Hacer una lista

Presentar de aquello que

se desconoce del

problema

resultados

K Hacer una lista
Obtener Definir el de aquello que
informacidn problema necesita hacerse

para solucionar

el problema

Nota: Pasos ABP, elaboracién propia basados en las Técnicas Didacticas ITSM(2000) en
Direccion de docencia de Pregrado (2020, p.3).

Las etapas del proyecto consistieron en:

« Etapa 1, Indagacion sobre EEC: Incluyo la elaboracion de un cuestionario que indago en
las experiencias del estudiantado de Pedagogia dentro de sus practicas progresivas. Los
escenarios explorados fueron problematicas pedagdgicas en las cuales el estudiantado
sintio que pudo hacerlo mejor o consideraron que no tenian todas las competencias para su
abordaje.
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Etapa 2, Disenodeorientaciones: Sedisend unsetde orientacionesantelosEEC. Paraello, se
implementoé una jornada de colaboracion (a modo de Grupo focal) con el profesorado experto
donde se les presentd los EEC producto del cuestionario. Se incorporan otros escenarios
desde sus experiencias pedagogicas.

« Etapa 3, Implementacion de situaciones de aprendizaje centradas en el ABP: Incorpora la
adecuacion e implementacion del Syllabus en las asignaturas participantes.

« Etapa 4, Mentoring: Se generd un encuentro sincronico/virtual entre el estudiantado
de pedagogia y los Maestros/as destacados/as. Aqui se examinaron y retroalimentan los
abordajes del estudiantado de pedagogia por los/as Maestros/as.

« Etapab, Abordajesintegrados: creacion de 10 catalogos interactivos considerando las etapas
anteriores.

4. Experiencias y/o Resultados

El proyecto obtuvo como resultados principales 10 catalogos interactivos sobre EEC en el
contexto de la profesiona partir de la experiencia del profesorado de excelencia de La Araucania,
el Maule y la Region Metropolitana, posibilitando la observacion de desempenos asociados al
pensamiento reflexivo y habilidades cognitivas de analisis, integracion, explicaciony evaluacion,
utilizando el ABP en el marco de dos asignaturas del Departamento de Educacion. Los catalogos
han sido elaborados con base en los focos de preocupacion identificados integrando el ABP.
Los focos de preocupacion son: Ruralidad, Salud mental y regulacion emocional, Liderazgo,
Educacion y Trastorno del Espectro Autista, Inmigracion, Reflexion Pedagogica, Tecnologias
para el aprendizaje, Trabajo colaborativo, Politica educativas y, Segregacion escolar.

Paralelamente, se examina la literatura sobre los EEC a partir de la primera etapa del proyecto,
desembocando en un analisis bibliométrico como forma de evidenciar productividad,
tendencias, redes e indicadores que justifiquen la relevancia del objeto de estudio para la
innovacion docente. Adicionalmente se comunica la experiencia en el XX Congreso Nacional y
XIV Congreso Internacional de Investigadores en Educacion INVEBUC 2025.

Se proyecta eluso didactico de los catalogos en las asignaturas del Bepartamento de Educacion
de la Facultad de Educacion a través de las rutas instruccionales del periodo académico 2025
en adelante.

185



AVA
VA v

| 86

DOCENTIA

CENTRO DE INNOVACION
Y DESARROLLO DOCENTE

Universidad Auténoma de Chile

5. Conclusiones

Los aprendizajes se resumen en develar que el contacto inductivo entre estudiantes de
pedagogiay el profesorado experto posibilita la exploracion y abordaje de situaciones adversas
y de quiebre docente disminuyendo la distancia entre la formacion inicial y la realidad de la
practica educativa.

Iniciar compilando situaciones pedagogicas sobre EEC en el contexto de las practicas
progresivas ha posibilitado el analisis de situaciones a través del ABP en las asignaturas de la
familiaocupacional fortaleciendo el pensamiento criticoylas habilidades de analisis, explicacion,
integraciony evaluacion.

La riqueza de la consulta y visibilizar las percepciones de quienes son los protagonistas del
aprendizaje llevo a la elaboracion de 10 catalogos sobre EEC superando todas las expectativas:
10 focos de preocupacion que no necesariamente eran abordados en el rediseno curricular.

Por tanto, el diseno de las orientaciones a partir de la experiencia de Profesores/as con
desempeno destacado, la socializacion y retroalimentacion sobre los abordajes propuestos
por los/as estudiantes de Pedagogia a las situaciones pedagogicas en un sistema de Mentoring
interactivo, produce abordajes colaborativos.

El desafio de la academia es formar en, para y con la Pedagogia en Contexto, valorando las
cualidades de los territorios, develando y acogiendo las necesidades fundamentales de la praxis
docente lo cual implica cuestionar el sistema de formacion inicial desde la realidad educativa
con quienes se encuentran directamente en el aula.

Agradecimientos

Universidad Autonoma de Chile. FIE_LFD_FEOZ2, financiado por el Centro de Innovacion y
Desarrollo Docente.




Mas alla del Aula: Experiencias Inmersivas y Colaborativas en la Educacion Universitaria ' UNIVERSIDAD
AUTONOMA

DE CHILE

MAS UNIVERSIDAD

— Escalabilidad ]

Este proyecto tiene una alta escalabilidad en la formacion inicial docente y programas
de induccidn profesional. EI catalogo de ECC y el uso del ABP pueden ser integrados
en asignaturas troncales de distintas carreras de pedagogia, asi como en formacion
continua para profesores noveles. Suenfoque contextual y reflexivo permite ademas ser
articulado en programas de postgrado en educacion o gestion escolar. La interaccion
con maestros mentores y la reflexion sobre la practica lo vinculan estrechamente con
el modelo educativo institucional y su énfasis en la formacion situada.
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