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INTRODUCCCION

La Universidad Autonoma de Chile presenta este volumen de memorias focalizado en proyectos
de innovacion e investigacion educativa financiados por el Centro de Innovacion y Desarrollo
Docente (DOCENTIA) de la Vicerrectoria Académica durante 2025. Esta publicacion se inscribe en
el compromiso institucional con una educacion de calidad y con el fortalecimiento permanente de
los procesos de ensenanza-aprendizaje, tanto desde la formacion de sus estudiantes como desde
el desarrollo académico de sus docentes. En concordancia con el Plan Estratégico Institucional
2024-2030, el documento reune iniciativas que buscan aportar al mejoramiento de las practicas
formativas mediante propuestas situadas, pertinentes y orientadas a los desafios actuales de la
educacion superior.

Desde esta perspectiva, el compilado sistematiza experiencias desarrolladas en distintas facultades,
carrerasy sedes, y ofrece unregistro del trabajo académico impulsado por equipos docentes que han
abordado problemas formativos desde la innovacion y la investigacion educativa. Su propoésito no
es solo documentar proyectos ejecutados, sino también poner en comun aprendizajes, criterios de
diseno pedagodgico y evidencias que permitan comprender mejor las condiciones en que se ensena
y se aprende en la universidad. De este modo, las memorias constituyen un insumo para la reflexion
institucional y para la proyeccion de mejoras en distintos contextos curriculares.

En este volumen, la innovacién educativa se expresa en transformaciones de las practicas
pedagogicas, del diseno de experiencias de aprendizaje, del uso de tecnologias y de las formas de
acompanamiento al estudiantado. Estas iniciativas surgen de necesidades formativas especificasy
se concretan, entre otraslineas, en el uso de tecnologias inmersivas, simuladores virtuales, entornos
de metaverso, inteligencia artificial generativa, metodologias activas, estrategias de gamificacion,
aula invertida y aprendizaje basado en problemas. La investigacion educativa, por su parte, permite
examinar con mayor profundidad fendmenos asociados al aprendizaje, la trayectoria universitaria,
la ética profesional, las actitudes hacia la investigacion, la inclusion, la accesibilidad cognitiva, el
bienestar estudiantil y el desarrollo de competencias profesionales.

Consideradas en su conjunto, las memorias reunidas permiten reconocer avances, tensiones y
aprendizajes derivadosdelaimplementacion de proyectos en contextos especificos. Su escalabilidad
ytransferenciaofrece unabase paraproyectarestasexperienciashaciaotrasasignaturas, programas
y niveles formativos, resquardando su adaptacion a cada realidad curricular. Con ello, se fortalece
una cultura institucional de reflexién docente, produccion de evidencia y mejora sostenida de las
practicas educativas.






MODELO DE INNOVACION E INVESTIGACION
EDUCATIVA UNIVERSIDAD AUTONOMA

En el cambiante escenario educativo actual, la Universidad Autonoma de Chile se destaca por
su compromiso constante con la excelencia y la mejora continua en los procesos de ensenanza-
aprendizaje. En este contexto, el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente de la Vicerrectoria
Académica asume el desafio de liderar los procesos de innovacion e investigacion educativa en la
Universidad, fusionando ambos como pilares estratégicos para impulsar el progreso académicoy
la formacidn de estudiantes preparados para enfrentar los desafios del siglo XXI. Para lo anterior
se definieron ambos conceptos desde las reflexiones y concepciones propias de los lineamientos
estratégicosy principios del modelo educativo.

La innovacién educativa, es entendida como un proceso sistematico y reflexivo, se erige como
el motor de transformacion en las metodologias y tecnologias empleadas en la ensenanza y el
aprendizaje. Este enfoque estratégico busca agregar valor y mejorar la calidad, eficaciay eficiencia
de los procesos educativos, adaptandose a las demandas cambiantes de la sociedad y preparando a
los estudiantes para los desafios del futuro. Por otra parte se entiende a la investigacion educativa
comounprocesosistematicoyrigurosodeindagacion,interpretaciénysintesisdeconocimientosque
tiene por objeto mejorar la comprension de los fendmenos educativos y los procesos de ensenanza-
aprendizaje en contextos universitarios. Su proposito es generar hallazgos basados en evidencia que
puedan informar y mejorar la practica educativa, las politicas, y el curriculo de educacion superior,
y en ultima instancia, contribuir al bienestar y al éxito de los estudiantes (Cochran-Smith & Lytle,
2009; Martinez Gonzalez, 2007).

El modelo de innovacién e investigacion educativa de la Universidad Autonoma representa un
constructo simplificado de teorias o enfoques que permiten orientaralosacadémicosy directivosen
la definicién de los fines y propositos de la innovacién e investigacién educativa, en la comprension
de sus conceptos asociados, ambitos e interrelaciones que permita generar conocimiento y/o
agregar valor respecto de los distintos elementos que intervienen en el proceso de experiencia de
aprendizaje de los y las estudiantes, en la evaluacion de resultados e impacto de ajustes en politicas
o procesos institucionales que aseguren calidad de los procesos formativo de los mismos.

La definicién de un modelo de innovacion e investigacion educativa nos permite como comunidad
universitaria, disponerde unabase conceptual paralamejorcomprensiondelosalcances de cadauno
de estos constructos, de como se interrelacionan sus componentes, y de cuales son los elementos
que desempenan un papel determinante en la mejora de los procesos de ensenanza y aprendizaje,
en la actualizacion sistematica de las politicas académicas institucionales y la generacion de nuevos
conocimientos o productos de innovacién. Asi, la definicion de Modelo de Innovacién e Investigacion



Educativa es la natural evolucion frente a los nuevos desafios de la educacidn superior universitaria,
constituyéndose en una accién estratégica para garantizar que la Universidad siga manteniendo su
posicionamiento relevante y mejorar la efectivad de la formacion de profesionales y ciudadanos del
siglo XXI.

La implementacion de un modelo de innovacion educativa en la Universidad conlleva numerosos
beneficios, que van desde la mejora en la calidad del aprendizaje y la ensenanza hasta preparar a los
estudiantes para el futuro y enfrentar los desafios de la educacion en la era digital. Es una forma de
adaptarse al cambio y promover una educacion mas efectiva, relevante e inclusiva. Con el proposito
de establecer las bases de sustentacion del Modelo Educativo de la UA se han definido tres ejes
que dan cuenta de los énfasis con los que se matiza el proceso formativo cada uno de estos ejes se
articulan reciproca e interdependientemente en los modelos pedagogico y curricular y como parte
integral del sistema de aseguramiento de la calidad de la UA y los procesos académicos asociados,
tal como se menciona a continuacion:

EJE 1: DESARROLLO DE UNA CULTURA DE INVESTIGACION E INNOVACION
DOCENTE

Este objetivo primordial requiere el despliegue de acciones sistematicasy coherentes parafomentar
una mentalidad proactiva en los miembros de la comunidad académica, estimulando su capacidad
de reflexion critica sobre las practicas pedagodgicas, procesos o politicas de gestion académica
implementadas.

El enfoque se centra en el analisis riguroso de los resultados formativos obtenidos por los
estudiantes, el desarrollo de capacidades de los profesores y su transferencia a practicas
pedagogicas innovadoras con miras a identificar tanto aspectos exitosos como areas susceptibles
de mejora. Un aspecto clave para lograr este proposito reside en el establecimiento de programas
de formacion continua, cuidadosamente disenados, que provean a los académicos de herramientas
metodoldgicas avanzadas en el ambito de lainvestigacion e innovacion educativa. Esta capacitacion
especializada permitird enriquecer su competencia en la aplicacién de técnicas de investigacion e
innovacion y la interpretacion critica de los datos o desafios, al tiempo que se nutriran de marcos
teoricos y enfoques metodologicos vigentes y relevantes.

Asimismo, el modelo permite la instalacion de iniciativas que permiten reconocer y valorar la
contribucion activa y sobresaliente de aquellos académicos que participen de manera significativa
en proyectos de investigacion e innovacion. Estos reconocimientos, en forma de estimulos y
beneficios, no solo busca fomentaran un ambiente propicio para la indagacion educativa, sino que
también establecen un efecto motivador para otros académicos.



Elmodelo consideralainstalacion de programas e iniciativas que promueve un clima de colaboracion
y cooperacion entre los académicos. La creacién de espacios de intercambio y didlogo favorecera
la retroalimentacién constante entre los académicos, permitiendo compartir experiencias exitosas,
desafios enfrentados y lecciones aprendidas. Este intercambio enriquecedor nutre la practica
docente y fomentara la adopcién de nuevas estrategias pedagogicas y tecnologicas. La instalacién
del Modelo supone la asignacion de recursos adecuados, la promocion de eventos académicos
y la apertura de espacios para la difusién de los resultados investigativos; en consecuencia, la
Universidad, a través de la Vicerrectoria Académica y su Centro de Innovacién y Desarrollo Docente
conduce las acciones que permiten instalar esta cultura de investigacion e innovacion educativa.

EJE 2:INTEGRACION DE LA INVESTIGACION E INNOVACION EN LA TOMA DE
DECISIONES ACADEMICAS

El Modelo de innovacion e investigacion educativa permite la instalacion de instancias formales y
estructuradas, debidamente configuradas, destinadas a analizar de manera exhaustiva los
hallazgos arrojados por las investigaciones realizadas y las innovaciones implementadas. Esta
consideracionapuntaaimpulsar un enfoque basado enlaevidenciay sustentado en datos confiables,
que contribuya a optimizar significativamente los procesos de ensenanzay aprendizaje.

Un aspecto crucial en este eje consiste en el establecimiento de mecanismos eficientes de
retroalimentaciony seguimiento, los cuales permitan que los resultados derivados de lainvestigacion
sean incorporados de manera activa y pertinente en el diseno y rediseno curricular. Asimismo,
es esencial que los nuevos hallazgos sean debidamente contemplados en la implementacion de
tecnologias educativas innovadoras, con el propésito de potenciar la experiencia académica de los
estudiantes y adecuarse a los requerimientos de una sociedad en constante evolucion tecnoldgica.

Para propiciar una cultura de innovacion e investigacion efectiva, es imprescindible fomentar un
ambiente de aperturay disposicion al cambio dentro de la comunidad académica. La predisposicion
a considerar nuevas perspectivas pedagogicas y a explorar enfoques alternativos es fundamental
para que los resultados investigativos sean adecuadamente asimilados y aplicados. Asimismo, la
generacion de espacios para el dialogo y la interaccion entre docentes, investigadores y directivos
académicos promovera la comprension cabal de los datos arrojados por las investigaciones,
facilitando su interpretacion y aplicacién adecuada. El Modelo, en términos generales, considera la
integracion de los resultados de investigacion e innovacion en las siguientes dimensiones:

1. Integracion ala vida universitaria y nivelacion de competencias de alumnos primer ingreso.

2. Prospeccion de competencias.



3. Disenoy actualizacion curricular.

4. Diseno instruccional Hibrido de Aprendizajes.

5. Sistemas de Evaluaciony Retroalimentacion de aprendizajes.
6. Sistemas de gestidony calificacion académica.

7. Procesos de Transformacion digital institucional.

8. Sistemas de gestion de la experiencia de vida universitaria.

9. Procesos de gestion de registros curriculares.

EJE 3:DIFUSION Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO:

Esta esfera de accion se concentra en la proyeccion de las conclusiones investigativas y las
innovaciones educativas dentro de la comunidad académica interna, asi como hacia los foros
nacionales e internacionales. Lamaterializacion de este eje se facilitaatravés de diversos programas
disenados para apoyar la difusion y transferencia de conocimientos, que apunta a promover la
divulgacion de investigaciones y avances pedagogicos a través de publicaciones cientificas de alto
impacto, la organizacion de eventos académicos para compartir los ultimos avances en educacién.
Asimismo, un “Programa de Asociaciones y Colaboraciones” podria impulsar alianzas estratégicas
con otras instituciones nacionales e internacionales para fomentar el intercambio de ideas y
conocimientos. Esta estrategia institucional para la difusion y transferencia de resultados se basa
en un enfoque sistematico y coherente que incluye la diseminacioén interna de resultados a través
de canales de comunicacion como boletines internos, foros de discusion y talleres. Esto permite
a los miembros de la universidad estar informados y participar en el desarrollo y aplicacion de las
innovaciones y hallazgos investigativos. Ademas, la universidad podria implementar politicas de
acceso abierto para garantizar que sus investigaciones y descubrimientos sean accesibles a la
comunidad académica global, contribuyendo asi a la acumulacién y avance del conocimiento en el
ambito de la educacion. A nivel nacional e internacional, la universidad podra utilizar plataformas de
divulgacion como revistas académicas, conferenciasy simposios, asicomo medios de comunicacion
digitales, para diseminar sus hallazgos y avances. Adicionalmente, la colaboracion y asociacion
con otras instituciones a través de programas de intercambio y colaboracién puede potenciar la
proyecciony el impacto de los resultados de investigacion e innovacion educativa.

En resumen, el modelo de innovacion e investigacion educativa de la Universidad Auténoma de
Chile emerge como un solido marco conceptual que orienta y potencia los procesos de ensenanza-
aprendizaje enun contexto de cambio constante. Elcompromiso asumido por el Centro de Innovacion



y Desarrollo Docente de la Vicerrectoria Académica refleja una clara vision estratégica, fusionando
la innovacion y la investigacion como pilares esenciales para el progreso académico y la formacion
de profesionales. La definicion precisa de innovacion y investigacion educativa, en consonancia
con los principios del modelo educativo, proporciona una base sélida para la comprension de estos
constructos y sus interrelaciones. Este enfoque sistematico y reflexivo no solo busca mejorar la
calidad y eficiencia de los procesos educativos, sino también contribuir al bienestar y éxito de los
estudiantes. En definitiva, la Universidad Autonoma de Chile, a través de su Modelo de Innovacion
e Investigacion Educativa, se posiciona como una institucion comprometida con la excelencia
académicay la adaptacion continua a las demandas educativas contemporaneas. Este enfoque no
solo enriquece la experiencia de aprendizaje de los y las estudiantes, sino que también proyecta la
universidad como un referente en la generacion y transferencia de conocimiento a nivel nacional e
internacional.






PROLOGO
Del Vicerrector Académico

Lainteligencia artificial acelera aprendizajes, pero en una universidad el cambio real lo producen
sus académicos: los que entran al aula con una pregunta que incomoda, los que no aceptan la
primera respuesta, los que consiguen que un estudiante se enfrente alo que aun no sabe resolver.

Los proyectos aqui reunidos son evidencia de una comunidad docente que ha decidido desafiar la
curiosidad de sus estudiantesy exigirles soluciones que no estaban en el manual. Simulaciones
clinicas, entornos inmersivos, retroalimentacion con IA generativa, metodologias activas:
herramientas distintas, todas al servicio de lo mismo. Estudiantes que piensan, que se equivocan
con proposito, que aprenden a resolver lo que aun no tiene respuesta conocida.

Esa eslainnovacion docente que reconoce y promueve la Universidad Auténoma de Chile. La
del académico que transforma su espacio de aprendizaje porque cree, genuinamente, que sus
estudiantes pueden mas. Esa es la apuesta de la Universidad Autonoma de Chile y estas paginas
son su demostracion mas concreta.

Dr. Hernan Viguera

Vicerrector Académico

Universidad Autonoma de Chile
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Resumen

El proyecto Metaverso Legal 2.0 se desarrolla en el contexto de la formacion juridica de la carrera de
Derecho de la Universidad Autonoma de Chile, como una experiencia de innovacion docente orientada
a fortalecer las competencias de litigacién oral y analizar el impacto emocional de las evaluaciones
practicas. La iniciativa se estructura en dos ejes: el desarrollo de un entorno de metaverso legal
funcional que simula audiencias penales mediante realidad virtual e inteligencia artificial, y la medicion
de la ansiedad académica asociada a evaluaciones orales. La metodologia combina enfoques activo-
participativos, simulacion inmersiva y analisis de datos cuantitativos y cualitativos. Los resultados
evidencian avances relevantes en la experiencia formativa y el potencial pedagdgico del metaversoy
la inteligencia artificial en la ensenanza del Derecho.

Q Palabras clave: Innovacion educativa; Metaverso; Inteligencia artificial; Litigacion oral;
Competencias.

1. Introduccion

Laformacionjuridica actual enfrenta importantes desafios en el desarrollo de competencias practicas,
especialmente en litigacion oral, elemento central del perfil de egreso de la carrera de Derecho. En
el contexto chileno, y particularmente en la Universidad Auténoma de Chile, estas dificultades se
relacionan tanto con limitaciones estructurales para la practica reiterada como con altos niveles de
ansiedad académica asociados a las evaluaciones orales tradicionales. A ello se suma un entorno
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profesional crecientemente digitalizado, que exige a los futuros abogados y abogadas habilidades
comunicativas y tecnoldgicas avanzadas.

En este escenario, el proyecto Metaverso Legal 2.0 surge como una experiencia de innovacion
docente que profundizay reformula unainiciativa previa, incorporando aprendizajes derivados de su
implementacion inicial. El proyecto combina simulacion inmersiva mediante realidad virtual e IA con
metodologias activo-participativas, permitiendo a los estudiantes interactuar en audiencias penales
virtuales y experimentar instancias de evaluacién mediadas por tecnologia.

A diferencia de su version anterior, esta etapa integra de manera explicita la dimension del bienestar
estudiantil, explorando el impacto de estas metodologias en la ansiedad asociada a la oralidad
evaluativa. El presente trabajo expone el diseno, desarrollo y principales resultados del proyecto,
analizando suaporte aladocenciajuridicay su potencial para transformar las practicas de ensenanza
de lalitigacion oral en la formacion universitaria en Derecho.

2. Marco teorico

La educacion superior enfrenta el desafio de responder a un contexto social y profesional marcado
por la digitalizacion, la automatizacién y la incorporacién acelerada de tecnologias emergentes. En
este escenario, la innovacién educativa surge como un proceso clave para fortalecer la calidad de
los procesos formativos y responder a las demandas del siglo XXI. En carreras tradicionalmente
presenciales y normativas como Derecho, estos desafios adquieren especial relevancia,
particularmente enlaformacionde competenciaspracticasvinculadasalaoralidad, laargumentacion
juridicay la toma de decisiones en contextos de presion.

Lainnovacién educativa no se limita a laincorporacion instrumental de tecnologias, sino que implica
un proceso deliberado y reflexivo orientado a la transformacion de las practicas pedagogicas.
Desde esta perspectiva, innovar supone articular recursos tecnolégicos, metodologias activas y
fundamentos teoricos, considerando tanto las caracteristicas del estudiantado como los factores
contextuales y emocionales que inciden en el aprendizaje (Macanchi, 2020). La literatura evidencia
que la integracion pertinente de tecnologias digitales favorece la participacion estudiantil y el
desarrollo del pensamiento critico cuando se orienta a objetivos formativos claros.

Dentro de este marco, las tecnologias asociadas a entornos virtuales y simulaciones inmersivas han
adquirido creciente relevancia en educacién superior, al permitir recrear escenarios complejos,
promover el aprendizaje experiencial y superar limitaciones espaciales y temporales propias de la
ensenanza tradicional.

Lainteligenciaartificial(IA)constituye otroejecentraldelatransformacioneducativacontemporanea.
En educacion superior, lalA ha demostrado potencial para apoyar la personalizacion del aprendizaje,
la retroalimentaciéon automatizada y el andlisis de procesos evaluativos (Moreno, 2019). Estudios
recientes evidencian que los estudiantes valoran positivamente su uso cuando se integra como



un recurso de apoyo al aprendizaje y a la evaluacién formativa, mas que como un sustituto del rol
docente (Jardon, 2024; Rivero & Beltran, 2024).

Un elemento transversal en la formacion juridica es el estrés académico, particularmente asociado
a evaluaciones orales, las que pueden afectar el rendimiento y el bienestar estudiantil. Para abordar
estadimension, el proyectoutilizael Cuestionariode Ansiedadante los Exdmenes(CAEX), instrumento
validado para poblacién universitaria (Suarez & Fernandez, 1997). La evidencia sugiere que entornos
de aprendizaje innovadores y controlados pueden contribuir a modular la ansiedad académica, al
disminuir la percepcion de amenaza evaluativa y favorecer experiencias formativas mas centradas
en el aprendizaje (Rivero & Beltran, 2024).

En este contexto, la integracién de IA y simulaciones virtuales en la ensenanza del Derecho se
presenta como una estrategia con potencial para articular innovacion pedagdgica, desarrollo de
competencias profesionales y bienestar estudiantil. El proyecto Metaverso Legal 2.0 se inscribe en
este marco, explorando evaluaciones mediadas por |IAy experienciasinmersivas como unaalternativa
para transformar la ensenanza de la litigacién oral.

3. Descripcion de lainnovacion

El proyecto Metaverso Legal 2.0 se implementé mediante una metodologia de caracter activo-
participativo, con un enfoque interdisciplinario, orientada a integrar tecnologias inmersivas e
inteligencia artificial en la ensenanza de la litigacion oral.

3.1 Planificacion.

Lafase de planificacion seinicio con un diagnostico pedagdgico de las asignaturas del area de litigacion
penal, identificAndose dos problematicas centrales: la necesidad de fortalecer las competencias
practicas de oralidad juridicay los elevados niveles de ansiedad académica asociados a evaluaciones
orales tradicionales. A partir de este diagnostico, se definieron dos objetivos metodologicos
complementarios: el desarrollo de un entorno de simulacion mediante metaverso y la medicién del
impacto de estas experiencias en la ansiedad estudiantil.

3.2 Diseno.

El diseno de la innovacién se centro en la construccién de un entorno de metaverso legal que
permitiera simular audiencias penales, integrando realidad virtual e IA. A diferencia del proyecto
anterior, en esta etapa el énfasis no estuvo exclusivamente en la sofisticacion técnica, sino en la
usabilidad del sistema, la interaccién pedagogicay la experiencia del estudiante.

Se desarrollé un entorno virtual funcional que permitié la participacion de estudiantes en roles
procesales definidos. Paralelamente, se disend un sistema de inteligencia artificial orientado a
simular el rol del juez, evaluando intervenciones orales y entregando retroalimentacion. Durante las



pruebas, se identificaron limitaciones en la fluidez de la interaccion del juez virtual, lo que motivo
la exploracion y uso complementario de modelos de lenguaje de mayor capacidad, como ChatGPT,
especialmente para la retroalimentacion formativa posterior a las simulaciones.

3.3 Implementacion.

La fase de implementacidn se desarrollé6 de manera acotada y controlada, considerando las
restricciones técnicas propias de una innovacion en desarrollo. El metaverso legal fue probado
en actividades practicas con estudiantes de la carrera de Derecho, permitiendo la realizacién de
simulaciones de audiencias y el uso de inteligencia artificial como apoyo evaluativo.

La experiencia se implemento en tres secciones académicas, de las cuales unaincorpor6 de manera
directa el uso del metaverso y la inteligencia artificial. En esta seccion se realizaron simulaciones
orales mediadas por tecnologia, combinando la participacion en el entorno virtual con instancias
de reflexidén y retroalimentacion docente. La innovacion se integré como complemento a las
metodologias tradicionales, no como sustitucion de la evaluacién presencial.

3.4 Evaluacion.

La evaluacién de la innovacién implementada en el proyecto Metaverso Legal 2.0 se concibio
como un proceso formativo y progresivo, orientado tanto a monitorear la experiencia de los
estudiantes como aretroalimentar el propio diseno de la intervencion. Desde esta perspectiva,
la evaluacion no se entendi6 unicamente como medicidn de resultados, sino como un insumo
paralatoma de decisionesy el ajuste de la innovacién durante su implementacion.
Inicialmente, el proyecto contempld la utilizacion de unjuezvirtual desarrollado especificamente para
la simulacion de audiencias. Sin embargo, a partir de las pruebas piloto realizadas, se identificaron
limitaciones asociadas a la fluidez de la interaccion y a la profundidad del razonamiento juridico
entregado en tiempo real. Estas observaciones motivaron un ajuste relevante en la estrategia
evaluativa, optandose por complementar el diseno original con modelos de lenguaje de mayor
capacidad, como ChatGPT, los cualesdemostraron unamejoradaptaciénalanalisisde intervenciones
oralesy ala generacion de retroalimentacion juridica y pedagogica mas consistente.

Paralelamente, se definié un diseno de evaluacién que incorporo6 instrumentos cuantitativos y
cualitativos para el levantamiento de informacion, los cuales fueron aplicados de manera focalizada
en la seccion que trabajo con metaverso e IA. Si bien el tamano muestral y el caracter exploratorio
de la experiencia no permiten inferencias estadisticas, el disefio evaluativo resulto pertinente para
identificar tendencias, percepcionesy elementos criticos del proceso.



3.5 Descripcion de la innovacion educativa.

Lainnovacion educativa Metaverso Legal 2.0 se caracteriza por laintegracién de simulaciéon inmersiva,
inteligencia artificial y evaluacién formativa en la ensenanza de la litigacion oral en la carrera de
Derecho. A diferencia de experiencias previas centradas exclusivamente en el desarrollo tecnoldgico,
esta etapa del proyecto incorpor6 de manera explicita la dimension pedagégica y emocional del
proceso evaluativo, atendiendo tanto al desarrollo de competencias profesionales como al bienestar
estudiantil.

Entre las principales caracteristicas de la innovacién se encuentran la recreacion de audiencias
en un entorno virtual, la participacién de los estudiantes en roles procesales definidos y el uso
de inteligencia artificial como apoyo a la evaluacion y retroalimentacion de la oralidad juridica. La
mediacion tecnoldgica permitié generar un entorno controlado y sequro para la practica reiterada,
reduciendo la percepcion de amenaza evaluativa sin eliminar la exigencia académica.

Los resultados obtenidos, tanto cuantitativos como cualitativos, permiten afirmar que la innovacion
favorece una experiencia evaluativa distinta a la tradicional, caracterizada por una menor intensidad
de ansiedad y una valoracién positiva del aprendizaje experiencial. Asimismo, los ajustes realizados
al juez virtual y laincorporacion de modelos de lenguaje de mayor capacidad evidencian un proceso
de mejora continua, coherente con el caracter experimental de la innovacién.

Laintegraciondel Metaverso Legal 2.0 enelentorno educativo se concibe como una experiencia piloto
con proyeccion de escalamiento, orientada a transformar las practicas de ensenanza y evaluacion
de la litigacion oral, aportando evidencia relevante para la incorporacion critica y responsable de
tecnologias inmersivas e inteligencia artificial en la formacion juridica universitaria.

4. Experiencia y resultados

La implementacion del proyecto Metaverso Legal 2.0 permitid recoger diversas experiencias y
percepciones por parte de los estudiantes que participaron en evaluaciones orales mediadas por IAy
simulacion inmersiva. Estas experiencias fueron analizadas a partir de la aplicacion de instrumentos
de medicion de ansiedad académicay del levantamiento de testimonios cualitativos, lo que posibilitd
una comprension integral del impacto pedagogico y emocional de la innovacion implementada.

Desde el punto de vista cuantitativo, los resultados del cuestionario de ansiedad aplicado a la
seccidn que utilizo IA evidencian una modulacion de la ansiedad académica en comparacion con la
linea base asociada a evaluaciones orales tradicionales. En particular, se observa una disminucién
en la intensidad de sintomas fisioldgicos y cognitivos vinculados a la presion evaluativa directa,
tales como el bloqueo inicial, la anticipacion negativa del desempeno y el nerviosismo asociado a la
observacion del evaluador. Sibien la oralidad continua siendo percibida como una instancia exigente,
los estudiantes reportan una experiencia emocional menos intensa cuando esta se desarrolla en un
entorno simulado y mediado por tecnologia.



Estos resultados cuantitativos se ven reforzados por la evidencia cualitativa recogida a partir de los
relatos de los estudiantes participantes. En sus testimonios, los estudiantes describen la experiencia
en el metaverso como innovadora y formativa, destacando especialmente la posibilidad de aprender
en un contexto que admite el error sin la carga emocional propia de una evaluacion tradicional. En
palabras de un estudiante, la simulacién constituye “un espacio de capacitacion en el que podemos
tener un margen de errores, pero quitandole un factor que es estresante, que es tener un juez de
verdad’. De manera similar, otro participante senal6 que la experiencia fue “grata”y que “no sufritanta
ansiedad’, enfatizando que el uso de esta tecnologia permitié centrarse en el aprendizaje mas que en
el temor a la evaluacién.

Asimismo, los relatos evidencian una alta valoracion de la inmersion y del caracter experiencial de
la simulacion. Los estudiantes manifestaron que el uso de realidad virtual les permiti¢ “sentir que
realmente estaba viviendo una audiencia real’, lo que contribuyd a que la actividad resultara mas
significativa y memorable. Incluso cuando se reconocio el caracter experimental de la tecnologia,
esta condicion fue valorada positivamente, destacandose la oportunidad de participar en una
experiencia en desarrollo y comprender su funcionamiento “desde el esqueleto”, como sefnald uno
de los entrevistados, quien subray¢ el valor formativo de interactuar con tecnologias emergentes en
etapas tempranas.

Otro elemento recurrente en las experiencias estudiantiles es la valoracion del uso de |A como apoyo
al aprendizaje. Los participantes destacaron que la retroalimentacion asociada a la simulacion fue
percibidacomo utily coherente conlos objetivos formativos, especialmente cuando se complementé
con instancias de analisis posterior. En este sentido, la mediacién tecnologica no fue entendida
como un reemplazo del rol docente, sino como un recurso formativo complementario que permitio
disminuir la presién evaluativa inmediata y favorecer una aproximacion mas reflexiva a la oralidad
juridica. Un estudiante sintetizé esta percepcion al senalar que el uso del metaverso y la inteligencia
artificial “hace que el gjercicio sea mucho mas integral y que la carrera se vaya actualizando al ritmo de
otras profesiones”.

En conjunto, las experiencias y resultados del proyecto permiten afirmar que Metaverso Legal 2.0
generd unaexperiencia evaluativa distintaalatradicional, caracterizada por una mayor disposicion al
aprendizaje, una menor percepcion de amenaza evaluativa y una valoracion positiva de la innovacion
pedagogica. Estos hallazgos, sustentados tanto en los resultados del cuestionario de ansiedad como
enlostestimonios estudiantiles, confirman el potencial del metaversoy lainteligencia artificial como
herramientas para transformar las practicas de ensenanza y evaluacion en la formacion juridica,
particularmente en el ambito de la litigacion oral.



5. Conclusiones

El proyecto Metaverso Legal 2.0 permitié desarrollar, implementar y analizar una experiencia de
innovacion docente orientada alaensenanzade lalitigacion oral enla carrera de Derecho, integrando
tecnologias de realidad virtual e IA desde una perspectiva pedagdgica, formativa y situada.

En primer lugar, los resultados obtenidos evidencian que la mediacién tecnoldogica mediante
metaverso e IA genera una experiencia evaluativa distinta a la tradicional, caracterizada por una
modulacion de la ansiedad académica asociada a la oralidad. Si bien la evaluacién oral continua
siendo percibida como una instancia exigente, los resultados del cuestionario de ansiedad y los
testimonios estudiantiles coinciden en senalar una menor intensidad de los sintomas vinculados
a la presion evaluativa directa. Esta disminucién permitié a los estudiantes focalizarse con mayor
claridad en el razonamiento juridico, la argumentacion y la toma de decisiones.

En segundo término, la experiencia puso de manifiesto el alto valor formativo de la simulacion
inmersiva, tantoporlasensacionderealismopercibidacomo porsucaracter motivadorysignificativo.
Los estudiantes valoraron positivamente la posibilidad de participar en audiencias simuladas en un
entorno controladoy seguro, reconociendo el metaverso como un espacio de practica progresiva que
favorece el aprendizaje a partir del error y la preparacion para instancias evaluativas presenciales.

Desde una perspectiva reflexiva, la implementacion del proyecto permiti¢ identificar desafios
técnicos y estructurales relevantes, especialmente en lo relativo a la interaccién del juez virtual,
la infraestructura tecnoldgica y la necesidad de ajustes continuos en los sistemas de inteligencia
artificial. Estas dificultades evidencian la importancia de adoptar un enfoque flexible y de mejora
continua en el desarrollo de innovaciones educativas basadas en tecnologias emergentes.

Como principal aprendizaje, se releva la necesidad de concebir la inteligencia artificial como un
recurso complementario al rol docente, y no como su sustituto, asicomo laimportancia de incorporar
explicitamente la dimension emocional y el bienestar estudiantil en el diseno de experiencias
formativas. En conjunto, Metaverso Legal 2.0 sienta bases para futuras lineas de desarrollo,
investigacion y escalamiento institucional, constituyendo un aporte significativo a la docencia
juridica contemporanea.
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Escalabilidad

El proyecto presenta condiciones para ser transferido a otras asignaturas del area juridica que
requieran fortalecer la oralidad, la argumentacion y la toma de decisiones en contextos simulados.
Su escalamiento dependera de la consolidacion técnica del juez virtual, la disponibilidad de
infraestructura de realidad virtual y la preparacion docente para integrar la herramienta al disefo
curricular. La experiencia aporta una base institucional para avanzar hacia modelos de simulacién
juridica mas seguros, progresivos y ajustados a las necesidades formativas del estudiantado.
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Resumen

La ensenanza de la ingenieria en construccién enfrenta desafios asociados al desarrollo de
habilidades de interpretacion espacial y comprension de normativa técnica, especialmente en
actividades como la cubicacion de partidas de obra. En este contexto, se desarrollé un proyecto
de innovacion educativa orientado a integrar inteligencia artificial generativa (IAG) y realidad virtual
inmersiva (RVI) como apoyo al aprendizaje en la asignatura Taller de Obras de la carrera de Ingenieria
en Construccién de la Universidad Autonoma de Chile.

La iniciativa buscé mejorar la comprension de proyectos constructivos mediante la visualizacion
tridimensional de obras. La metodologia del proyecto contemplé el desarrollo de un modelo virtual
del proyecto de estudio.

Si bien el proyecto no pudo ser implementado durante el periodo académico inicialmente previsto
debido aretrasos ensudesarrollo tecnologico, selogro disenary validar los principales componentes
de la innovacion. Esto permitié dejar preparada la implementacién de la innovacion para el ano
académico 2026.

Laexperienciaevidenciaelpotencialdelainteligenciaartificialylarealidad virtualcomo herramientas
para fortalecer la comprensién espacial y normativa en la formacion de profesionales de la
construccién, asi como laimportancia de planificar procesos de desarrollo tecnoldgico compatibles
con los tiempos académicos.

Palabras clave: innovacion educativa; inteligencia artificial generativa; realidad virtual;
ingenieria en construccion.
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1. Introduccion

Laformacion de profesionales enelambito delaconstrucciénrequiere el desarrollo de competencias
técnicas que permitan comprender integralmente los proyectos de edificacion, interpretar planos
y aplicar normativa técnica en contextos reales. Sin embargo, en muchas asignaturas de caracter
practico, los estudiantes presentan dificultades para integrar informacién proveniente de distintas
representaciones graficas, como plantas, cortes y elevaciones, lo que afecta su capacidad para
realizar procesos fundamentales como la cubicacion de materiales.

En la carrera de Ingenieria en Construccion de la Universidad Autonoma de Chile, una de las
asignaturas clave para el desarrollo de estas competencias es Taller de Obras, que se imparte en el
octavo semestre y corresponde a una evaluacion de ciclo de caracter integrador. En esta asignatura,
los estudiantes deben analizar un proyecto real de construccion, cubicar sus partidas, estimar
costos, programar su ejecucion y preparar antecedentes técnicos para procesos de licitacion.

A pesar de que la asignatura presenta histéricamente una adecuada tasa de aprobacion, los
resultados de evaluaciones internas y discusiones en el comité curricular han evidenciado
dificultadesrecurrentes enlainterpretacion de planosy enlaaplicacion de lanorma chilena NCh 353
Of. 2018, que establece los criterios para la cubicacion de partidas de edificacion. Estas dificultades
se relacionan principalmente con limitaciones en la visualizacion espacial de los proyectos y en la
comprension de la normativa técnica.

Frente a este escenario, surge la necesidad de incorporar estrategias pedagogicas innovadoras que
permitan fortalecer el aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de tecnologias emergentes.
En este contexto, el proyecto presentado propone integrar realidad virtual inmersiva y inteligencia
artificial generativa como herramientas de apoyo al aprendizaje en la asignatura.

Elpropositodelainnovaciénfue contribuiramejorarlacomprensiéndelos proyectosde construccion
mediante lavisualizacion tridimensional de las obrasy el uso de un chatbot educativo capaz de apoyar
la interpretacion de la normativa asociada a la cubicacion de partidas.

2. Marco Teorico

2.1Innovacion educativa en educacion superior

La innovacion educativa se entiende como la incorporacion de nuevas estrategias, metodologias o
tecnologias destinadas a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Garcia-Pefalvo, 2018). En
elambito de la educacién superior, lainnovacion pedagoégica cobra especial relevancia en disciplinas
técnicas, donde el aprendizaje requiere integrar conocimientos tedricos con habilidades practicas.



Enelcampodelaingenieriaylaconstruccion, lainnovacioneducativabuscaresponderalasdemandas
de un sector productivo cada vez mas digitalizado, en el que el uso de herramientas tecnologicas
forma parte de los procesos de diseno, planificaciény ejecucion de proyectos.

2.2 Realidad virtual en la ensenanza de la construccion

La realidad virtual inmersiva es una tecnologia que permite crear entornos tridimensionales
interactivos enlos que los usuarios pueden explorar espacios simulados en tiempo real. En el ambito
de la construccion, esta tecnologia ha sido utilizada para mejorar la visualizacién de proyectosy
facilitar la comprension de las relaciones espaciales entre distintos elementos constructivos.
Segun Whyte (2013), el uso de entornos virtuales en el sector de la construccién permite representar
de forma mas clara los componentes de una obra, facilitando la comprension de los proyectos
por parte de distintos actores. En el ambito educativo, estas herramientas pueden contribuir a
desarrollar habilidades de visualizacion espacial, fundamentales para la interpretacion de planos 'y
modelos constructivos.

Diversos estudios en educacion STEM han demostrado que las tecnologias inmersivas favorecen el
aprendizaje de conceptoscomplejosal permitirquelosestudiantesinteractuenconrepresentaciones
visuales dinamicas (Cervantes & Vazquez, 2020).

2.3 Inteligencia artificial generativa en educacion

La inteligencia artificial generativa ha comenzado a desempenar un rol relevante en los procesos
educativos al permitir el desarrollo de herramientas capaces de generar contenidos, responder
preguntasy apoyar procesos de aprendizaje personalizados.

En contextos educativos, los sistemas basados en inteligencia artificial pueden funcionar como
asistentes de aprendizaje que ayudan a los estudiantes a resolver dudas, interpretar informacion
complejay reforzar contenidos vistos en clases(Chen et al., 2021).

En el caso de disciplinas técnicas como la ingenieria en construccion, estas herramientas pueden
facilitar el acceso a informacién normativa y técnica, permitiendo a los estudiantes comprender
mejor los criterios y procedimientos asociados a su aplicacion.

Ademas, eluso de estastecnologias contribuye al desarrollo de competencias digitales, consideradas
esenciales en el contexto de la transformacién tecnologica de los distintos sectores productivos
(European Commission, 2020; World Economic Forum, 2020).



3. Descripcion de lainnovacion

El proyecto se diseno utilizando un enfoque de innovacion educativa basado en el desarrollo iterativo
de herramientas tecnolégicasy en la participacion de docentesy estudiantes como usuarios finales.

La innovacion propuesta se compone de dos componentes principales:
Realidad virtual inmersiva para la visualizacion del proyecto de construccion.

Chatbot educativo basado en inteligencia artificial generativa para la interpretacion de normativa
técnica.

El desarrollo del proyecto se estructuré en cuatro fases principales.

3.1Fase de diseno y desarrollo

En la primera fase se realizé una recopilacion de informacién sobre las principales dificultades que
enfrentan los estudiantes en la asignatura Taller de Obras. Para ello se analizaron resultados de
evaluaciones previasy se realizaron reuniones con docentes de la carrera.

Posteriormente, se definié el proyecto de construccion que seria utilizado como caso de estudio
en la asignatura y se inicié el desarrollo de un modelo tridimensional destinado a ser visualizado
mediante realidad virtual inmersiva.

De manera paralela, se trabajo en la adaptacion del chatbot educativo Constructo-IA, desarrollado
previamente en un proyecto de innovacion institucional. Este chatbot fue programado para facilitar
la consulta y comprensién de la norma NCh 353 Of. 2018, permitiendo a los estudiantes realizar
preguntasy recibir explicaciones relacionadas con los procedimientos de cubicacion de partidas de
obra.

3.2 Fase de pruebas y retroalimentacion

La segunda fase contemplo la realizacion de pruebas piloto con los prototipos desarrollados, con el
objetivo de identificar posibles mejoras en el funcionamiento de las herramientas.

Durante esta etapa, se evaluaron aspectos relacionados con la usabilidad del entorno virtual,
la claridad de la representacion tridimensional del proyecto y la pertinencia de las respuestas
entregadas por el chatbot educativo.

La retroalimentacion obtenida permitio realizar ajustes en el diseno del modelo virtual y en la
estructura de conocimiento del chatbot.



3.3 Fase de capacitacion y difusion

La tercera fase contempl6 el diseno de actividades de capacitacién orientadas a docentes y
estudiantes de la carrera. Estas instancias tuvieron como objetivo presentar las herramientas
tecnoldgicas desarrolladas y explicar su potencial aplicacidn en el contexto de la asignatura Taller
de Obras.

Las actividades de difusion incluyeron reuniones con docentes de distintas sedes de la carrera 'y
presentaciones del proyecto en espacios académicos institucionales.

3.4 Fase de evaluacion y proyeccion

La fase final del proyecto estuvo orientada a evaluar el potencial impacto de la innovacién en el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Si bien la implementacion completa de las herramientas en Ia
asignatura no pudo realizarse durante el periodo inicialmente previsto, se logré disenar el modelo
de evaluacion que permitird medir los resultados durante su implementaciéon futura. Entre los
indicadores considerados se incluyen mejoras en lainterpretacion de planos, nivel de uso del chatbot
y percepcion de los estudiantes respecto al apoyo de las herramientas tecnoldgicas en su proceso
de aprendizaje.

4. Experiencia y resultados

Uno de los principales resultados del proyecto fue el desarrollo de una propuesta pedagogica
que integra tecnologias emergentes para apoyar el aprendizaje en la formacion de ingenieros en
construccion.

A pesar de que el proyecto no pudo ser implementado completamente durante el periodo académico
inicialmente planificado, debido a retrasos en el desarrollo de algunos componentes tecnoldgicos,
se logré avanzar en la construccion del modelo virtual del proyecto y en la adaptacién del chatbot
educativo basado en inteligencia artificial generativa.

Asimismo, se realizaron presentaciones del proyecto a docentes de la carrera, lo que permitio
socializar la propuesta y recoger opiniones respecto a su potencial aplicacién en el contexto de la
asignatura Taller de Obras.

Estas instancias de difusion permitieron identificar un alto interés por parte de los docentes
en la incorporacion de herramientas tecnologicas que faciliten la comprension de proyectos de
construcciony el aprendizaje de normativa técnica.

Como resultado de este proceso, se establecieron las condiciones para que la innovacion pueda
ser implementada durante el ano académico 2026, una vez finalizado el desarrollo de los recursos
tecnologicos necesarios.



Desde una perspectiva cualitativa, la experiencia permitié evidenciar el potencial de la realidad
virtualy lainteligencia artificial como herramientas de apoyo en la ensenanza de disciplinas técnicas,
particularmente en aquellas actividades que requieren altos niveles de visualizacién espacial y
anélisis normativo.

5. Conclusiones

El proyecto constituyd una propuesta de innovacion educativa orientada a fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje en la formacion de estudiantes de Ingenieria en Construccion mediante el
uso de tecnologias emergentes.

Laincorporacion de realidad virtual inmersiva y de inteligencia artificial generativa permite abordar
dos desafiosrelevantes enlaensenanza delaconstruccion: lacomprension espacial de los proyectos
y lainterpretacién de normativa técnica especializada.

Si bien la implementacion completa de la innovacion no pudo concretarse dentro del periodo
inicialmente previsto, eldesarrollodel proyecto permitié disenaryvalidarlosprincipalescomponentes
de la propuesta pedagogica, asi como generar instancias de difusion y sensibilizacion entre los
docentes de la carrera.

Unadelasprincipalesleccionesaprendidasapartirde estaexperienciaeslaimportanciade considerar
los tiempos de desarrollo tecnoldgico en relacidén con los calendarios académicos, especialmente
cuando se trata de innovaciones que requieren la integracién de herramientas digitales complejas.

Finalmente, el proyecto deja como proyeccion la implementacién de la innovacion durante el ano
académico 2026, lo que permitira evaluar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes y explorar
su posible escalamiento a otras asignaturas de la carrera.
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Escalabilidad

El proyecto deja instalados componentes transferibles para la ensenanza de la Ingenieria en
Construccion, especialmente el chatbot Constructo-IAy elmodelo virtual orientado alacomprension
espacial y normativa. Su implementacion durante 2026 permitira evaluar su impacto pedagoégicoy
definir condiciones para su extension a otras asignaturas de la carrera. Su proyeccion institucional
requiere articular los tiempos de desarrollo tecnolégico con la planificacién académica, junto con
fortalecer la sensibilizacion y preparacion docente para su uso curricular.
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Resumen

La formacién en Ingenieria en Construccion enfrenta el desafio de fortalecer la comprension técnica
de proyectos complejos en etapas avanzadas de la carrera, donde los estudiantes deben integrar
conocimientos teodricos, criterios constructivos y procesos de toma de decisiones profesionales.
En este contexto, el Proyecto de Titulacion constituye una instancia clave, aunque frecuentemente
limitada por metodologias tradicionales de retroalimentacion no inmersivas. Esta memoria presenta
laimplementacion de una innovacion educativa basada en aula invertida y realidad virtual inmersiva,
aplicada al desarrollo del Proyecto de Titulacion. La propuesta incorporé entornos virtuales
tridimensionales que permitieron a estudiantes y docente recorrer los proyectos, analizar detalles
constructivos y resolver observaciones en tiempo real. La experiencia fue evaluada mediante
un enfoque cualitativo, a través de entrevistas semiestructuradas a estudiantes y al docente
responsable. Losresultadosevidencianmejorasenlacomprensiéndelossistemasconstructivos, una
retroalimentacién mas claray efectiva y una valoracion positiva de la experiencia formativa. Aunque
no se midieron indicadores cuantitativos de rendimiento académico, los hallazgos confirman el alto
potencial pedagdgico de las tecnologias inmersivas y sus posibilidades de proyeccién académicay
escalamiento curricular.

Palabras clave: Innovacion educativa, Realidad virtual inmersiva, Aulainvertida, Aprendizaje
activo.

1. Introduccion

La educacion superior en ingenieria enfrenta la necesidad de incorporar metodologias activas que
fortalezcan el desarrollo de competencias técnicas, analiticas y profesionales acordes a los desafios
actuales del sector productivo (de Dios Oyarzun & Ramos Arellano, 2024; Han, 2025). En particular,
las carreras del area de la construccion deben responder a contextos crecientemente complejos,
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caracterizados por la incorporacion de sistemas constructivos industrializados, enfoques de
sostenibilidad y el uso intensivo de herramientas digitales para el diseno y la gestion de proyectos
(Lopez-Guerrero et al., 2022).

En la carrera de Ingenieria en Construccién, el Proyecto de Titulacion constituye una instancia
formativa clave al requerir la integracién de conocimientos técnicos en el desarrollo de una
propuesta integral. Sin embargo, la retroalimentacion tradicional de estos proyectos presenta
limitaciones, especialmente cuando se basa en planos bidimensionales, modelos visualizados
en pantalla o reuniones remotas convencionales, lo que dificulta la comprension espacial y de los
detalles constructivos.

En este contexto, la realidad virtual inmersiva emerge como una herramienta con alto potencial
para enriquecer los procesos de ensefnanzay aprendizaje, al permitir la visualizacién tridimensional
y el recorrido virtual de modelos constructivos, ampliando las posibilidades de analisis técnico y
mejorando la comunicacién entre docentes y estudiantes(Li et al., 2023; Luo et al., 2023). De forma
complementaria, la metodologia de aula invertida promueve un rol activo del estudiante, orientando
las instancias presenciales o sincronicas hacia la discusion y la retroalimentacion (Elkhalladi &
Sefrioui, 2024).

La presente memoria describe y reflexiona sobre la implementacién de una innovacion educativa
que integro6 aula invertida y realidad virtual inmersiva en el desarrollo del Proyecto de Titulacion
de Ingenieria en Construccién, con el apoyo de profesionales especializados y del META|Lab de la
Universidad Autonoma de Chile. La experiencia busco fortalecer la comprension técnica de los
proyectos, mejorar la calidad de la retroalimentacion docentey explorar el impacto de las tecnologias
inmersivasenlapercepciondelaprendizaje, sentandolasbases parafuturasaplicacionesacadémicas
y productos de difusion cientifica.

2. Marco Teorico

2.1Innovacion educativa y aprendizaje activo en educacion superior

En la educacién superior, la innovacion educativa se ha consolidado como un eje central para
mejorar los procesos de ensefnanza y aprendizaje, especialmente en disciplinas aplicadas como la
ingenieria (Becerra et al., 2023; Han, 2025). En este contexto, el aprendizaje activo promueve una
mayor apropiacion de los contenidos al situar al estudiante como protagonista del proceso formativo,
favoreciendo la reflexion, la toma de decisionesy la resolucion de problemas reales.

Entre estas metodologias, el enfoque de aula invertida resulta particularmente pertinente en
contextos universitarios, al trasladar la transmisién de contenidos a instancias previas y destinar
los encuentros presenciales o sincronicos a actividades de mayor valor cognitivo, como el analisis,
la discusion y la retroalimentacion (Elkhalladi & Sefrioui, 2024; Roman et al., 2025). En carreras



de ingenieria, esta estrategia permite fortalecer la revision de proyectos, la discusion técnica y la
aplicacion practica de los conocimientos.

La literatura senala que el aula invertida mejora la participacién estudiantil, la autonomia y la
percepcion de utilidad de los contenidos, especialmente cuando se articula con herramientas
digitales. No obstante, su efectividad depende del diseno metodoldgico, del acompanamiento
docente y de la coherencia entre los objetivos del curso y las actividades propuestas.

2.2 Realidad virtual y tecnologias inmersivas en la docencia universitaria

La realidad virtual (VR) es una tecnologia que permite interactuar con entornos tridimensionales
generados digitalmente, ofreciendo experiencias inmersivas que simulan la presencia en espacios
realesoficticios(Mahrous et al., 2024). En el @mbito educativo, estas tecnologias han sido exploradas
para mejorar la comprension de fenomenos complejos, particularmente aquellos que requieren
habilidades espacialesy visualizacion tridimensional.

En la formacion en ingenieria y construccion, la VR presenta un alto potencial para apoyar la
comprension de sistemas constructivos, procesos de montaje, coordinacion de especialidades
y anélisis de interferencias. El recorrido virtual de proyectos y la observacion de detalles desde
multiples perspectivas contribuyenareducirlabrechaentre el disenotedéricoylapracticaprofesional
(Liu, 2025).

Estudios recientes destacan que los entornos inmersivos favorecen el aprendizaje significativo,
incrementan la atencion y mejoran la retencién de informacién cuando se integran de manera
coherente al disefio pedagogico (Huang & Macgilchrist, 2024; Laseinde & Dada, 2024).

2.3 Realidad virtual, retroalimentacion y visualizacion de proyectos en
ingenieria

Uno delos principales aportes de larealidad virtual en educacioén es su capacidad para enriquecer los
procesos de retroalimentacion docente. En proyectos de ingenieria, la retroalimentacion tradicional
basada en planos bidimensionales o revisiones en pantalla puede dificultar la comprension de
observaciones técnicas por parte de los estudiantes.

La visualizacién inmersiva transforma este proceso en una experiencia interactiva y situada,
permitiendo a docentes y estudiantes recorrer conjuntamente los proyectos, identificar conflictos,
analizar soluciones y discutir alternativas en tiempo real. Esto favorece una comprension mas clara
de las observaciones, reduce ambiguedades y facilita la toma de decisiones durante el diseno.

Desde una perspectiva pedagdgica, laintegracion de realidad virtual con metodologias activas, como
el aula invertida, potencia el aprendizaje colaborativo y la participacion estudiantil. No obstante, la
literatura advierte la necesidad de considerar aspectos técnicos y formativos (capacitacion inicial,



curva de aprendizaje y soporte tecnoldgico) como factores clave para el éxito de estas innovaciones.

3. Descripcion de lainnovacion

3.1Contexto de implementacion

Lainnovacioén educativa se implemento en el curso Proyecto de Titulacién de la carrera de Ingenieria
en Construccionde la Universidad Autonoma de Chile, correspondiente a una etapa avanzada del plan
de estudios en la que los estudiantes desarrollan un proyecto integral que articula diseno, criterios
constructivos y fundamentos técnicos.

El proyecto incorpord la metodologia de aula invertida, en la cual los estudiantes prepararon
previamente sus modelos digitales y contenidos técnicos, utilizando las sesiones sincronicas para
la revision critica, la retroalimentacion y el analisis de los proyectos en un entorno virtual inmersivo.
Paraello, se disendy habilité unasalavirtual en la plataforma Spatial.io, configurada especificamente
para la presentacién y revision de proyectos constructivos.

3.2 Participantes

La experiencia conto con la participacion de dos estudiantes del curso Proyecto de Titulacion de
Ingenieria en Construccion y del docente responsable del curso, quienes utilizaron la realidad
virtual para la revision de los proyectos y la retroalimentacion académica. Asimismo, participaron
profesionales de apoyo técnico encargados de la configuracion del entorno virtual, la capacitacion
en el uso de los lentes de realidad virtual y el acompanamiento durante la ejecucion del proyecto,
destacando el apoyo de Javier Vidal y Federico Magofke, este ultimo en representacion del META|Lab
de la Universidad Auténoma de Chile.

La seleccion de los participantes fue de caracter intencional, considerando su involucramiento
directo en la experienciay su disponibilidad para participar en la innovacién educativa.

3.3 Recursos y herramientas utilizadas

Para la implementacion del proyecto se utilizaron lentes de realidad virtual para la inmersion de
estudiantes y docente, la plataforma Spatial.io para la creacién del entorno virtual, la visualizacion
de modelos tridimensionales y la interaccion mediante avatares, asi como modelos digitales
tridimensionales de viviendas desarrollados por los estudiantes en su Proyecto de Titulacion.
Adicionalmente, se conté con soporte técnico especializado parala capacitacioninicial, laresolucion
de problemas técnicosy el ajuste del entorno virtual.



3.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

La evaluacion de la experiencia se realizd mediante entrevistas semiestructuradas disenadas
especificamente para el proyecto. Se elaboraron dos guiones diferenciados: uno dirigido a los
estudiantes, centrado en la experiencia con la realidad virtual, la comprension técnica de los
proyectos, la retroalimentacién docente, la interaccion y la motivacién; y otro dirigido al docente,
enfocado en su percepcidn de la innovacion, el impacto en el aprendizaje, los aspectos técnicosy
pedagogicosy las proyecciones de la metodologia.

Este instrumento permitio recoger informacion rica y contextualizada, manteniendo una estructura
comun que facilité el analisis comparativo de las respuestas.

3.5 Procedimiento

El procedimiento se desarrollé en cinco etapas: (1) disefio y configuracion del entorno virtual en
la plataforma Spatial.io; (2) capacitacion inicial a estudiantes y docente en el uso de los lentes de
realidad virtual y del entorno inmersivo; (3) realizacién de sesiones periédicas de retroalimentacion
del Proyecto de Titulacion en el entorno virtual; (4) aplicacion de entrevistas semiestructuradas una
vez finalizada la experiencia; y (5) andlisis cualitativo de las respuestas, organizadas por bloques
tematicos.

Alcance metodoloégico: Si bien inicialmente se considero evaluar el impacto mediante indicadores
cuantitativos de rendimiento académico, expresados a través de las calificaciones del curso, por
razones operativas no fue posible levantar esta evidencia. En consecuencia, los resultados se
centran en la valoracion cualitativa de la experiencia, la percepcion de mejora en la comprensién de
los contenidos y la motivacion de los estudiantes. Esta limitacion orienta futuras implementaciones
hacia disenos metodoldgicos que incorporen indicadores cuantitativos complementarios, como
comparaciones de desempeno académico o analisis longitudinales.

4. Experiencia y resultados

4.1 Experiencia general con la realidad virtual

Desde la perspectiva estudiantil, la experiencia de uso de realidad virtual inmersiva fue valorada
mayoritariamente de forma positiva. Ambos estudiantes senalaron una dificultad inicial asociada
a la falta de experiencia previa con el uso de lentes de realidad virtual; sin embargo, el proceso de
adaptacion fue rapido gracias al apoyo técnico recibido y a la naturaleza intuitiva del entorno virtual.
Estacurvadeaprendizajenofuepercibidacomounabarrerasignificativa, sinocomopartedelproceso
de incorporacion de una nueva tecnologia. La Figura 1 presenta a los estudiantes interactuando en el
entorno inmersivo.



Figura 1- Presentacion de los estudiantes en entorno virtual

Por su parte, el docente describi¢ la experiencia como interactiva e innovadora, destacando que la
realidad virtual facilité una mejor comprension de los comentarios y propuestas de los estudiantes.
Asimismo, indico que los resultados de aprendizaje observados fueron superiores a los obtenidos
mediante metodologias tradicionales, aunque reconocié que una capacitacion temprana mas
reforzada podria haber incrementado la motivacion inicial.

4.2 Comprension técnica y aprendizaje del modelo constructivo

Uno de los principales aportes identificados fue la mejora en la comprension integral del proyecto
constructivo. La revision de los modelos en un entorno inmersivo permitio visualizar sistemas
constructivos, uniones y la envolvente de la vivienda de forma més clara y cercana a la realidad,
facilitando su comprension previa a la ejecucion en terreno.

Los estudiantes senalaron que esta revision anticipada permitio aprovechar mejor las visitas a
terreno, al contar con una visién mas precisa de los proyectos. Desde la perspectiva docente, se
observd una mejora progresiva en la capacidad de los estudiantes para explicar sus propuestas,
identificar problemas vy justificar decisiones técnicas, especialmente al comparar el desempeno
previo y posterior al uso de la realidad virtual.

4.3 Retroalimentacion docente y proceso de revision

Tanto estudiantes como docente coincidieron en que larealidad virtual enriquecid significativamente
el proceso de retroalimentacion. En comparacion con revisiones tradicionales o realizadas median-



te videoconferencia, el entorno inmersivo permitio formular observaciones de manera inmediatay
contextualizada, reduciendo ambigliedades y facilitando la comprension de los comentarios técnicos
(Figura 2).

Figura 2 - Proceso de retroalimentacion docente

Los estudiantes valoraron especialmente la posibilidad de recorrer el proyecto junto al docente,
analizar detalles constructivos en tiempo real y resolver conflictos del modelo de forma inmediata.
El docente senal6 que esta modalidad favorecié una interaccion mas fluida y efectiva, aunque indicé
que un mayor numero de sesiones inmersivas podria haber potenciado aun mas los resultados.

4.4 Interaccion, motivacion y participacion

En términos de interaccion, la experiencia fue valorada como superior a los formatos remotos
tradicionales y, en algunos aspectos, comparable a la presencialidad. Los estudiantes destacaron
que el entorno virtual facilité la comunicacién con el docente y promovi6é una mayor participacion
durante las sesiones de revision.

Respectoalamotivacion, se observaron percepcionesdiferenciadas. Mientrasuno de los estudiantes
manifestd un aumento significativo de su motivacion, otro reporté una experiencia inicialmente
neutraasociadaadificultadestécnicas, que posteriormente evolucioné haciaunavaloracion positiva.
En conjunto, estos resultados evidencian la importancia de contar con apoyo técnico y capacitacion
temprana para maximizar el impacto motivacional.



4.5 Valoracion global y proyecciones percibidas

De manera transversal, estudiantes y docente coincidieron en que la incorporacién de realidad
virtual inmersiva representa un aporte significativo al proceso formativo, especialmente en cursos
avanzados de la carrera. Los estudiantes recomendaron extender su uso a otros cursos del plan de
estudios, idealmente desde etapas tempranas, para favorecer una familiarizacion progresiva con
entornos digitales avanzados.

El docente destaco el potencial de la metodologia para mejorar la calidad de los proyectos
desarrollados y recomendd su implementacion en asignaturas clave, siempre que se asegure una
capacitacion previa adecuada y que los aspectos operativos no interfieran con los resultados de
aprendizaje esperados.

5. Conclusiones

Laimplementacién de una innovacion educativa basada en aula invertida y realidad virtual inmersiva
en el curso Proyecto de Titulacion de Ingenieria en Construccion permitio fortalecer la comprension
técnica de los proyectos y mejorar la calidad de la retroalimentacion docente.

Los resultados cualitativos evidencian que la visualizacion inmersiva facilita el entendimiento de los
sistemas constructivos, mejora la comunicacién entre estudiantes y docente y favorece una expe-
riencia formativa mas interactiva y cercana a la practica profesional. Aunque no se midio el impacto
cuantitativo en el rendimiento académico, la valoracién positiva de los participantes confirma el alto
potencial pedagdégico de esta metodologia.

Entre las principales lecciones aprendidas se destaca laimportancia del acompanamiento técnicoy
de una capacitacion inicial adecuada para reducir la curva de aprendizaje. Asimismo, se identifican
oportunidades de mejora asociadas a laincorporacion de mas sesiones inmersivasy a la integracion
progresiva de estas herramientas en otros cursos del plan de estudios.

Finalmente, la experiencia abre proyecciones relevantes en términos de escalamiento curriculary
generacion de productos de difusién académica, consolidando a la realidad virtual inmersiva como
una herramienta con potencial para transformar la formacién en Ingenieria en Construccién cuando
se integra de manera planificada al diseno pedagogico.
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Escalabilidad

La experiencia presenta antecedentes para escalar curricularmente el uso de aula invertiday realidad
virtual inmersiva en otras asignaturas de Ingenieria en Construccion, especialmente aquellas que
requieran visualizacion técnica, analisis de sistemas constructivos y retroalimentacion aplicada.
Su expansion demanda capacitacion inicial, acompanamiento técnico y una planificacién gradual
de sesiones inmersivas dentro del plan de estudios. El proyecto aporta una base metodolégica para
integrar tecnologias inmersivas de manera pedagogicamente intencionada y vinculada a la practica
profesional.
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Resumen

Este capitulo presenta una experiencia de innovacidén educativa implementada en la carrera
de Ingenieria en Construccion de la Universidad Autonoma de Chile, orientada a fortalecer la
transformacion digital del proceso de ensefianza mediante la integracién de Realidad Virtual (RV)
y metodologias BIM (Building Information Modeling) integrando redes de colaboracion y vinculo con
el territorio. El proyecto META Ingenieria surge como una estrategia institucional para promover el
aprendizaje inmersivo, la colaboracion interdisciplinariay la vinculacion con el entorno productivo. A
través de la creacion de un laboratorio de RV, la capacitacion de docentes y ayudantes, y el diseno de
escenarios constructivos tridimensionales, se ha generado un ecosistema educativo que potenciala
comprension de procesos constructivosy latoma de decisiones técnicas. Los resultados evidencian
mejoras enlamotivacién estudiantil, el desarrollo de competencias digitalesylaarticulacion de redes
de colaboracion entre universidad, industria y territorio. Este trabajo reflexiona sobre la aplicacion
de tecnologias inmersivas en la ensenanza técnicay plantea proyecciones hacia la consolidacion de
entornos virtuales de aprendizaje integrados a la gestion BIM.

Q Palabras clave: innovacion educativa, realidad virtual, colaboracién interinstitucional, BIM,
vinculacién territorial.

1. Introduccion

La formacidn de profesionales en el &mbito de la construccidn se enfrenta actualmente al desafio de
integrar la tecnologia digital como herramienta pedagogica y de gestion. La denominada Industria
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4.0 ha impulsado la necesidad de incorporar competencias digitales, metodologias colaborativas y
herramientas de simulacién avanzada en los programas de ingenieria y arquitectura (Sacks et al.,
2020). En este contexto, la Educacién 4.0 busca promover aprendizajes significativos mediante
entornos digitales interactivos, donde la Realidad Virtual (RV) y la metodologia BIM se posicionan
como recursos de gran potencial.

El proyecto META Ingenieria se enmarca en esta vision institucional de innovacion docente, liderada
por el Centro de Innovacion y Desarrollo Docente de la Universidad Auténoma de Chile. Su proposito
principal ha sido fortalecer la ensenanza de la Ingenieria en Construccion mediante la incorporacion
de tecnologias inmersivas, promoviendo la comprension de procesos constructivos complejos
y la vinculacion con el territorio. La experiencia se articula en torno al diseno, creacién y uso del
Laboratorio de Realidad Virtual META, la generacién de modelos tridimensionales con metodologia
BIMy la aplicacién de estrategias de aprendizaje colaborativo.

A nivel nacional, esta iniciativa contribuye a los lineamientos del Plan BIM Chile y a la Agenda de
Transformacion Digital del Ministerio de Obras Publicas, orientada a modernizar los procesos
formativos y productivos del sector (Plan BIM, 2021). Desde una perspectiva educativa, responde
al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°4 de la Agenda 2030, que promueve una educacion
inclusiva y de calidad, y al 0DS N°9, vinculado a la innovacion y las infraestructuras sostenibles.

2. Marco teorico

Eluso delaRealidad Virtual(RV)en laensefanza de la construccién ha experimentado un crecimiento
sostenido en los ultimos anos, consolidandose como una herramienta de aprendizaje experiencial
que facilita la visualizacion tridimensional y la comprension espacial de los procesos constructivos
(Kraus et al., 2022). La literatura reciente destaca que la RV potencia la retencién del conocimiento,
mejora la motivacién y fomenta la colaboracion activa entre los estudiantes (Din et al., 2024).

En paralelo, la metodologia BIM se ha posicionado como un paradigma transversal en la industria
de la arquitectura, ingenieria y construccion (AEC), promoviendo la integracion interdisciplinaria
y la gestion de informacion digital. Su aplicacion en la educacion superior permite desarrollar
competencias de modelado, analisis y coordinacion, esenciales para lainsercion laboral en entornos
tecnolégicos (Abdirad, 2017).

La combinacion de BIMy RV configura un entorno inmersivo de aprendizaje que replica condiciones
reales de obray fomenta latoma de decisiones técnicas en tiempo real (Botero, 2013). La integracion
de ambos sistemas facilita la ensenanza de la coordinacion espacial, la planificacion 4Dy la gestion
colaborativa de proyectos. Estas tecnologias fortalecen el aprendizaje basado en problemas
(Problem-Based Learning), promoviendo la resolucion de desafios constructivos reales mediante la
simulacion digital.



Desde una perspectiva pedagogica, lainnovacién se sustenta en teorias constructivistas que conciben
el aprendizaje como un proceso activo y situado. La interaccién con entornos virtuales permite a los
estudiantes construir conocimiento significativo al experimentar directamente las consecuencias
de sus decisiones. De esta manera, la RV y el BIM se consolidan como mediadores del aprendizaje
experiencial, alineados con los enfoques de aprendizaje por competencias y aprendizaje activo
promovidos por la Universidad Autonoma de Chile.

3. Descripcion de lainnovacion

La implementacion del proyecto META Ingenieria se estructurd en cuatro fases metodologicas:
diagnostico inicial, diseno e infraestructura, capacitacion y acompanamiento, y evaluacién de
resultados.

Fase 1. Diagnéstico inicial. Se aplicaron encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes para
identificar brechas en la ensenanza practica, el uso de tecnologias digitales y la comprension de
procesos constructivos. Se establecieron vinculos con la industria(SONDA)y academia (Universidad
Catolica de Valparaiso), asi como con el territorio (Municipalidad de San Miguel) a través de A+S.
Los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer competencias digitales y de coordinacion
interdisciplinaria e interinstitucional.

Fase 2. Diseno e infraestructura. A partir de Proyectos de Innovacion financiados por la Universidad
se creo el Laboratorio de Realidad Virtual META para 25 estudiantes, equipado con 5 estaciones de
trabajo de alto rendimiento y 5 visores Meta Quest 3, lo que permitio la exploracion inmersiva de
modelos tridimensionales BIM. Este espacio funciona como un entorno de aprendizaje colaborativo,
donde los estudiantes pueden recorrer virtualmente edificaciones y analizar procesos constructivos
en escala real. Se profundizé la colaboracién con la Municipalidad de San Miguel a través de A+S
(Aprendizaje mas Servicio) para la creacion de modelos BIM de interés patrimonial (Cava Conchay
Toro, Liceo Rebeca Catalan Ciudad del nifio, Ex Federacién de Tenis).

Figura 1. Ex Federacion de Tenis modelada en A+S por estudiantes



Fase 3. Capacitacion y acompanamiento. Se establecio colaboracion con la Universidad Catélica
de Valparaiso, Universidad Catélica Campus San Joaquin. Se realizaron talleres para docentes,
estudiantes y ayudantes sobre integracion pedagodgica de la RV, modelacién BIM y gestion de
proyectos colaborativos. Asimismo, se elaboraron manuales de uso, quias didacticas y ejercicios
practicos aplicables a asignaturas como Tecnologia de la Construccion y Gestion de Obras.

Figura 1. Estudiantes de Dibujo y Modelacion BIM utilizando VR_

Fase 4. Evaluacion de resultados. Se aplicaron instrumentos de retroalimentacién cualitativa
(cuestionarios y focus group) para medir el impacto en la motivacién, la participacion y el desarrollo
de competencias. El analisis de datos mostréo una mejora perceptible en la comprension de
conceptos espaciales, la deteccién de errores y la capacidad de trabajo colaborativo. Por su parte la
colaboracion con otras universidades, con el territorio y con la industria impactan positivamente en
la formacidn de los estudiantes generando resultados que impactan no solo a la universidad sino al
territorio donde se encuentra.

Figura 1. Opinién de estudiantes sobre clase con uso de RV_

La metodologia empleada se nutre de la colaboracion interinstitucional, que no solo facilité Ia
transferencia tecnoldgica, sino también una transformacion cultural en la docencia. Los resultados
obtenidos muestran un impacto transversal en la calidad de la ensenanza, consolidando una red de
innovacién pedagogica en la Educaciéon Superior.

Adicionalmente, se cre6 una biblioteca digital de modelos tridimensionales para uso docente,
compartida entre las sedes de Santiago, Talca y Temuco. Esta base de datos incluye modelos de



edificaciones reales, viviendas sociales, sistemas sanitarios y secuencias constructivas.

Figura 2. Biblioteca digital compartida con Temuco y Talca para uso docente

Losresultados del proyecto META Ingenieria evidencian unimpacto positivo tanto en los aprendizajes
como en la cultura docente. Los estudiantes demostraron una mayor capacidad de visualizacion
espacial y comprension de procesos constructivos, al tiempo que los docentes fortalecieron su
dominio de herramientas digitales y metodologias activas.

Entérminos cuantitativos, mas de 40 estudiantesy 6 ayudantes fueron capacitados directamente en
eluso delaRVyelmodelado BIM, mientras que cerca de 100 estudiantes participaron en actividades
demostrativas. El 87% de los encuestados consideré que la RV facilita la comprension de procesos
constructivos complejos y el 92% manifesté sentirse mas motivado en clases préacticas. Estos
resultados se alinean con investigaciones internacionales que destacan el potencial de la RV para
incrementar la retencion del conocimiento (Kraus et al., 2022).

4. Experiencia y resultados

La experiencia docente también ha evolucionado hacia un modelo mas colaborativo. Las alianzas
con la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso (PUCV), Municipalidad de San Miguel ylaempresa
SONDA han permitido intercambiar practicasy consolidar unared de innovaciéontecnologicaaplicada
a la educacién de la construccién. Este enfoque de triple hélice (academia-industria-territorio)
fortalece la pertinencia curricular y potencia la transferencia de conocimiento.

En el plano pedagogico, la incorporacion de RV y BIM ha favorecido la adopcién de metodologias
activas como el aprendizaje basado en proyectos (Project-Based Learning)y el aprendizaje situado.
Los estudiantes desarrollan proyectos de modelado, coordinacion y simulacion, asumiendo roles
profesionales que refuerzan su comprension del ciclo de vida de la edificacién. Asimismo, la
experiencia ha fortalecido el trabajo interdisciplinario y la comunicacion técnica, aspectos clave
para el desempeno profesional.

El impacto institucional también es destacable. El proyecto ha posicionado a la Universidad
Auténoma de Chile como referente nacional en innovacion pedagogica para la ensenanza de la
construccion, siendo reconocido en instancias de difusion interna y en congresos académicos.



Ademas, haimpulsado laintegracion de latecnologia en otras carreras de la Facultad, contribuyendo
a un ecosistema de aprendizaje digital sostenible.

El proyecto META Ingenieria se consolid6 como una comunidad de practica interinstitucional,
articulando redes entre docentes, profesionales y estudiantes de distintas regiones del pais.
Esta colaboracidén permitié compartir recursos, metodologias y experiencias que fortalecieron
la innovacién educativa en el ambito de la construccion, inspirando nuevas practicas docentes y
extendiendo el impacto mas alla de la institucion.

La integracion de modelos constructivos basados en proyectos locales permitié una vinculacion
efectiva con el territorio, promoviendo que los estudiantes comprendieran las particularidades
sociales y técnicas de cada contexto. De esta forma, la ensenanza practica se convierte en un
instrumento de transformacion social y profesional.

5. Conclusiones

La experiencia desarrollada demuestra que la integracion de la Realidad Virtual y las metodologias
BIM en la ensenanza de la Ingenieria en Construccién constituye una estrategia eficaz para potenciar
la comprension técnica, la motivaciony la colaboracion interdisciplinaria. La RV actua como puente
entrelateoriay la practica, ofreciendo un entorno inmersivo donde los estudiantes pueden visualizar
y analizar procesos constructivos de manera seqgura y didactica. Por su parte, la metodologia BIM
fortalece el pensamiento sistémico y la gestion de la informacion, competencias esenciales para la
transicion digital del sector.

Entre los principales logros se destacan la creacion del Laboratorio META, la formacién de un equipo
docente especializado, la incorporacion progresiva de la RV en el plan de estudios, la creacion de
una Biblioteca de Modelos y la generacién de redes de colaboracion interinstitucional. No obstante,
persisten desafios vinculados a la sostenibilidad del proyecto, la actualizacion tecnoldgica y la
necesidad de consolidar un modelo de evaluacién de competencias digitales transferible a otras
carreras.

A futuro, se proyecta la integracién de gemelos digitales (digital twins), inteligencia artificial y
entornos colaborativos en la nube, como el Autodesk Construction Cloud, para avanzar hacia una
ensefnanza mas conectada, predictiva y sostenible. En sintesis, el proyecto META representa un
paso significativo hacia la transformacién digital de la educacion en construccién, alineado con los
principios de innovacion, calidad y responsabilidad social universitaria.

Agradecimientos

Los autores agradecen a la Universidad Autonoma de Chile y al Centro de Innovacion y Desarrollo
Docente por el apoyo institucional y financiero brindado para el desarrollo del proyecto FPIE-



FD-FACMAQ1. Asimismo, se reconoce la colaboracion de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso (PUCV) y la empresa SONDA en la transferencia de tecnologia y capacitacion docente.
Un agradecimiento especial al equipo de la carrera de Ingenieria en Construccién, ayudantes y
estudiantes que participaron activamente enlaimplementacién dellaboratorio META, contribuyendo
con su entusiasmo y compromiso al éxito de esta iniciativa.

Referencias

« Abdirad, H. (2017). Advancing in building information modeling (BIM) education: Integrating
technology and pedagogy. Journal of Professional Issues in Engineering Education and Practice,
143(4), 1-8.

« Botero, L. F. (2013). Aplicacién de la realidad virtual en la ensefanza de la ingenieria de
construccién [ Tesis de grado, Universidad EAFIT]. Repositorio Institucional Universidad EAFIT.
https://repository.eafit.edu.co/items/bad3de59-1124-4780-bd55-6091a6ec9f0c

« Din, Z. U., Mohammadi, P., & Sherman, R.(2024). A systematic review and analysis of the viability
of virtual reality (VR) in construction work and education. arXiv. https://doi.org/10.48550/
arXiv.2408.0145

« Kraus, M., Rust, R., Rietschel, M., & Hall, D. (2022). Improved perception of AEC construction
details via immersive teaching in virtual reality. ResearchGate. https://www.researchgate.net/

publication/363765712

« Sacks, R., & Brilakis, I. (2020). Building information modelling, artificial intelligence and
construction tech. Developments in the Built Environment, 4, 100011. https://doi.org/10.1016/].
dibe.2020.100011

« Universidad de Ingenieria de Chile. (2023). Visitas a obra de construccién en realidad virtual.
https://www.ing.uc.cl/ingenieria-y-gestion-construccion/innovacion-docente-vr/

« Universidad del Valle de Guatemala. (2022). La realidad virtual y aumentada: Su impacto en
la ensenanza del BIM. https://noticias.uvg.edu.gt/realidad-virtual-aumentada-impacto-
ensenanza-bim/



https://repository.eafit.edu.co/items/ba33de59-1124-4780-bd55-6091a6ec9f0c
https://doi.org/10.48550/arXiv.2408.0145
https://doi.org/10.48550/arXiv.2408.0145
https://www.researchgate.net/publication/363765712
https://www.researchgate.net/publication/363765712
https://doi.org/10.1016/j.dibe.2020.100011
https://doi.org/10.1016/j.dibe.2020.100011
https://www.ing.uc.cl/ingenieria-y-gestion-construccion/innovacion-docente-vr/
https://noticias.uvg.edu.gt/realidad-virtual-aumentada-impacto-ensenanza-bim/
https://noticias.uvg.edu.gt/realidad-virtual-aumentada-impacto-ensenanza-bim/

Escalabilidad

El proyecto META Ingenieria cuenta con condiciones avanzadas de escalabilidad, al disponer de una
biblioteca digital de modelos tridimensionales, un laboratorio especializado, docentes formados y
redes de colaboracion activas entre sedes e instituciones externas. Su proyeccion permite extender
el uso de realidad virtual y metodologias BIM a otras asignaturas, sedes y carreras de la Facultad,
incorporando progresivamente gemelos digitales, inteligencia artificial y entornos colaborativos
en la nube. Para sostener su expansion, serd necesario consolidar mecanismos de actualizacién
tecnoldgicay un modelo de evaluacion de competencias digitales transferible.
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Resumen

La ensenanza de la Fisica en educacion superior enfrenta desafios relacionados con la abstraccion
de los contenidos, la motivacion del estudiantado y la articulacién entre teoria y practica,
particularmente en carreras de ingenieria. Este trabajo presenta una propuesta de innovacién
docente basada en el uso de Realidad Virtual (RV) aplicada a una actividad de laboratorio en la
asignatura de Fisica Mecanica, orientada al estudio de funciones no lineales en el lanzamiento de
proyectiles. La propuesta contempla el desarrollo de una aplicacion mavil en RV, junto con una guia
de laboratorio y material evaluativo, con el objetivo de favorecer el aprendizaje activo y el logro de
los Resultados de Aprendizaje. Si bien la experiencia no fue implementada durante el periodo lectivo
2025 por razones de calendario académico, se encuentra planificada e incorporada en el syllabus
corporativo para su ejecucion en 2026, lo que asegura su viabilidad y proyeccion académica.

‘ Palabras clave: Fisica mecanica, realidad virtual, innovacion docente, aprendizaje activo,
educacion en ingenieria.
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1. Introduccion

La ensenanza de las ciencias basicas en educacion superior, particularmente la Fisica, enfrenta
desafios persistentes asociados a la comprension de conceptos abstractos, la baja motivacién del
estudiantadoy la dificultad para articular adecuadamente la teoria con la practica experimental. En el
contexto de las carreras de ingenieria, estas problematicas se ven acentuadas por la percepcién de una
limitada relacion entre los contenidos de la asignaturay su aplicacion en el @mbito profesional, lo que
impacta negativamente en el compromiso academico y en los resultados de aprendizaje. Los enfoques
tradicionales, centrados en metodologias expositivas y en la resolucion rutinaria de ejercicios, han
demostrado ser insuficientes para promover aprendizajes profundos y significativos.

2. Marco Teorico

Frente alos desafios identificados en la ensenanza de la Fisica, las Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion(TIC) han adquirido un rol relevante en la transformacién de las practicas pedagdgicas
en educacién superior. En particular, las tecnologias inmersivas, como la Realidad Virtual (RV), han
emergido como una alternativa innovadora para potenciar el aprendizaje activo en la ensenanza de
las ciencias. La Realidad Virtual permite situar al estudiante en entornos tridimensionales simulados,
favoreciendo la exploracion, lainteracciony la visualizacion de fendmenos complejos que, en muchos
casos, resultan dificiles de observar en laboratorios tradicionales (Radianti et al., 2020; Jensen &
Konradsen, 2018).

Diversos estudios han evidenciado que el uso de entornos virtuales inmersivos incrementa la
sensacion de presencia, la motivacion y el involucramiento cognitivo del estudiantado, aspectos
fundamentales para el aprendizaje en disciplinas cientificas (Makransky & Petersen, 2019; Merchant
et al., 2014). Asimismo, la Realidad Virtual facilita la integracién entre teoria y practica al permitir
la manipulacion de variables y la observacién inmediata de sus efectos, contribuyendo a una
comprension mas profunda de los modelos fisicos y matematicos subyacentes (Parong & Mayer,
2018).

No obstante, la literatura advierte que la incorporacién de tecnologias inmersivas no garantiza por
si sola mejores aprendizajes. Su efectividad depende de una integracion pedagdgica coherente,
alineadaconlosobjetivosdeaprendizajeysustentadaenprincipioscognitivosydidacticosadecuados
(Makransky et al., 2019; Fowler, 2015). En este sentido, el disefio de experiencias de aprendizaje en
Realidad Virtual debe responder a una estrategia metodologica clara que situe al estudiante como
protagonista del proceso formativo.



3. Descripcion de lainnovacion

El ndcleo de la innovacién consistié en el desarrollo de una aplicacién mévil basada en Realidad
Virtual, disenada para apoyar el aprendizaje en la asignatura de Fisica Mecanica mediante la actividad
“Esstudio de funciones no lineales en el lanzamiento de proyectil usando Realidad Virtual”. La aplicacion
permitié a los estudiantes interactuar con un entorno virtual tridimensional en el que se simula el
fendomeno fisico del lanzamiento de proyectiles, posibilitando la manipulacion de variables y la
observacion directa de sus efectos.

De manera complementaria, se elabor6 una guia de laboratorio que incluyd una sintesis teérica de los
contenidos abordados —ecuaciones no lineales, rectificacion de funciones y movimiento rectilineo
uniforme— junto con instrucciones detalladas para el desarrollo de la experiencia virtual.

Durante la actividad, los estudiantes responderan un cuestionario, registraran observaciones y
elaboraran un informe final utilizando una plantilla disenada para este proposito. Esto permitira
evaluar el nivel de logro de los Resultados de Aprendizaje y el impacto pedagogico de la innovacion
basadaen RV. Asimismo, se aplicara una encuesta de satisfaccion pararecoger las percepciones del
estudiantado respecto a la efectividad de la metodologia implementada.

4. Experiencia y resultados

Durante el periodo de ejecucion del proyecto no fue posible implementar la experiencia practica
con estudiantes, dado que su desarrollo no coincidié con el calendario lectivo correspondiente al
ano académico 2025. En consecuencia, no se cuenta aun con resultados empiricos derivados de la
aplicacion directa de la propuesta en aula o laboratorio.

No obstante, la experiencia se encuentra debidamente planificada y validada a nivel académico,
estando incorporada en el syllabus corporativo de la asignatura de Fisica Mecanica para su
implementacién durante el ano lectivo 2026.

5. Conclusiones

El proyecto permitio disenary estructurar una experiencia de laboratorio basada en Realidad Virtual,
alineada con los desafios actuales de la ensenanza de la Fisica en educacion superior. Aunque no se
dispone aun de resultados empiricos, la propuesta presenta un alto nivel de preparacion pedagogica
y tecnologica, garantizando su implementacién futura. Se espera que su aplicacién contribuya a
fortalecer la comprension conceptual, la motivacion del estudiantado y la integracién efectiva de
tecnologias inmersivas como recurso didactico en contextos universitarios.
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Escalabilidad

La innovacién permite pensar en posibilidades de proyeccién mas alla de la asignatura Fisica
Mecanica, a partir del desarrollo de una aplicacion maévil de realidad virtual, una guia de laboratorio
y material evaluativo asociado. Su incorporacion en el syllabus corporativo 2026 permite avanzar
desde el diseno hacia una implementacién institucionalmente planificada. A futuro, la herramienta
podria adaptarse a otras asignaturas de ciencias basicas en ingenieria, siempre que se aseqgure su
validacion pedagdégicay el acompanamiento docente correspondiente.
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Resumen

Se documenta la construccion y validacién preliminar de una simulacién con Paciente Simulado
Virtual (PSV) destinado a fortalecer habilidades de entrevista y razonamiento clinico en estudiantes
de psicologia mediante entrevista psicopatoldgica. La propuesta integra guiones clinicos, alineados
con DSM-5y un motor conversacional sostenido en una |A generativa, enmarcada en una estructura
pedagogica con prebriefing (acercamiento al caso), exposicidon (construccion caso, exploracién
sintomaticay de padecimiento, diagndstico)y retroalimentacion (dado por el output), que permite el
debriefing.

El proceso contempld seis etapas encadenadas: adquisicién de equipamiento; incorporacion
del DSM-5 como base clinica; diseno de casos; implementacion tecnoldgica; integracion
clinica-tecnologica; y pruebas con revision experta.

Los resultados incluyen un prototipo funcional (v1) y la confirmacién de validez de constructo; se
deja programada la implementacion en curso real y la elaboraciéon de materiales de transferencia,
condicionadas por tiempos institucionales.

El capitulo expone fundamentos teoéricos (entrevista de Morrison; aprendizaje experiencial de Kolb)
y decisiones metodologicas. Se concluye que el PSV es viable y pertinente en formacion clinica,
siempre que se aseguren ventanas temporales suficientes, acompanamiento docente y ciclos de
mejora para estabilizar la experiencia de aprendizaje.

Q Palabras clave: Simulacion clinica; Inteligencia artificial; Psicologia clinica; Debriefing;
Aprendizaje experiencial.
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1. Introduccion

La formacion clinica requiere oportunidades de practica que aseguren simultaneamente la seguridad
del paciente, una progresion adecuada de la complejidad y retroalimentacidn oportuna. La simulacion
responde a estas demandas al recrear escenarios plausibles que permiten ejercitar habilidades,
cometer errores sin consecuenciasy reintentarlo bajo una guia estructurada. En psicologia, donde la
entrevistay el vinculo terapéutico son fundamentales, los entornos simulados constituyen un espacio
idéneo para fortalecer la escucha activa, la exploracion sintomaticay la sintesis diagnostica.

En este contexto, se desarrollé un PSV que integra una base clinica estructurada sequn DSM-5
con un motor conversacional sustentado en inteligencia artificial. Su proposito no es reemplazar
la supervision clinica ni el trabajo con pacientes estandarizados, sino ampliar las oportunidades
de practica guiada, garantizar trazabilidad del desempeno y permitir la repeticion controlada de
variaciones del caso. El dispositivo se concibe como un recurso de alta disponibilidad, adecuado
para cursos con elevada matriculay limitacion de horas clinicas.

El capitulo expone los fundamentos, el proceso de diseno e integracion, la validacion experta y las
decisiones adoptadas para asegurar coherencia pedagoégica. Asimismo, presenta consideraciones
operativas para su implementacion en cursos requlares, incluyendo estandares de calidad vy
requerimientos docentes, con el fin de ofrecer un modelo transferible y adaptable a otros escenarios
clinicos del plan formativo.

2. Marco Teorico

2.1Simulacion clinica como estrategia de alto impacto

La simulacion clinica es una técnica educativa que amplia o sustituye experiencias reales mediante
escenarios guiados y seguros. En la literatura internacional y nacional se reportan beneficios
consistentes paraeldesarrollo de conocimientos, habilidadesy actitudes profesionales, en particular
cuando se combinan practica deliberada, retroalimentacion estructurada y evaluacion formativa.
En Chile, revisiones narrativas y estudios de implementacién han mostrado una insercion curricular
creciente y lanecesidad de fortalecer mecanismos de evaluacion y continuidad programatica, lo que
refuerza la pertinencia de contar con dispositivos escalablesy trazables (Corvetto et al., 2013; Moore
et al., 20186).

La evidencia disponible muestra alto efecto de la simulacion tecnolégica ante ausencia de
intervencion en el aprendizaje de conocimiento y habilidades; sus efectos son moderados con
relacion a atencion de pacientes (Cook et al., 2011; Zendejas, Brydges, Wang, & Cook, 2013). A la vez,
en educacion superior, una sintesis de 145 estudios reporta un efecto global alto (g=0,85)y evidencia
que los andamiajes (reflexién guiada, practica distribuida, ejemplos) potencian los aprendizajes mas
complejos de conocimiento y habilidad (Chernikova et al., 2020).



Los PSV permiten ejercitar recogida de datos, formulacién de hipotesis y decisiones de manejo con
alta escalabilidad y trazabilidad. La revision de JMIR (51 ensayos; 4.696 participantes)mostro mejoras
significativas en habilidades frente a ensefnanza tradicional (SMD=0,90) con resultados mas variables
en conocimiento declarativo (Kononowicz et al., 2019). En estudiantes de medicina, otra sintesis
reciente hallé mejoras en componentes de razonamiento (data gathering, hipdtesis y plan)y destacé
que las medidas especificas por caso detectan mejor los cambios que pruebas generales (Plackett
et al., 2022). En salud mental/psiquiatria muestran aceptabilidad y sefnales de transferencia hacia
pacientes estandarizados humanos; se recomienda fortalecer estudios controlados con desenlaces
de practica clinica(Reger et al., 2021; Jensen, Musaeus, & Pedersen, 2024).

A su vez, el BEME review identifico condiciones de efectividad: feedback, integracion curricular,
variacioén clinica, practica repetida, medicion de resultados, fidelidad adecuada a propésito y
desarrollo docente (Issenberg et al., 2005; McGaghie et al., 2010). Estas condiciones guian el disefio
del PSV (feedback especifico, practica repetida/distribuida, variacion clinica, rubricas y facilitacion
competente)(Cook et al., 2013; INACSL, 2021).

En sintesis, la utilizacién de PSV mejora el aprendizaje de conocimientos y habilidades mejorando la
capacidad técnica. No asi la capacidad de atenciodn directa de pacientes.

2.2 Modelo de entrevista clinica de Morrison

La validacion teorica fue una debilidad en experiencias previas de PSV para entrevista clinica. Por
ello se adoptd la secuencia de Morrison—apertura y alianza; indagaciéon de sintomas y problemas;
antecedentes; profundizacion; integracion diagnéstica preliminar; y cierre con planificacion—como
andamiajeflexible que ordenalaexploracién, focalizalaescuchaenindicadoresrelevantesyjerarquiza
hipotesis, competencias clave en la formacidn psicoldgica(Morrison, 2014). La navegacion mantiene
esta estructura sin rigidizarla, permitiendo retomar o profundizar lineas segun las respuestas del
paciente virtual, con meta diagnéstica y encuadre técnico. Asimismo, se incorporan las condiciones
facilitadoras de Rogers—congruencia, aceptacién positiva incondicional y comprensién empatica—
mediante indicadores observables en rubricas y retroalimentacion, humanizando la simulacién
y estandarizando conductas profesionales; la IA las monitorea como condicién basal del ejercicio
(Rogers, 1957).

2.3 Ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb

Desde la pedagogia, la propuesta se fundamenta en el ciclo de aprendizaje experiencial de Kolb—
experienciaconcreta, observacionreflexiva, conceptualizacion abstractay experimentacién activa—
articulando la entrevista con el PSV como experiencia inicial, el output como instancia de reflexion,
y los criterios DSM-5 y modelos de entrevista como soporte de conceptualizacién, mientras que el
reintento permite la experimentacion (Kolb, 1984; Kolb, 2015).

La vinculacién explicita entre cada momento y materiales especificos—como objetivos observables



en el prebriefing y recordatorios clinicos antes de la sequnda exposicion—busca fortalecer la
transferencia a contextos reales, optimizando la calidad del feedback y la consolidacion del
aprendizaje (Eppich & Cheng, 2015; Phrampus & O0’'Donnell, 2013).

2.4 Evidencia de calidad y validez del modelo propuesto

Se evidencian avances en infraestructura, definiciones curriculares y valoracién estudiantil de la
simulacion, junto con desafios en evaluacion y continuidad; ello exige disenos deliberados, criterios
de calidad y mecanismos sistematicos de seguimiento para su implementacion (INACSL, 2021).

Elmodelo se encuentra en fase de validacion. En esta etapa se establecieron bases teéricas para que
elaprendizaje experiencial fortalezca el aprendizaje tedrico-técnico, diferenciandolo de experiencias
ludicas de estimulacién rapida que pueden afectar el control inhibitorio, competencia esencial en la
formacion de psicologos, requerida para inhibir o posponer conductas, pensamientosy sensaciones
en interacciones con pacientes estandarizados y reales por razones técnico-éticas.

3. Descripcion de lainnovacion

» Gobernanzay organizacion del trabajo. Se conformo un equipo interdisciplinario con roles defi-
nidos en clinica, simulacién y tecnologia educativa. El seguimiento se realizé6 mediante reuniones
breves, actas y una matriz de responsabilidades acorde a un proyecto de pequena escala, lo que
permitio priorizar decisiones clinicas, criterios de validacion y ajustes técnicos sin sobrecarga
administrativa. La coordinacion docente-técnica asequro coherencia entre el diseno clinicoy la
implementacién tecnologica.

- Disefo pedagdgico. La experiencia se organizé en tres momentos: (a) prebriefing, con objetivos
observables, criterios, tiemposy resguardo de sequridad psicoldgica; (b) exposicion, centrada en
la entrevista con eventos criticos y ramas decisionales; y(c) debriefing estructurado a partir de los
outputs. Se busco equilibrar reflexiony foco, evitando retroalimentaciones descriptivas. Para ello
se emplearon quias breves con prompts de indagacion y una rubrica sintética de entrevista clinica
—apertura, indagacion, sintesisy cierre— que alined observacion, retroalimentacion y evaluacion
formativa (Eppich & Cheng, 2015; Phrampus & O’'Donnell, 2013).

« Estandares de calidad y recursos. El diseno y la facilitacion se alinearon con los Estandares de

Mejores Practicas de INACSL, lo que permitié definir criterios para el diseno de escenarios, la
evaluaciony el rol del facilitador. Asimismo, se revisaron materiales de SOCHISIM para adaptar la
operatividad de los escenarios a contextos con recursos limitados y asegurar continuidad cuando
lainfraestructura es variable.
La evaluacién se concibe como un sistema de tres niveles complementarios: en la sesion, una
rubrica sintética que considera apertura, indagacion, sintesisy cierre; en el modulo, un mini-0S-
CE de dos estaciones que valora progresion en habilidades de recogida de informacion, escucha
activay sintesis.



Para mejorar la consistencia inter-evaluador se incorporan descriptores conductuales por cri-
terio, junto con reglas de observacion que enfatizan la centralidad del desempeno, el registro de
ejemplosy la coherencia entre hallazgos y recomendaciones. Ademas, se separa la discusion del
desempeno del puntaje para preservar un clima de aprendizaje adecuado durante el debriefing.

« Secuenciatécnicay clinica. El proceso se organizé en seis etapas: (1)adquisicion del equipamiento
y configuracion de un entorno operativo estable; (2) incorporacion del DSM-5 como base clinica,
definiendo criterios, invariantes y matices del caso; (3) disefio del caso mediante narrativa sin-
tomatica, indicadores observables y eventos criticos; (4) implementacion tecnolégica del motor
conversacional, gestion de estados, interfaz de baja carga cognitiva y telemetria basica; (5) inte-
gracion clinico-tecnologica para asegurar coherencia entre rutas y expectativas de desempeno;
y (6) pruebas técnicas, clinicas y pedagogicas con ajustes iterativos. La integracion se evaluara
mediante listas de chequeo y registro de modificaciones para versionar el caso hasta obtener un
prototipo estable (v1).

« Consideraciones éticas y de seguridad. Se resquardé la sequridad psicoldgicay la confidencia-
lidad del desempeno, limitando la inclusion de contenidos potencialmente gatillantes sin prepara-
cién previay evaluando la proporcionalidad entre ansiedad esperaday objetivos pedagogicos. Se
explicitaron los limites del recurso—no sustituye supervisioén clinica ni atencion real—y se instruy6
a estudiantes y docentes sobre el uso exclusivo de los datos de interaccion para fines de mejora
educativa (APA, 2017).

4. Experiencia y resultados

La coordinacién periédica permitié sostener un ritmo de avance con foco en decisiones de alto im-
pacto pedagogico y técnico.

En la Etapa 1 se obtuvo un prototipo funcional (v1) que mantuvo consistencia clinica en preguntas
y respuestas frecuentes, incorpord eventos criticos con efectos observables en la conversacion
y habilitd una interfaz sencilla con navegacion estable. El registro de interaccion (rutas, tiempos,
activacion de eventos)aporto insumos Utiles para el analisis posterior.

En la Etapa 2 se efectu6 una validacién de constructo con revisidén experta, orientada a consequir
plausibilidad clinica y pertinencia pedagogica. El equipo de trabajo destaca el valor de la estructura
de entrevista, la posibilidad de retomar hilos conversacionales y la claridad de los eventos criticos.
Al mismo tiempo, se analizan ajustes para estabilizar matices emocionales del paciente virtual y
para clarificar, en ciertos desvios del didlogo, el sentido de las preguntas de seguimiento. Estos
comentarios se incorporan a la integracion clinica tecnoldgica.

Las Etapas 3y 4 —implementacidén en curso real y materiales de transferencia— se postergaron por
tiempos institucionales y por la decision explicita de consolidar la estabilidad del prototipo antes de
su uso masivo. No obstante, se trabaja en instrumentos de evaluacion de la experiencia mediante
percepcidn usuaria en docentes y estudiantes con desarrollo de conocimientos y habilidades del



ciclo formativo, es decir, cercanos a aprender entrevista diagnostica que requiera fortalecer
conocimiento y técnica diagndéstica (en un nivel superior conocen entrevista interventiva).

5. Conclusiones

Laintegracién de un sistema de inteligencia artificial con una base clinica estructurada en el DSM-5
permitio desarrollar un PSV coherente con los objetivos formativos asociados a la entrevista y al
razonamiento clinico. El diseno pedagdgico tripartito, junto con un output organizado para facilitar el
debriefing, constituye un dispositivo que favorece la transformacion de la experiencia de interaccion
en aprendizajes trazables y transferibles hacia procesos decisionales éticos propios de la disciplina.

Para su implementacién se recomienda disponer de plazos extendidos que aseguren la estabilidad
del recurso, iteraciones programadas basadas en el analisis de los outputs y un acompanamiento
docente sustentadoenquias, rubricasy criterios explicitos. Asimismo, el prototiporequiere fortalecer
la funcion retroalimentadora del output, generar pautas breves de evaluacion para docentes con
menor experiencia y avanzar en una ruta de capacitacion centrada en el debriefing y la evaluacién
formativa. Se propone incorporar modelos como PEARLS y GAS para equilibrar profundidad analitica
y economia de tiempo, considerando que la claridad de criterios y la seguridad psicoldgica favorecen
la retenciény la transferencia del aprendizaje. Asimismo, se sugiere la formulacion de micro-metas
alineadas con las etapas de Morrison y los momentos del ciclo de Kolb, de modo que cada sesion
concluya con acciones concretas orientadas al mejoramiento del desempeno.

La implementacion de ciclos PDCA permitiria ajustar de manera continua los escenarios segun los
datos obtenidos delainteraccién. En conjunto, estos elementos consolidan al prototipo de PSV como
un recurso que mejora la trazabilidad formativa y contribuye a la articulacién entre conocimiento
técnico yjuicio ético, con posibilidades de escalamiento a otros contenidos curriculares.
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Resumen

La presente memoria describe el desarrollo de la Plataforma de Simulacion Contable Inteligente
(UAPSCI), una herramienta educativa innovadora orientada al fortalecimiento de competencias
contables en estudiantes de Auditoria e Ingenieria en Control de Gestién. El proyecto tuvo como
objetivo disenar un entorno interactivo que permita simular el ciclo contable basico, integrando
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) para la creacién automatizada de ejercicios y la entrega de
retroalimentacion personalizada.

Durante elano 2025 se desarrollo un prototipo funcional compuesto por cuatro moédulos: generacion
de ejercicio, balance de 8 columnas, balance clasificado y estado de resultados. El proceso incluyo
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la identificacion colaborativa de contenidos clave junto a docentes de la linea contable, el diseno de
escenarios realistas, laimplementacion técnica, y una fase de validacion funcional con observacion
directay aplicacion de pruebas controladas.

Losresultadosindicanqueelprototipoesfuncionalytienealtopotencialdetransferenciainstitucional.
Se identificaron mejoras proyectadas para una version 2.0, incluyendo ajustes de complejidad,
personalizacion docente, autenticacion, dashboards, gamificacidény aplicacion movil. Este proyecto
representa un avance concreto en laincorporacion de tecnologias emergentes al proceso formativo
contable, con enfoque en la personalizacion del aprendizaje, escalabilidad institucional y pertinencia
pedagogica.

Q Palabras clave: Simulacion Contable; Inteligencia Artificial Generativa; Educacion Activa;
Plataforma Interactiva; Retroalimentacion Formativa.

1. Introduccion

En el contexto de transformacién digital de la educacion superior, la incorporacion de tecnologias
emergentes como la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) representa una oportunidad concreta para
fortalecer el aprendizaje activo, personalizado y situado. En disciplinas técnicas como la contabilidad,
este desafio adquiere especial relevancia, dado que el desarrollo de competencias requiere no solo
comprension conceptual, sino también aplicacion practica en contextos simulados.
Lalineadeasignaturasde GestionContable enlacarrerade Auditoriae IngenieriaenControlde Gestion
de la Facultad de Administracion y Negocios de la Universidad Auténoma de Chile ha evidenciado,
a traves de la experiencia docente, una brecha entre el contenido teorico y la practica operativa
contable. Esta brecha se acentua en niveles iniciales de formacion, donde los estudiantes enfrentan
dificultades para conectar conceptos contables con la ejecucion concreta del ciclo contable.

Frente a esta necesidad, surge el proyecto “Plataforma de Simulacion Contable Inteligente (UAPSCIY,
cuya finalidad es disefnar un entorno interactivo que permita a los estudiantes aplicar conocimientos
contables mediante ejercicios dinamicos y retroalimentacion automatica. La propuesta se basa en
la generacion automatizada de escenarios contables por medio de modelos de |IAG, integrados en
una plataforma digital que guia al estudiante en el registro, analisis y validacion de transacciones
contables.

Estamemoria describe el proceso de diseno, desarrollo y validacion funcional del prototipo, asicomo
los aprendizajes derivados de su implementacion inicial. Se espera que esta experiencia siente las
bases para futuras versiones ampliadas y su progresiva transferencia institucional como recurso
pedagogico escalable.



2. Marco Teorico

La Plataforma de Simulacion Contable Inteligente (UAPSCI) se sustenta en fundamentos del
aprendizaje activo y del uso de tecnologias emergentes aplicadas a la ensenanza de la contabilidad.
Entre las teorias base se encuentra el aprendizaje significativo, el cual sostiene que los estudiantes
comprenden y retienen mejor los contenidos cuando logran vincular nuevos conceptos con sus
conocimientos previos, especialmente si se presentan en contextos auténticos(Alegre, 2023; Britez,
2023).

Este enfoque se potencia mediante metodologias activas, en particular el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP), el cual promueve la resolucién colaborativa de situaciones reales. Estudios como
los de Velasquez (2021) y Villeda (2019) han demostrado que el ABP mejora el pensamiento critico,
la toma de decisiones y el trabajo en equipo, competencias clave para el desempeno profesional
contable. Asimismo, investigaciones como lade Santisteban etal.(2018)y Neira et al.(2016) respaldan
el uso del ABP como estrategia eficaz para consolidar aprendizajes practicos.

El uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) refuerza estos enfoques al permitir
la creacién de entornos interactivos, simulados y personalizados. Secaira(2024)y Hernandez(2024)
destacan que las TIC favorecen la motivacion, la autogestion del aprendizaje y la contextualizacion
del contenido, aspectos esenciales para el aprendizaje contable en entornos digitales.

De manera innovadora, este proyecto integra Inteligencia Artificial Generativa (IAG) como un
mecanismo para personalizar el aprendizaje contable y enriquecer la retroalimentacion formativa.
En este sentido, Kamalov et al. (2023) analizan el potencial de la inteligencia artificial aplicada a la
educacion, destacando su capacidad para adaptar experiencias formativas, automatizar procesos
de retroalimentacion y apoyar el aprendizaje sostenible en contextos educativos complejos. En el
ambito contable, estas capacidades permiten generar escenarios dindmicos y ajustables al nivel del
estudiantado, fortaleciendo la conexién entre teoriay practica.

En conclusion, el enfoque tedrico de la UAPSCI articula aprendizaje significativo, ABP y tecnologia
educativaconherramientasdelAG, loque permiteunaformacioncontable masactiva, contextualizada
y alineada con los desafios del entorno profesional.

3. Descripcion de lainnovacion

Eldesarrollo del proyecto se estructurd en cuatro fases principales, siguiendo unalégicaincremental
y colaborativa, centrada en el diseno instruccional y el desarrollo aqgil de tecnologia educativa.

I. Fase de Andlisis y Levantamiento de Requerimientos (Mes 1):

Durante esta etapa, se realizd un analisis exhaustivo del programa de estudios de la asignatura
“Contabilidad y Costos”, con el objetivo de identificar los contenidos clave para el desarrollo del



simulador. Esta labor fue realizada en conjunto con docentes de la Facultad de Administracion y
Negocios, quienes aportaron su experiencia en torno a las competencias disciplinares relevantes.
Se priorizaron habilidades como la preparacién del libro diario, el balance general y el estado de
resultados.

Il. Fase de Diseio Pedagogico y Técnico (Mes 2):

Sedesarrollaron escenarios de simulacién contable interactivos con enfoque pedagogico, orientados
a representar situaciones realistas que requieren el uso de principios contables fundamentales. La
participaciondocente fue clave en estaetapa, permitiendola creacion de casos contextualizados que
fortalecen el aprendizaje basado en problemas (ABP). Simultdneamente, se definié la arquitectura
técnica de la plataforma, asegurando su escalabilidad y modularidad.

lll. Fase de Desarrollo del Prototipo Funcional (Meses 3 a 6):

Durante esta fase se construyd un entorno virtual funcional que permite al usuario generar contextos
contables, registrar transacciones, aplicar ajustes y construir balances de 8 columnas, balances
clasificados y estados de resultados. La plataforma fue desarrollada en React y Node.js, integrando
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) mediante el modelo Gemini, para la generacion automatizada
de ejercicios y retroalimentacion adaptativa.

IV. Fase de Validacién Piloto (Meses 7 a 8):

Se implementaron pruebas funcionales con un grupo piloto compuesto por docentes especialistas
y estudiantes de la carrera, con el objetivo de evaluar la usabilidad, la I6égica contable incorporada
y la adecuacion pedagdgica del prototipo. Las observaciones fueron sistematizadas y dieron lugar
a mejoras funcionales en la plataforma, como la incorporacion de nuevas cuentas contables y
ajustes enlalongitud de los ejercicios generados por la IA. Ademas, se realizaron pruebas de cargay
rendimiento utilizando las herramientas Playwright y K6, que validaron la estabilidad del sistema con
multiples usuarios simultaneos.

4. Experiencia y resultados

La experiencia de implementacién del prototipo de la Plataforma de Simulacién Contable Inteligente
(UAPSCI) permitio constatar la viabilidad técnica y pedagogica de integrar Inteligencia Artificial
Generativa(lAG)en entornos de aprendizaje contable. Durante la fase piloto, se aplicé el simulador en
sesiones de prueba con docentes y usuarios simulados, permitiendo evaluar tanto su funcionalidad
como su alineacion con los resultados de aprendizaje de las asignaturas de Gestion Contable.

Uno de los aprendizajes méas significativos fue laidentificacion de lanecesidad de acotar la extension
delosejerciciosgenerados porlA, dadoque enetapasinicialesde formacion contable, losestudiantes
pueden enfrentar dificultades para resolver casos complejos en sesiones de tiempo limitado. Esta



observacion condujo al diseno de una mejora proyectada que permitira a los docentes modificar y
ajustar los ejercicios generados automaticamente, segun el nivel y perfil de su grupo.

Asimismo, se incorporaron multiples ajustes derivados de la validacion funcional, entre ellos: mejora
en la navegacion, implementacion de separadores de miles, ordenamiento alfabético de cuentas,
incorporacion de cuentas genéricas como “Gastos Generales”y estabilidad de sesidn extendida a 24
horas para evitar pérdida de progreso.

El prototipo actual, compuesto por cuatro modulos funcionales (generacion de contexto, balance
de 8 columnas, balance clasificado y estado de resultados), ha sido valorado positivamente por
docentes, quienes reconocen su potencial como herramienta didactica escalable y adaptable.
Se proyecta una version 2.0 que incorporara funcionalidades como autenticacion, historial de
gjercicios, dashboards analiticos para profesores, gamificacion, aplicacion mévil nativay generacion
de reportes automaticos.

Estos avances permitiran fortalecer el aprendizaje autonomo, personalizar el proceso formativo
y consolidar la plataforma como un recurso estratégico para toda la Facultad de Administracién 'y
Negocios.

5. Conclusiones

El desarrollo de la Plataforma de Simulaciéon Contable Inteligente (UAPSCI) constituye un hito
relevante en la incorporacion de tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial Generativa,
al quehacer docente en disciplinas técnicas como la contabilidad. A través de una metodologia
colaborativa, centrada en la experiencia pedagogica de los docentes y las necesidades reales del
estudiantado, fue posible disenar un entorno virtual funcional que permite simular el ciclo contable
bésico de forma interactiva y adaptativa.

El prototipo desarrollado demostré ser técnicamente viable y pedagdgicamente pertinente, al
facilitar la contextualizacion del aprendizaje, reforzar el vinculo entre teoria y practica, y promover
una retroalimentacion inmediata durante la resolucion de ejercicios. Las pruebas funcionales
permitieron detectar oportunidades de mejora que ya han sido parcialmente abordadas en esta
version inicial, y cuya incorporacion futura fue sistematizada para el diseno de una version 2.0.

Entre los principales desafios enfrentados destaca la necesidad de ajustar la complejidad de los
gjercicios generados por |A, asicomo de traducir adecuadamente lalogica contable al lenguaje de los
desarrolladores. Estos aprendizajes refuerzan laimportancia de fomentar equipos interdisciplinarios
que articulen saberes técnicos, pedagogicos y tecnoldgicos de forma continua.

Finalmente, este proyecto sientalas bases para su expansion dentro de la Facultad de Administracion
y Negocios, tanto en términos de transferencia curricular como de validacion con poblaciones
estudiantiles masamplias. Asimismo, se proyecta su sistematizaciony publicacion como experiencia



de innovacidén educativa en foros y revistas especializadas, contribuyendo asi a la generacion de
conocimiento sobre uso de IAG en procesos formativos disciplinarios.
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Resumen

En este trabajo se describe una experiencia de innovacion docente basada en gamificacion,
desarrollada en la asignatura Taller de Integracién | de la carrera de Derecho de la Universidad
Auténoma de Chile, Sede Temuco, denominada “El Rosco Juridico’. La iniciativa surge como
respuesta a la necesidad de fortalecer el aprendizaje activo, el razonamiento juridico y la aplicacién
practica de contenidos en una asignatura de caracter integrador, donde los estudiantes deben
articular conocimientos conceptuales con la resolucion de un problema juridico.

La metodologia utilizada contemplé el diseno y desarrollo de una herramienta gamificada inspirada
en la dinamica del programa “Pasapalabra”, la elaboracion de un banco de preguntas con distintos
niveles de complejidad, el desarrollo de manuales y recursos audiovisuales de apoyo, la capacitacién
a docentes de la asignatura y la implementacion de una prueba piloto con estudiantes denominada
“Olimpiadas de Derecho”.

Los resultados de la experiencia evidencian la viabilidad del Rosco Juridico como herramienta
pedagogica, su adecuada recepciéon por parte de estudiantes y docentes, y su potencial para
favorecer la concentracion, el pensamiento critico y la motivacién. Se proyecta la implementacion
formal de la herramienta a partir del ano 2026.
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Q Palabras clave: Innovacion docente; Gamificacion; Aprendizaje activo; Ensenanza del
Derecho; Evaluacién formativa.

1. Introduccion

En la educacion superior y particularmente en la ensefanza del Derecho, se ha evidenciado la
necesidad de transitar desde modelos centrados exclusivamente en la transmision de contenidos
hacia enfoques pedagdgicos que promuevan un aprendizaje activo y reflexivo. Esta exigencia resulta
especialmente relevante en asignaturas de caracter integrador, donde los estudiantes deben articular
conocimientos tedricos previamente adquiridos con habilidades de razonamiento juridico y analisis
de casos.

En este contexto se inserta la asignatura Taller de Integracion | de la carrera de Derecho de la
Universidad Auténoma de Chile, cuyo proposito es consolidar aprendizajes fundamentales vy
preparar a los estudiantes para instancias evaluativas complejas y progresivamente mas exigentes.
Sin embargo, la experiencia docente ha permitido constatar que muchos estudiantes presentan
dificultades paraaplicar conceptosjuridicosasituaciones facticas breves, identificar correctamente
instituciones juridicas y argumentar con precision, lo que impacta en el desempeno académico y en
el avance curricular de los estudiantes.

Frente a este escenario, surge la necesidad de incorporar estrategias metodolégicas innovadoras
que favorezcan la participacién activa, la motivacion y el aprendizaje significativo, sin perder el rigor
propio de la formacion juridica. La gamificacién, entendida como la incorporacion de dinamicas
propias del juego en contextos educativos, se presenta como una alternativa pertinente para
abordar estos desafios, en la medida en que permite generar entornos de aprendizaje desafiantes,
estructuradosy orientados a objetivos formativos claros.

El presente proyecto de innovaciéon docente, denominado El Rosco Juridico, tiene por proposito
disenar, desarrollar e implementar una herramienta gamificada inspirada en la dinamica del
programa “Pasapalabra’, adaptada al contexto universitario y especificamente a la asignatura
Taller de Integracién | de la carrera de Derecho. La iniciativa busca fortalecer el aprendizaje activo
y el razonamiento juridico mediante la combinacion de preguntas conceptuales y ejercicios de
aplicacién basados en casos breves, contribuyendo asi a mejorar la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes y a diversificar las estrategias de evaluacion formativa en la ensefnanza del Derecho.

2. Marco Teorico

La innovacion docente en educacion superior ha adquirido especial relevancia en las ultimas
décadas, en respuesta a la necesidad de mejorar la calidad del aprendizaje y promover el desarrollo
de competencias complejas en los estudiantes universitarios. En este contexto, se ha enfatizado la
importancia de transitar desde modelos tradicionales, centrados en la exposicion de contenidos,



hacia enfoques que situen al estudiante como protagonista de su proceso formativo. De acuerdo
con Biggs (2006), el aprendizaje universitario de calidad se favorece cuando las actividades de
ensefnanza, aprendizaje y evaluacion se encuentran alineadas, promoviendo una comprension
profunday aplicada del conocimiento. Por otra parte, Salinas (2004) sostiene que lainnovacion en la
docencia universitariaimplica laincorporacion planificada de metodologias activas y el uso reflexivo
de recursos tecnologicos, con el objetivo de generar aprendizajes significativos y transferibles.
Como senala Villagomez et al. (2023), la incorporacion de las TIC en la educacion tiene beneficios
como potenciar el interés en el aprendizaje, fomentar la participacién y aumentar la motivacion.

Los estudiantes de hoy son nativos digitales, desde ninos han interactuado con la tecnologia y esta
ha sido incorporada en distintos aspectos de su vida cotidiana. Esto cobra especial relevancia en la
educacion, ya que implica nuevas formas de aprendery, por lo tanto, nuevas formas de ensenar.

De esta manera, hoy se hace necesario cambiar la ensenanza tradicional del Derecho y buscar
herramientas y estrategias metodologicas que incentiven a los estudiantes a aprender.

Es en este punto donde se incorpora la gamificacion, la que tiene como objetivo principalmente:

« Aumentar la motivacién extrinseca de los estudiantes (Ojeda y Zaldivar, 2023), lo que podria llevar
también, posteriormente, a aumentar la motivacién intrinseca donde el estudiante se muestra
comprometido con su aprendizaje.

« Aumentarlaparticipaciondelosestudiantes, constituyendounametodologiaactivade ensenanza
aprendizaje.

« Como consecuencia aumenta el rendimiento académico de los estudiantes.

« Por ultimo, fomenta el aprendizaje autonomo, incorporando las TIC y la gamificacién como
actividad a realizar en horas sincrénicas como asincronicas.

No obstante, es fundamental que la gamificacidén se aplique con un diseno pedagogico riguroso
alineado con los resultados de aprendizaje de la asignatura. No es “jugar por jugar” sino que debe
incorporarse en el aula con un proposito definido.

Por otra parte, la ensenanza juridica debe incorporar el analisis de casos y problemas, permitiendo
a los estudiantes ejercitar el pensamiento critico en situaciones problematicas, donde pueda
aplicar la normativa a un caso concreto. Desde esta perspectiva, la incorporacion de estrategias de
gamificacion orientadas alaresolucion de preguntas conceptualesy casos breves resulta coherente
con los enfoques contemporéneos de ensenanza del Derecho, en la medida en que promueve un
aprendizaje activo, aplicado y reflexivo.



3. Descripcion de la innovacion

La metodologia empleada en el proyecto El Rosco Juridico se estructuré a partir de un enfoque
de innovacién docente centrado en el aprendizaje activo y la evaluacion formativa, considerando
las particularidades de la asignatura Taller de Integracion | de la carrera de Derecho. El diseno
metodologico contempld una secuencia de etapas claramente definidas: planificacién, diseno y
desarrollo pedagogico y tecnoloégico, implementacion y evaluacion inicial mediante una prueba
piloto.

En la etapa de planificacion, se identificaron los principales desafios formativos de la asignatura,
particularmente aquellos vinculados a la aplicacién de contenidos juridicos, el pensamiento
critico y la participacion activa de los estudiantes. A partir de este diagnéstico, se definio el uso
de una estrategia de gamificacién como recurso complementario al desarrollo regular del curso,
estableciendo objetivos pedagdgicos claros y coherentes con los resultados de aprendizaje de la
asignatura.

Posteriormente, se diseno la herramienta Rosco Juridico, inspirada en la dinamica del programa
“Pasapalabra”’, adaptada al contexto universitario y a la ensenanza del Derecho. El diseno considero
la elaboracion de un banco de preguntas estructuradas por niveles de complejidad, incluyendo
preguntas de caracter conceptual y preguntas de aplicacién basadas en casos breves. Todas las
preguntas fueron elaboradas por estudiantes de quinto ano de la carrera de Derecho, con ladireccion
de docentes de Derecho Civil y Derecho Procesal.

Se disenaron tres tipos de Rosco, diferenciados segun el nivel de complejidad de las preguntas. El
primero esta compuesto por 15 preguntas numeradas del 1al 15, orientadas al refuerzo de contenidos
conceptuales. El sequndo Rosco incluye 10 preguntas de mayor profundidad, destinadas a consolidar
materias de caracter mas avanzado. Finalmente, el tercer Rosco se compone de 5 preguntas de
aplicacion, basadas en casos breves, orientadas al desarrollo del pensamiento critico.

En cuanto a la dinamica de juego, se estableci6 que el estudiante puede seleccionar entre un Rosco
de Derecho Civil, un Rosco de Derecho Procesal o un Rosco Mixto. Asimismo, puede elegir el nivel de
complejidad, optar por un modo de juego individual o competitivo, y definir un tiempo determinado
para responder cada conjunto de preguntas. El juego se puede desarrollar de manera sincrénica en
la sala de clases 0 de manera asincrénica. Los estudiantes pueden ver la informacion relativa a los
roscos jugadosy la tabla de posiciones.

Enparalelo, sellevoacaboeldesarrollotecnolégicodelaherramienta, permitiendo sufuncionamiento
en una plataforma web externa. Asimismo, se elaboraron materiales de apoyo para su correcta
utilizacion, consistentes en manuales digitales diferenciados para docentesy estudiantes, junto con
recursos audiovisuales explicativos, orientados a facilitar la comprension de la dindmicay las reglas
del Rosco Juridico.



La implementacién de la innovacion se concretd mediante una prueba piloto en la asignatura Taller
de Integracion |, con la participacion de estudiantes voluntarios en el marco de las “Olimpiadas
de Derecho”. En esta instancia, los estudiantes se organizaron en equipos de cinco integrantesy
compitieronatravés de dosRoscos de 10 preguntas cadauno. Posteriormente, los equipos ganadores
disputaron una final, consistente en un Rosco de cinco preguntas de aplicacion, orientadas a la
resolucion de casos breves. Finalmente se entregaron medallas a los equipos que obtuvieron el
primery segundo lugar.

De esta manera se incorporaron elementos de la gamificacion como puntos, tabla de posiciones y
medallas.

Esta instancia permitié evaluar el funcionamiento de la herramienta, los tiempos de respuesta,
la claridad de las instrucciones y la interaccion de los estudiantes con la dindmica gamificada.
Finalmente, se recogieron antecedentes cualitativosy perceptivos, los que serviran como base para
el analisis de la experiencia y para la proyeccion de la implementacién formal del Rosco Juridico a
partir del ano 2026.

4. Experiencia y resultados

Laimplementaciondelaprueba piloto delRosco Juridico conto conla participacionde 20 estudiantes
de la asignatura Taller de Integracion I. Con el objetivo de recoger evidencia empirica preliminar
sobre la experiencia, se aplico una encuesta de percepcion inmediatamente posterior a la actividad,
la cual fue respondida por 16 estudiantes, constituyendo la base del analisis cuantitativo presentado
a continuacion.

Desde una perspectiva cuantitativa, la encuesta estuvo compuesta por items tipo Likert (escala
de 1a b), orientados a evaluar dimensiones como motivacién, utilidad pedagogica, aplicacion de
contenidos, organizacion de la actividad y pertinencia del uso de la gamificacion en el contexto
universitario. Los resultados evidencian una valoracion ampliamente positiva del Rosco Juridico por
parte de los estudiantes que respondieron el instrumento.

En particular, el 93,8 % de los estudiantes encuestados (15 de 16) manifestd estar de acuerdo o
muy de acuerdo en que la actividad fue entretenida y diferente a otras clases, que genero interésy
motivacion durante su desarrollo, y que el uso del juego resultd apropiado para el nivel universitario.
Asimismo, el 93,8 % senal6 que la actividad permiti6é aplicar conocimientos a casos o situaciones
préacticas, reforzando el razonamiento juridico trabajado en la asignatura.

En relacion con la organizacion de la actividad, un 87,5 % de los estudiantes (14 de 16) valoré
positivamente laestructuradelRoscoJuridicoylagestiondelostiempos, identificandose este ultimo
aspectocomouno delos principales elementos susceptibles de ajuste en futuras implementaciones.
De manera consistente, el 93,8 % de los encuestados manifestd su interés en que se realicen mas
actividades de este tipo en la carrera, lo que da cuenta de una alta aceptacion de la estrategia.



A modo de sintesis, se presenta el porcentaje de estudiantes que se declararon de acuerdo o muy
de acuerdo (valores 4 y 5) en los principales items evaluados, considerando Unicamente a quienes
respondieron la encuesta:

Actividad entreteniday diferente: 93,8 %

+ Interésy motivacion durante el juego: 93,8 %

« Permitio laaplicacion de conocimientos a casos breves: 93,8 %
« Organizaciony tiempos adecuados: 87,5 %

« Pertinencia del uso del juego a nivel universitario: 93,8 %

Interés en repetir actividades similares: 93,8 %

Desde el plano cualitativo, lasrespuestas abiertas de los estudiantes destacaron el caracter dinamico
de la actividad, el trabajo en equipo y la posibilidad de estudiar Derecho de una forma distinta a la
clase tradicional. Como aspectos a mejorar, algunos participantes sugirieron ajustes en los tiempos
por preguntay una explicitacion mas detallada de las reglas del juego.

Desde la perspectiva docente, la experiencia permitié confirmar que el Rosco Juridico constituye
un recurso flexible y pertinente para apoyar la evaluacion formativa, facilitar la retroalimentacion
inmediatay promover la participacion activa. En conjunto, los resultados cuantitativos y cualitativos
respaldanlapertinenciade estainnovaciondocenteyfundamentan suproyeccion deimplementacion
formal en la asignatura Taller de Integracién I.

5. Conclusiones

El desarrollo e implementacion del proyecto Rosco Juridico permitié constatar la pertinencia de la
gamificacién como estrategia de innovacién docente en la ensenanza del Derecho, particularmente
en asignaturas de caracter integrador como Taller de Integracién |. A partir de la experiencia
desarrollada, es posible afirmar que la herramienta disefada contribuye a promover el aprendizaje
activo, elrazonamientojuridicoy la participacion estudiantil, sin perderelrigor propio de laformacion
juridica universitaria.

Losresultados cuantitativosy cualitativos obtenidosatravésdelaencuestade percepcionestudiantil
respaldan una valoracion positiva de la experiencia, destacandose especialmente su impacto en la
motivacion, el interés por participary la percepcion de utilidad pedagogica.

Desde una perspectiva metodologica, la experiencia puso de manifiesto que las iniciativas de
gamificacién requieren un diseno pedagogico cuidadoso y coherente con los objetivos formativos,
y no solo laincorporacion de dinamicas ludicas. Asimismo, se evidencio la relevancia de contar con



materiales de apoyo claros y con instancias de capacitacion docente, que permitan comprender
el sentido pedagdgico de la herramienta y facilitar su uso efectivo e integrado en la asignatura.
Asimismo, el proceso de pilotaje se consoliddo como una etapa clave para detectar oportunidades
de mejora, especialmente en relacidén con la gestion de tiempos y la explicitacion de reglas de la
dindmica.

Entrelos principales desafios identificados se encuentrala sustentabilidad tecnol6gica del proyecto,
considerando la necesidad de asegurar un alojamiento institucional que garantice su continuidad
en el tiempo. No obstante, los logros alcanzados y la evidencia recopilada permiten proyectar con
fundamento la implementacion formal del Rosco Juridico en la asignatura Taller de Integracién | a
partir del ano 2026.

En sintesis, el proyecto constituye una experiencia relevante de innovacion docente, con potencial
de transferencia a otras asignaturas y contextos formativos, aportando a la diversificacion de
estrategias pedagdgicasy al fortalecimiento de una cultura de mejora continua en la ensenanza del
Derecho.
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Escalabilidad

ElRoscodJuridicodejainstaladosrecursosque puedentransferirseaotrasasignaturasde Derechoque
busquen fortalecer participacion, razonamiento juridico y aprendizaje activo mediante gamificacion.
Su plataforma web, banco de preguntas y materiales de apoyo constituyen recursos reutilizables,
siempre que se ajusten a los resultados de aprendizaje de cada curso. Para su escalamiento, sera
necesario asegurar alojamiento tecnologico institucional, formalizar su implementacion en Taller
de Integracion | y disponer de orientaciones docentes que resguarden el sentido pedagogico de la
herramienta.
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Resumen

En el contexto de la EPI de Ingenieria Civil Quimica, donde los métodos tradicionales mostraban
limitaciones paralaintegracion de conocimientosy la motivacion, se diseno e implemento6 el modelo
de gamificacion transversal “Eco-Warriors”. La metodologia, basada en design-based research,
comprendio cuatro fases: 1) disefio instruccional con una narrativa épica, especializaciones y
rubricas con puntos de experiencia (XP); 2) implementacion en Canvas, configurando modulos por
misiones, foros de colaboraciony unsistema deinsignias; 3)desarrollo de un proceso con estudiantes
organizados en “clanes”; y 4) una estrategia de evaluacion multimodal.

El principal resultado a la fecha es la configuracién completa y operativa del entorno en Canvas,
validado en pruebas de usabilidad, listo para su despliegue piloto en 2026. Se destaca la creacion
de una estructura curricular integrada, un sistema de evaluacion por competencias y recursos
narrativos visuales.

Las conclusiones del proceso de diseno subrayan la viabilidad técnica de la innovacion, la
intensa colaboracion requerida para la integracion curricular y la importancia de la planificacién
evaluativa anticipada. Se anticipa como principal desafio la gestién del cambio cultural durante la
implementacion, requiriendo un solido proceso de induccion para estudiantes y docentes.

Palabras clave: Gamification, Sustainable Development, Environmental Education, Problem
Based Learning.

1. Introduccion

Laeducacion superior eningenieria enfrenta el desafio permanente de formar profesionales capaces
deresponderalacomplejidaddelosproblemascontemporaneos, particularmenteaquellosvinculados
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a la sostenibilidad y la transicién hacia una economia circular (Ellen MacArthur Foundation, 2015).
Este imperativo exige no solo la transmision de conocimientos técnicos, sino el desarrollo integral de
competencias como el pensamiento sistémico, la innovacion, el trabajo colaborativo y la evaluacion
critica de proyectos bajo criterios de triple impacto. En la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Auténoma de Chile, estos objetivos se materializan en una Experiencia Practica Integradora (EPI) de
nivel 9, que articula los cursos de Economia Circular y Ecologia Industrial, Innovacion y Desarrollo, y
Evaluacion de Proyectos de la carrera de Ingenieria Civil Quimica.

Sinembargo, un analisis de las cohortes anteriores reveld una problematica pedagdgica persistente.
Los métodos de ensenanza tradicionales, predominantemente expositivos y tedricos demostraron
ser insuficientes para generar un aprendizaje profundo y aplicado. Los estudiantes manifestaban
dificultades para integrar los conocimientos interdisciplinarios y percibian una brecha significativa
entrelateoriaysuaplicacion practicaen contextosreales(Restrepo-Zapata, 2025). Estadesconexion
se traducia en una baja motivacion, participacion limitada en clases y un desempeno académico
inferioren las evaluacionestedricas, encomparacion conaquellas de caracter practico. Lanecesidad
de abordar contenidos complejos y a veces percibidos como aridos, como el analisis de legislacion
ambiental o los modelos financieros de evaluacién, demandaba una renovacion metodoldgica
urgente que rescatara el interés del estudiantado y facilitara una comprensién significativa.

En este contexto, se identifico a la gamificacién como una estrategia pedagdgica prometedora para
abordar estas limitaciones. La gamificacion, definida como el uso de elementos de diseno de juegos
en contextos no ludicos para motivar y aumentar la participacion (Deterding et al., 2011), ofrece un
marco para transformar la experiencia de aprendizaje. Permite crear entornos inmersivos donde los
estudiantes pueden experimentar de forma seguralas consecuencias de sus decisiones, fomentando
la reflexion y la aplicacion de conceptos abstractos en escenarios simulados que emulan desafios
profesionales reales.

Por lo tanto, el propdsito del proyecto de innovacion docente implementado fue disenar e integrar un
modelode gamificaciéntransversaldenominado“Eco-Warriors“enlaEPldenivel 9. Suobjetivo central
fue superar la fragmentacion del conocimiento entre los tres cursos, incrementar la motivaciény el
engagement de los estudiantes, y fortalecer el desarrollo de competencias en sostenibilidad a traves
de una narrativa unificada, misiones colaborativasy un sistema de evaluacion por especializaciones.
Este proyecto busco6 no solo mejorar indicadores académicos inmediatos, sino también transformar
la percepcion del aprendizaje en ingenieria, posicionandolo como una aventura significativa y
relevante para la formacion de agentes de cambio en el ambito de la sostenibilidad.

2. Marco Teorico

La creciente urgencia de los desafios socioambientales globales ha posicionado a la educacion
para la sostenibilidad como un imperativo estratégico en la formacion ingenieril. Sin embargo, su
implementacion efectiva en el curriculo se ve obstaculizada por una incongruencia fundamental



entre la naturaleza compleja, interdisciplinaria y sistémica de los problemas de sostenibilidad y
los métodos pedagogicos tradicionales, aun predominantes en la educacién superior (Wals, 2014).
Estos métodos, caracterizados por la transmisidn unidireccional de conocimiento y la evaluacion
de aprendizajes descontextualizados, resultan insuficientes para desarrollar las competencias
complejas —para este caso, competencies in sustainability, requeridas para la transicion hacia una
economia circular y una sociedad regenerativa (Wiek, Withycombe, & Redman, 2011). Este proyecto
de innovacion se fundamenta en una triangulacion teorica deliberada que integra: (1) la teoria del
aprendizaje experiencial como nucleo pedagogico, (2) los principios de la gamificacion como
arquitectura motivacional y de diseno, y (3) el enfoque por competencias profesionales como marco
de referencia para la evaluacion auténtica. La convergencia de estos marcos busca superar las
limitacionesidentificadasy proporcionarunabase solida parael diseno, implementaciény evaluacion
de laintervencion “Eco-Warriors”.

El sustento pedagogico central del proyecto se encuentra en la Teoria del Aprendizaje Experiencial
(ELT) de David Kolb (1984). Kolb conceptualiza el aprendizaje no como la adquisicion pasiva de
informacidn, sino como un proceso dialéctico y ciclico donde el conocimiento es creado a través de
la transformacidn de la experiencia. Este ciclo, compuesto por cuatro fases adaptivas: Experiencia
Concreta (CE), Observacion Reflexiva (RO), Conceptualizacién Abstracta (AC) y Experimentacion
Activa(AE), proporciona un modelo robusto para disefar secuencias instruccionales que promueven
unaprendizaje profundo. Enelcontexto delaensenanzadelasostenibilidad, laELT es particularmente
relevante porque valida la necesidad de que los estudiantes se involucren con problemas reales o
simulados (CE), reflexionen criticamente sobre las interconexiones y consecuencias (RO), integren
teorias y modelos formales (AC) y apliquen sus nuevas comprensiones para tomar decisiones
e intervenir en el sistema (AE) (Kolb & Kolb, 2017). La estructura de “Eco-Warriors” en misiones
secuenciales estéa disenada explicitamente para orquestar esta espiral de aprendizaje, donde cada
desafio presenta una nueva experiencia concreta que requiere la movilizacion y refinamiento de
conocimientos construidos en ciclos anteriores.

Este enfoque se potencia mediante los principios del constructivismo social (Vygotsky, 1978) y
del aprendizaje situado (Lave & Wenger, 1991). Desde esta perspectiva, el aprendizaje es un acto
de participacion social y negociacién de significados dentro de una comunidad de practica. La
creacion de “clanes” multiespecializados y foros de discusion en el proyecto no es solo una estrategia
organizativa; busca constituir una comunidad de aprendizaje legitima donde los estudiantes, al
asumir roles especificos (ej., analista de ciclo de vida, estratega de innovacion circular), aprenden
el lenguaje, las herramientas y las practicas propias de ese campo profesional. La colaboracién se
convierte asi en el mecanismo a través del cual se construye el conocimiento de manera distribuida
y se desarrollan habilidades como la negociacién, la argumentacion fundamentada y la gestién de
perspectivas diversas, competencias criticas para abordar problemas de sostenibilidad (Brundiers,
Wiek, & Redman, 2010).

La gamificacién trasciende su concepcion popular como un simple “uso de puntos e insignias” para



ser entendida, en este marco, como la aplicacion estratégica de elementos de diseno de juegos
en contextos no ludicos para motivar y potenciar la participacion, el aprendizaje y la resolucion
de problemas (Deterding, Dixon, Khaled, & Nacke, 2011). Su efectividad puede analizarse a través
de la lente de la Teoria de la Autodeterminacion (SDT) de Ryan y Deci (2000). La SDT postula que la
motivacion intrinseca y el compromiso sostenido emergen de la satisfaccion de tres necesidades
psicoldgicas universales: autonomia(sentido de voluntad y agencia), competencia(deseo de dominar
tareasyexperienciareficacia)y relacionamiento(conexiénconotros). Eldisefio de“Eco-Warriors”esta
meticulosamente calibrado para nutrir estas necesidades, ya que laautonomia, se fomenta mediante
la eleccidn inicial de una especializacidn, la posibilidad de tomar decisiones con consecuencias
dentro de las misiones y la exploracién de diferentes estrategias para alcanzar los objetivos; la
competencia, se desarrolla a través de un sistema de retroalimentacién claray inmediata(puntos de
experiencia-XP, insignias, niveles), que comunica el progreso de maneratangible. Los desafios estan
equilibrados para ser 6ptimamente desafiantes, situando a los estudiantes en su zona de desarrollo
proximo (Vygotsky, 1978), donde el esfuerzo conducira al crecimiento y el relacionamiento, se cultiva
mediante la obligatoriedad del trabajo en equipo, la interdependencia positiva de roles dentro del
clany los espacios de discusion colaborativa en foros especializados.

Esta arquitectura motivacional se materializa a través del modelo de Dindmicas, Mecénicas y
Componentes (DMC) propuesto por Werbach y Hunter (2012). La narrativa épica (“Salvar una zona
de Chile") es la dindmica central que proporciona significado y contexto. Las mecdnicas, como las
misiones cooperativas, laacumulacion de recursos(XP)y la progresién por niveles, definen las reglas
de interaccidn. Los componentes, insignias, tableros de progreso y avatares son las manifestaciones
sensoriales de dicho sistema. Esta integracion convierte la plataforma de aprendizaje en un entorno
de practica simulada donde los estudiantes pueden experimentar con la toma de decisiones de
alto riesgo en un contexto de bajo riesgo, un principio clave para el aprendizaje de competencias
complejas(Landers, 2014).

Eltercerpilarteoricoalinealaintervencionconlasdemandasdelejercicio profesionalcontemporaneo.
La educacion para la sostenibilidad requiere un cambio de paradigma: desde la evaluacion del
conocimiento declarativo hacia la evaluacion del desempeno competencial en contextos auténticos
(Villarroel & Brina, 2014). Este proyecto se enmarca en el enfoque por competencias y se nutre
especificamente de marcos como el de competencias clave en sostenibilidad de Wiek et al. (2011),
que incluye pensamiento sistémico, anticipacion, trabajo interdisciplinario, colaboracion y accién
estratégica y de taxonomias emergentes para la economia circular (Kirchherr & Piscicelli, 2019).

En consecuencia, el sistema de evaluacion del proyecto abandona los examenes tradicionales en
favor de rubricas analiticas de evaluacién auténtica. Cada rubrica, asociada a una especializaciony
una mision, desglosa criterios de desempefo observables que emulan estandares profesionales (e;j.,
“rigor en el analisis de flujo de materiales”, “innovacién en el diseno del modelo de negocio”, “solidez
del analisis financiero bajo incertidumbre”). Este método no solo mide el producto final, sino también

el proceso de aplicacioén integrada de conocimientos, habilidades y actitudes (Borrego, Foster, &



Froyd, 2014). La evaluacién se convierte asien una herramienta formativay sumativa que proporciona
a los estudiantes una hoja de ruta clara para su desarrollo profesional y valida su preparacién para
enfrentar problemas del mundo real.

3. Descripcion de lainnovacion

La implementacion del modelo de gamificacion transversal “Eco-Warriors” se estructurd bajo una
metodologia de disefo basado en investigacién (design-based research), organizada en cuatro fases
secuenciales e iterativas: 1) Disefo instruccional y desarrollo, 2) Implementacién tecnolédgica y
logistica, 3) Desarrollo del proceso con estudiantes, y 4) Estrategia de evaluacién. Esta aproximacion
metodolégica permitié traducir los fundamentos teoéricos en una intervencion pedagogica concreta,
asegurando su coherencia interna, viabilidad operativay alineacion con los objetivos de aprendizaje
de la Experiencia Practica Integradora (EPI) de nivel 9.

3.1Diseno y planificacion

La fase inicial consistio en el diseno instruccional integral del entorno gamificado, definiendo sus
componentes narrativos, ludicos y pedagogicos.

Narrativay contexto: Se disen6 una narrativamotivadora centrada enlamisién de “salvar unazonade
Chile deundesecho especificoy crearunaindustriacircularasualrededor”. Esta historia proporcioné
un hilo conductor y un contexto auténtico para integrar los contenidos de las tres asignaturas.

Arquitectura de juego y competencias: Se definio una estructura de progresion basada en cuatro
misiones secuenciales, cada una integrando objetivos de aprendizaje de las tres asignaturas. Se
establecieron cinco especializaciones (roles) basadas en competencias profesionales (ej., Analista
de ciclo de vida, estratega de innovacién circular, evaluador de impacto econémico), permitiendo la
personalizacion de la experiencia y fomentando la interdependencia en equipos multidisciplinarios
o0 ‘clanes”.

Desarrollo de Recursos Clave: Se generaron |los siguientes insumos:

Manual del Eco-Warrior: Documento quia que explicala narrativa, reglas, especializacionesy sistema
de evaluacion.

Sistema de evaluacion gamificado: Se disefi¢ un sistema de puntos de experiencia (XP)vinculado a
10 rubricas analiticas especificas por especializaciény mision. Estasrubricas evaluaban desempenos

"nou

auténticos(ej., “Analisis de Flujo de Materiales”, “Disefio de un Modelo de Negocio Circular”).

Instrumentos de diagndstico: Se elabor6 un cuestionario de 25 items para diagnosticar estilos de
aprendizaje e intereses de los estudiantes, orientando la auto-seleccion de especializaciones.



Recursos visuales e interfaz: En colaboracion con una ilustradora profesional, se disenaron
personajes, insignias digitales y una identidad visual coherente para todos los materiales.

3.2. Implementacion tecnoldgicay logistica

La operacionalizacién del diseno se realizé en la plataforma institucional Canvas, configurada como
el hub central de la experiencia.

Configuracion de Canvas: Se estructuro el curso en modulos correspondientes a cada mision. Se
configuraron foros especializados: un “Mercado de talentos” para la formacion de clanes y foros por
especializacion para discusion técnica entre pares de diferentes equipos. Se utilizo el sistema de
insignias nativo de Canvas para otorgar recompensas automaticas por logros especificos.

Integracion curricular transversal: La innovacién se integrara no como un add-on, sino como
la columna vertebral que reestructure la entrega de contenidos. Las actividades sincronicas y
asincronicas se reorganizaran para alimentar las misiones del juego, asegurando que la teoria fuera
consultada y aplicada para resolver los desafios practicos de cada mision.

Capacitacion docente: Previo a la implementacion, se ejecutara un programa de capacitacion para
el equipo docente. Este programa cubrira la filosofia pedago6gica del aprendizaje basado en juego,
el manejo técnico de la configuracién en Canvas, la calibracién en el uso de las rubricas con XP, y
protocolos de coordinacion para la retroalimentacion unificada a los clanes.

3.3. Desarrollo del proceso con estudiantes

Laimplementaciénconlacohorte estudiantilsedisenaracomounitinerario progresivoy colaborativo.

Fase de Inicio (Warm-up): Los estudiantes completaran el cuestionario de diagnostico y, mediante
participacion en los foros del «Mercado de talentos», negociaron la formacion de clanes. Cada clan
debeintegraralmenoscuatrodelascinco especializaciones, forzando ladiversidad de competencias.

Ciclo de Misiones: Cada mision sigue un ciclo de accion-reflexion-integracion:
Briefing: Introduccion de la mision y sus desafios integrados.

Ejecucion colaborativa: Los clanes trabajaran de manera asincrénica y sincrénica, aplicando
contenidos. Los foros por especializacion permitiran el apoyo entre pares de diferentes clanes.

Entregay evaluacion: Los entregables seran evaluados con las rubricas especificas, otorgando XP a
cada miembro segun su contribucién competencial. Se emitiran insignias por hitos (ej., «Innovador
Circular Nivel 1»).

Debriefing: Sesion sincronica de reflexion grupal para conectar la experiencia ludica con los



conceptos teoricosy principios de sostenibilidad.

Rol del docente: Los profesores transitardan de expositores a disenadores de experiencias y
facilitadores (game mdsteres o consejeros del Profesor Circular). Su labor se centrara en guiar el
proceso, proveer andamiaje técnico cuando fuera necesario, y ofrecer retroalimentacion formativa
basada en las rubricas.

3.4. Estrategia de Evaluacion de la Innovacion

Se establecerd un sistema multimodal de evaluacion para capturar el impacto en multiples
dimensiones, incluso en ausencia de datos cuantitativos finales.

Evaluacion del proceso y disefio: Se realizara una validacion por expertos del diseno instruccional
y los materiales gamificados. Una prueba piloto a pequena escala permitira ajustar la claridad de las
instruccionesy la funcionalidad técnica en Canvas.

Métricas de proceso planificadas: Se definiran indicadores para ser monitoreados durante la
implementacion, incluyendo: tasas de participacion en foros, completitud de misiones, distribucién
de XP e insignias, y analisis de redes de colaboracion dentro de los foros.

Instrumentos de percepcion y competencia: Se disenaran encuestas pre-post para medir cambios
en la motivacion, percepcion de integracion del conocimiento y autoeficacia en competencias de
sostenibilidad. Se planificara la realizacion de grupos focales estratificados por especializacion para
obtener insights cualitativos profundos sobre la experiencia de aprendizaje.

Evaluacion de resultados de aprendizaje: Se establecera la comparacién planificada entre el
desempeno en las rubricas por competencia de «Eco-Warriors» y el desempeno en evaluaciones
tradicionales de cohortes anteriores, con el fin de identificar patrones en la aplicaciéon del
conocimiento.

4. Experiencia y resultados

Alafecha, el principal resultado tangible del proyecto «Eco-Warriors» es la configuracion completay
operativa de un entorno de aprendizaje gamificado e integrado en la plataforma institucional Canvas.
Este desarrollo no constituye un prototipo, sino un curso piloto completamente funcional, listo para
su despliegue con la cohorte de estudiantes en otono de 2026. La evidencia de este resultado reside
enlaestructurainterna del cursoy enlos recursos digitales ya cargados, los cuales han sido validados
en pruebas de usabilidad.

Laimplementacién en Canvas se materializd en cinco componentes clave, cada uno alineado con los
objetivos pedagogicos del proyecto:



Estructura curricular transversal y por misiones: Se configuro el curso en Canvas siguiendo una
l6gica narrativa, no disciplinar. En lugar de organizar el contenido, se crearon médulos secuenciales
correspondientes a las cuatro misiones épicas. Cada modulo agrupa de manera cohesionada los
materiales lectivos, actividades evaluativas y foros de discusién de las tres asignaturas, forzando
unaexperiencia de aprendizaje unificada. Esto resuelve técnicamente la fragmentacion inicialmente
identificada.

Sistema de foros para colaboraciony gestion deroles: Se establecié unared de foros especializados
que sustentan la dinamica social del juego. Un «Mercado de talentos» central sirve como espacio
para la formacion autonoma de los «clanes», donde los estudiantes negocian su ingreso basado
en su especializacion diagnostica. Adicionalmente, se crearon foros restringidos por tipo de
especializacién (ej., foro exclusivo para «Analistas de Impacto Ambiental»). Estos espacios estan
disenados para fomentar comunidades de practica vertical, donde estudiantes de diferentes clanes,
pero con lamisma especialidad pueden compartir recursos, resolver dudas técnicasy profundizar en
su area de expertise, promoviendo un aprendizaje colaborativo que trasciende su equipo inmediato.

Sistema de evaluacion integrado con rubricas y XP (puntos de experiencia): Se desarrollé y
configuro en Canvas el nucleo del modelo evaluativo. Para cada actividad evaluativa (desafio de
mision), se disefaron rubricas analiticas personalizadas que incorporan criterios especificos por
especializaciony asignan XP en lugar de notas tradicionales. Por ejemplo, una misma entrega grupal
es evaluada con una rubrica que otorga XP separados por criterios de «Analisis de Ciclo de Vida»
(para el especialista ambiental), «<Innovacion en el Modelo» (para el especialista en innovacion) y
«Viabilidad Financiera»(para el especialistaeconémico). Canvas calcula automaticamente el XP total
acumulado por cada estudiante, transformando el Gradebook en un tablero de progreso gamificado
visible para todos.

Sistema de reconocimiento mediante insignias digitales: Se aprovech¢ la funcionalidad nativa de
«Resultados» de Canvas para crear un sistema de acreditacién visual. Se disend y cargé un conjunto
de insignias digitales unicas vinculadas a logros especificos (ej., «Pionero circular», obtenido
al completar la primera mision; «Negociador de clanes», por un rol destacado en la formacion de
equipos; «Especialista certificado», por alcanzar un nivel de XP especifico en una competencia). La
plataforma esta configurada para otorgar estas insignias de manera automatica o manual, sirviendo
como un reconocimiento inmediato y publico del desarrollo competencial.

Centralizacion de recursos y narrativa (Manual del Eco-Warrior): Todos los materiales narrativos
y regulatorios del juego se integraron en Canvas como recursos accesibles. El «Manual del Eco-
Warrior» fue publicado como unrecurso interactivo, detallando la historia épica, las reglas del juego,
la descripcion de especializaciones y la explicacion del sistema de XP e insignias. Esto asegura que
los estudiantes tengan una referencia unificaday clara, haciendo transparente la metodologia desde
el primer dia.

Este desarrollo en Canvas representa el producto final mas significativo de la fase de diseno, ya que



operacionaliza toda la teoria pedagogica en un entorno concreto y utilizable. Es la evidencia de que
la innovacién ha pasado de la conceptualizacion a la implementabilidad técnica, constituyendo una
base soliday probada para la siguiente fase.

Con la infraestructura tecnoldgica y pedagogica completamente desarrollada en Canvas, el foco
se traslada a la implementacion futura. Las experiencias de estudiantes y docentes, asi como los
resultados de aprendizaje, serén capturados de manera sistematica durante el semestre de otono de
2026 a través de un plan de evaluacién ya disenado.

Se proyecta que la experiencia del estudiante estara marcada por una inmersion en la narrativay una
colaboracion forzada por la interdependencia de roles dentro de los clanes en Canvas. Se anticipa
que el sistema de foros especializados generard comunidades de practica espontaneas, mientras
que la visibilidad del progreso mediante XP e insignias en el Gradebook actuard como un potente
motor de motivacion intrinseca y retroalimentacion continua.

Para medir estas experiencias y sus resultados, se desplegaran instrumentos complementarios
a la plataforma: cuestionarios validados de motivacion y autoeficacia aplicados en momentos
clave, grupos focales estratificados para profundizar en percepciones cualitativas, y un analisis de
contenido de lasinteracciones enlos foros de Canvas para mapear objetivamente la colaboraciony la
construccién social del conocimiento. Del mismo modo, el desempeno competencial sera evaluado
directamente a través de las rubricas con XP ya implementadas en Canvas, cuyos datos permitiran
un analisis granular del desarrollo en cada especializacion.

5. Conclusiones

El proyecto ha culminado su fase de diseno y desarrollo, dejando como principal producto un entorno
de aprendizaje gamificado integral y operativo, implementado en Canvas. Este logro representa
la materializacion concreta de un marco teorico sélido que integra el aprendizaje experiencial, la
gamificacion motivacional y el enfoque por competencias profesionales. La configuracidn exitosa
de la plataforma, con su estructura narrativa por misiones, sistema de foros especializados, rubricas
de evaluacion con XP e insignias digitales, constituye en si mismo un hallazgo clave, pues demuestra
la viabilidad técnica de traducir principios pedagogicos complejos en una arquitectura de curso
coherente y atractiva, preparada para su despliegue a gran escala.

De este proceso de diseno, emergen reflexiones y aprendizajes fundamentales. En primer lugar,
se corrobord que la innovacion pedagdgica profunda es intensiva en tiempo y colaboracién. El
trabajo de co-diseno fue crucial para lograr una integracion curricular genuina, superando la mera
yuxtaposicion de contenidos. En sequndo lugar, se identifico que la tecnologia educativa, aunque
habilitadora, impone limites que deben ser anticipados. Las funcionalidades nativas de Canvas, si
bien suficientes para la mayoria de los componentes del juego, requirieron soluciones creativas y
un robusto andamiaje narrativo y social para suplir la falta de herramientas de gamificacion mas



avanzadas. Finalmente, el proceso destacd la importancia de una planificacion evaluativa “antes de
evento”’, la cual permitio definir métricas e instrumentos alineados con los objetivos tedricos antes
del inicio de la implementacion, asegurando la capacidad de medir no solo el rendimiento, sino la
experiencia de aprendizaje en sus dimensiones motivacional, social y competencial.

Los principales desafios anticipados para la fase de implementacion en otono de 2026 no se
relacionan con el disenoinstruccional, que estd completo, sino conlagestion del cambio enla cultura
de aprendizaje. Se prevé la necesidad de un proceso de induccién (onboarding) cuidadoso para
estudiantes y docentes, a fin de alinear expectativas y familiarizarlos con la l6gica de evaluacion por
XPy la dinamica de clanes. Asimismo, se anticipa que la carga de coordinacién y retroalimentacion
detallada para el equipo docente sera significativa, lo que subraya la importancia del apoyo
institucional continuo. Aunque el impacto en los resultados de aprendizaje y en las competencias
de sostenibilidad de los estudiantes debera ser rigurosamente evaluado tras su implementacion
en 2026, el proyecto ya ofrece valiosas lecciones sobre el diseno de entornos de aprendizaje
transversales y gamificados en educacion superior. Su mayor contribucién hasta el momento es
haber demostrado que es posible redisenar la experiencia curricular en torno a una narrativa épica
y un sistema de roles, utilizando estratégicamente las plataformas institucionales, para convertir
la complejidad de la sostenibilidad en una aventura formativa cohesionada y significativa. El éxito
futuro del proyecto medira la validez de esta propuestay sentara un precedente fundamental para la
innovacion educativa en ingenieria y mas alla.
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Escalabilidad

Elproyectopresentacondiciones parasertransferidoaotrasexperienciasintegradorasoasignaturas
de ingenieria que requieran articular sostenibilidad, competencias profesionales y aprendizaje
colaborativo. Su arquitectura en Canvas, basada en misiones, rubricas con XP, insignias digitales
y foros especializados, constituye un modelo reutilizable dentro de plataformas institucionales ya
disponibles. Su escalamiento dependera de unainduccion adecuada para estudiantesy docentes, del
apoyo institucional a la coordinacion del curso y de la evaluacion sistematica de su implementacion
durante 2026.
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Resumen

Este proyecto presenta una experiencia de innovacion pedagdgica en la asignatura Introduccion
a las Matemdticas, implementada en las carreras de Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil
Informatica e Ingenieria Civil Quimica en las sedes de Providencia, Talcay Temuco de la Universidad
Autonoma de Chile. La propuesta integra Aula Invertida, Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y estrategias de gamificacion, complementadas con Inteligencia Artificial generativa (1A)
para el analisis de datos y la retroalimentacidn personalizada. El diseno metodolégico contemplé
actividades en espacio individual (capsulas digitales, lecturas guiadas, cuestionarios y resimenes)
y espacio grupal (dindmicas interactivas, resolucién de problemas contextualizados y andlisis de
patrones de aprendizaje). La evaluacién combin6 un 70% correspondiente a pruebas requlares y un
30% compuesto por talleres de aula invertida, Aprendizajes Mediados (APM) y controles parciales.
Los resultados evidencian una mejora sostenida en el Indicador de Logros Académicos (ILA), con
incrementos del 42,77% en Prueba reqgular 1 a 136,52% en Prueba 2 y 3R2 y una reduccion de la
dispersion (IMACV) de -267,86% a -174,01%. Las pruebas estadisticas (Welch, p < 0,001) confirman la
significancia de los cambios observados.

Palabras clave: Aula Invertida, Aprendizaje Basado en Problemas, Inteligencia Artificial
Generativa.
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1. Introduccion

Elaprendizajeinicial de las matematicas en programas de ingenieria constituye un desafio recurrente,
caracterizado por brechas en conocimientos previos, baja motivacion y dificultades para transferir
los conceptos a contextos aplicados. Enla Universidad Auténoma de Chile, la asignatura Introduccion
a las Matematicas, impartida en las carreras de Ingenieria Civil Industrial, Ingenieria Civil Informéatica
e Ingenieria Civil Quimica, ha presentado histéricamente un rendimiento heterogéneo entre sedesy
cohortes, con tasas de aprobacion que oscilan entre el 42% y el 70%, durante el 2018 al 2024 (Fuente
sistema Banner UACH, informacién existente en la Universidad, que se encuentra analizada en
Informes del Departamento y de la Facultad de Ingenieria.) Para responder a esta problematica, se
diseno e implemento un modelo de ensenanza-aprendizaje que combina Aula Invertida, Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP)y gamificacién, apoyado con herramientas de Inteligencia Artificial (1A)
generativaparaelanalisisdedatosylaretroalimentacion personalizada. Este modelo buscafortalecer
el aprendizaje activo y significativo, potenciando el trabajo autonomo y colaborativo, la motivacion
intrinseca y el desarrollo de competencias cognitivas y metacognitivas. El presente trabajo expone
la metodologia, resultados y analisis de esta intervencion pedagogica aplicada durante el primer
semestre académico 2025, evaluando su impacto tanto en indicadores académicos cuantitativos
como en aspectos cualitativos relacionados con la experiencia de aprendizaje.

2. Marco Teorico

2.1Fundamentacion Teorica

2.1.1 Aula Invertida y Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El modelo de Aula Invertida transforma la secuencia tradicional de ensenanza, trasladando la
adquisicién de contenidos tedricos al espacio individual mediante recursos digitales, y reservando
el espacio presencial para la aplicacion practica, la interaccion y la resolucion colaborativa de
problemas. Integrar el Aula Invertida con ABP permite contextualizar los contenidos en escenarios
reales de la ingenieria, favoreciendo el pensamiento critico, la transferencia de conocimientos y la
construccién activa de soluciones[1],[2].

2.1.2 Gamificacion

La gamificacion, entendida como laincorporacion de elementosy dinamicas de juego en entornos no
ludicos, ha demostrado aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes, especialmente
en contextos de educacion superior eningenieria. Suimplementacion en este proyecto incluyd el uso
de plataformas como Kahoot y desafios competitivos colaborativos, que fomentaron la participacion
y el refuerzo de contenidos[3].



2.1.3 Inteligencia Artificial Generativa (1A)

La IA generativa se utilizd como herramienta de anélisis de datos de aprendizaje, permitiendo
identificar patronesderendimiento, diagnosticarbrechasygenerarretroalimentacién personalizada.
Estaintegraciontecnologicano solofacilité latomade decisiones pedagogicas basadas enevidencia,
sino que también abrid la posibilidad de ajustar dindmicamente las actividades de nivelaciéon y los
recursos educativos[4],[5].

2.1.4 Fundamentacion empirica y relevancia

Estudiosrecientes enelcontexto chileno handocumentado el impacto positivo de laconvergenciade
estas metodologias activas con tecnologias de analisis avanzado en la ensenanza de las matematicas
eningenieria. Larelevancia de este proyecto radica en su capacidad de ofrecer un modelo replicable
y escalable, respaldado por datos que evidencian mejoras sostenidas en rendimiento, reduccién de
la dispersion y fortalecimiento de competencias clave.[6][7],[8]

2.2 Objetivos
2.2.10bjetivo General

Fortalecer el aprendizaje activo y significativo de los estudiantes de primer semestre de Ingenieria
Civil Industrial, Ingenieria Civil Informatica e Ingenieria Civil Quimica en la asignatura Introduccion a
las Matematicas, mediante la implementacion integrada de Aula Invertida, Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP)y gamificacion, complementadas con analisis de datos de aprendizaje utilizando
Inteligencia Artificial generativa, con el fin de desarrollar conocimientos previos, aplicar conceptos
matematicos en contextos de ingenieriay retroalimentar el proceso formativo de manera personalizada
y continua.

2.2.2 Objetivos Especificos

1. Disefar actividades previas que integren recursos interactivos (capsulas de video, lecturas
guiadas y cuestionarios automatizados) para activar conocimientos previos y preparar al
estudiante para el trabajo colaborativo.

2. Implementar sesiones presenciales grupales que favorezcan la aplicacion de conceptos
matematicos mediantelaresolucionde problemas contextualizadosy estrategias de gamificacion
que promuevan la motivacion intrinseca y la participacion activa.

3. Aplicar herramientas de Inteligencia Artificial generativa para analizar datos de desempeno
estudiantil, retroalimentar el proceso formativo y ajustar las estrategias pedagdgicas de manera
continuay personalizada.

4. Evaluar el impacto de la intervencién a través de indicadores cuantitativos (Indicador de Logros
Académicos, IMACV, pruebas estadisticas)y cualitativos(percepcion de estudiantes y docentes),
alineados con la Taxonomia de Marzano-Kendall.



5. Proponerlineamientos paralareplicabilidad y escalabilidad de la estrategia en otras asignaturas
y contextos educativos, basados en la evidencia recogida durante la implementacién.

3. Descripcion de lainnovacion

3.1 La intervencién se basd en un diseno cuasi-experimental con enfoque mixto, combinando
estrategiasdeAulalnvertida, AprendizajeBasadoenProblemas(ABP)ygamificacion,complementadas
con analisis de datos mediante Inteligencia Artificial (IA) generativa. El modelo de implementacion
considero dos espacios de trabajo:

Espacioindividual: desarrollo de actividades previas alaclase presencial, orientadas alaadquisicion
de conceptos basicosy la activacion de conocimientos previos.

Espacio grupal: sesiones presenciales de aplicacion, discusion y resolucion de problemas
contextualizados en ingenieria, fomentando el trabajo colaborativo y la reflexién metacognitiva.

Participantes: La experiencia se aplico enlaasignatura de primer afo, primer semestre Introduccion
a las Matemdticas en tres carreras de Ingenieria Civil: Industrial (Providencia, Talca y Temuco),
Informatica (Providencia, Talca y Temuco), Quimica (Providencia). En total participaron 405
estudiantes distribuidos en diferentes secciones y sedes, con caracteristicas heterogéneas en
términos de formacion previay rendimiento inicial.

Recursos y actividades: Espacio individual: Capsulas digitales en plataforma CANVAS, con
preguntas guia y retroalimentacién automatica, Lecturas dirigidas con preguntas de vinculacion
teorico-practica, Cuestionarios de autoevaluacion con feedback inmediato. Resumenes
estructurados guiados por interrogantes clave. Espacio grupal: Dindmicas interactivas con Kahoot
y otras herramientas de gamificacién. Resolucion de problemas contextualizados (ABP) en equipos,
vinculados a situaciones reales de ingenieria. Analisis con |IA generativa para identificar patrones de
aprendizaje y personalizar intervenciones.

Evaluacion: Componente sumativo (100% nota final); 70%: Pruebas Regulares (PR1, PR2, PR3), 30%:
Talleres de aula invertida, Aprendizajes Mediados (APM)y controles parciales.

3.2 Calculo de Indicadores de Logros y Aprendizaje

ILA (Indicador de Logros Académicos): mide el aumento relativo del desempefio en pruebas (PR1,
PR2, PR3). IMACV (indice de Mejora Ajustado por Coeficiente de Variacion): mide la reduccion de la
dispersion o variabilidad de los resultados.



Caélculo del ILA

Normalmente se expresa como un incremento porcentual relativo respecto a una linea base.
La formula mas usada en este tipo de analisis es:

Donde:

promedio en la primera prueba(linea base)
Calculo del IMACV

EIIMACV se relaciona con la dispersion relativa de las notas, usando el coeficiente de variacion (CV).

Contraste estadistico

La prueba de Welch (una variante del t-test) se uso para comprobar si las diferencias entre sedes/
carreras eran estadisticamente significativas

Férmula para el célculo:



4. Experiencia y resultados

4.1Grupos descendidos, distribucion por carreras

« Ingenieria Civil Industrial: 41%.
« Ingenieria Civil Informatica: 35%.
« Ingenieria Civil Quimica: 24%.

Patron comun: bajo desempeno en operaciones basicas y problemas metacognitivos. Mayor
afectacion en estudiantes con brechas en contenidos basicos de aritmética y algebra. Dificultades
recurrentes en: operaciones con fracciones y decimales periodicos. proporcionalidad directa,
inversay compuesta; logaritmos en contexto; potenciasy raices en contextos aplicados. (Fig. 1)

items mas descendidos

« Fraccionesy decimales periodicos: =18 pp.

» Proporcionalidad inversay compuesta: -15 pp.
« Logaritmos en contexto ingenieril: =13 pp.

(La abreviatura pp corresponde a puntos porcentuales. Se utiliza para expresar la diferencia absoluta
entre dos porcentajes)

Errores mayormente de interpretacion, mas que de calculo.

Fig. 1Brechas por item critico PR1

4.2 Resultados - Introduccion a las Matematicas

Objetivo: Analizar el desempeno global de los estudiantes considerando lametodologia Aula Invertida
(fase individual con APM)y ABP (fase grupal), identificando patrones, fortalezas y 4reas de mejora
durante el semestre.



Desempeno global
+ Promedio general: 63%
- Tasade aprobacion: 68%
- Desviacion estandar: 12 pp
Rendimiento sobre el umbral (60%), pero con alta dispersion entre estudiantes activos y pasivos.
Comparacion segun Participacion
- Alta participacion (fase individual + grupal):
» Promedio 74% | Aprobacion 92% | Mejora +8 pp
- Baja participacion (fase individual):
» Promedio 55% | Aprobacion 38% | Descenso -10 pp
Anélisis por Competencias
- Operacional (aplicacion):
» Mejor: Potenciasy raices(77%).
» Peor: Fracciones y decimales periodicos (58%).
» Microtalleres previos elevaron puntaje en +12%.
« Contextual (metacognicion):
» Mejor: Logaritmos aplicados (65%).
» Peor: Proporcionalidad compuesta (54 %).
» Baja participacion en ABP =fallos de interpretacion.
Patrones Claves
« No completar APM previo = =13 puntos en promedio.
« Secciones con mas ejemplos contextualizados = +14 pp de aprobacion.

Factores que Influyeron



Positivos

« Retroalimentacion inmediata en ABP.

« Problemas contextualizados en ingenieria (motivacion y retencién).

« "Preguntas de control” en fase grupal reforzaron aprendizajes.

Negativos

« Desconexién entre contenidos operacionalesy aplicados en estudiantes sin participacion previa.
» Faltade seguimiento a estudiantes en riesgo antes de la 22 evaluacion.

« Escasouso derecursos de practicaautonoma en CANVAS.

Tendencia general:

+ Entodaslascarrerasy sedes se observaunamejorade PR1aPR2, o que indica un efecto positivo
de los mecanismos de aprendizaje y retroalimentacion.

« En PR3, los promedios tienden a estabilizarse o descender levemente, lo que podria reflejar
mayor dificultad en los contenidos finales o una disminucion en la constancia del estudio. (Fig. 2)

Fig. 2: Evolucién de promedios Prueba reqular 1- Prueba Reqular 2 - Prueba Regular 3

Al terminar el semestre se presentan los resultados del proyecto Aula Invertida con ABPy APMenla
asignatura Introduccion a las Matematicas, considerando tanto el 70% de la nota final correspon-
diente a las pruebas regulares como el 100% de la nota final que incluye talleres de aula invertida,
APMy controles parciales.



Tabla 1: Comparacién 70% vs 100% Nota Final

Carrera - Sede Aprobacion(%)70% | Aprobacion(%)100% Variacion (%)
IQ Indu.str|al - Pro- 68.5 750 6.5
videncia

IC Ou!mlca—Prow— 65.0 0.4 5.4
dencia

IC Imformapca - 58.2 62.7 4 E
Providencia

IC Informatica - 501 55 6 5 E
Talca

IC Informatica - 70.2 733 431
Temuco

Tabla 2: Andlisis por Carrera

Sede - Carrera Aprobacion (%) / NF media Semaforo

Providencia - IC Industrial 75.0 o

Temuco - IC Informatica 73.3 -

Providencia - IC Quimica 70.4 -

Provi . .

.rOV|denC|a IC Informa 62.7
tica
Talca - IC Informatica 55.6 -

El analisis por carrera revela diferencias significativas en rendimiento y participacion. Tablas 1y
2,y fig. 3: Ingenieria Civil Industrial en Providencia presenta el mejor promedio global y la tasa de
aprobacion mas alta, seguida por Ingenieria Civil Informatica en Temuco y Quimica en Providencia.

Se presenta el detalle de promedios por evaluacion para Ingenieria Civil Industrial en Providencia
(escala 1-7, N=52).



Tabla 3: Detalle - IC Industrial Providencia

PR1media PR2 media PR3 media NF media

3.74 3.97 3.86 4.53

La prueba de Welch (una variante del t-test) se us6 para comprobar si las diferencias entre sedes/
carreras eran estadisticamente significativas. El valor p<0,001 confirma que no son cambios al azar.

EIILA (Indicador de Logros Académicos): mide el aumento relativo del desempeno en pruebas(PR1,
PR2, PR3). Y en este caso el resultado fue de 136,67% lo que refleja que el rendimiento promedio de
los estudiantes mas que se duplicé en comparacién con la primera evaluacion (PR1). Este resultado
evidencia un progreso académico significativo, atribuible al proceso de ensenanza-aprendizaje, y
confirma que los estudiantes lograron mejorar de manera sostenida su desempeno en las evaluacio-
nes posteriores.

IMACV (indice de Mejora Ajustado por Coeficiente de Variacion): mide la reduccién de la dispersion
o variabilidad de los resultados, en este caso el CV de la primera prueba fue muy alto 120% y en PR2
bajo a 32%, esto corresponde a un -73,33%.

Este cambio refleja que los estudiantes no solo mejoraron su promedio de desempeno, sino que
también se nivelaron académicamente, logrando aprendizajes mas homogéneos y reduciendo las
brechas de rendimiento dentro del grupo.

4.3 Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que laimplementacion del modelo de Aula Invertida combinado
con Aprendizaje Basado en Problemas(ABP)y apoyado por Aprendizajes Mediados(APM)ha generado
mejoras significativas en el rendimiento académico global de la asignatura Introduccion a las
Matemdticas. La comparacion entre el 70% (pruebas regulares)y el 100% (pruebas mas actividades
complementarias) muestra incrementos en la tasa de aprobacion en todas las sedes y carreras,
siendo mas marcada en Ingenieria Civil Industrial - Providencia y Ingenieria Civil Informatica - Talca,
lo que sugiere que las actividades complementarias han contribuido a recuperar parte del déficit
observado en las evaluaciones formales.

En términos de participacion, la correlacién positiva entre la asistencia a APM y la mejora en las
evaluaciones confirma que el trabajo autdbnomo previo es un factor determinante en la consolidacion
del aprendizaje. Asimismo, los datos por item reflejan que las debilidades conceptuales iniciales
(proporcionalidad compuesta, fracciones y decimales periddicos) persisten a lo largo del semestre
en aquellos estudiantes que no se integraron plenamente a las fases de trabajo individual y grupal.

Ladiferenciaderesultados entre carrerasy sedes apuntaaque el contexto disciplinarylaadaptacion
contextualizada de las actividades influyen en el éxito de la estrategia. En el caso de Ingenieria
Civil Industrial, el uso de problemas aplicados directamente a su campo profesional parece haber
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favorecido tanto la motivacion como la transferencia de conocimientos. Coincidiendo con las
conclusiones [4], la integracion de IA requiere equilibrio entre autonomia docente y asistencia
tecnologica.

5. Conclusiones

Eldescenso de rendimiento observado no es aleatorio, sino que responde a debilidades iniciales que
no fueron reforzadas adecuadamente en la fase individual del Aula Invertida. La participacion en APM
y ABP reduce significativamente este riesgo.

Los contenidos criticos identificados en evaluaciones anteriores —particularmente fracciones,
decimales periddicos y proporcionalidad compuesta— se mantienen como las principales brechasy
requieren intervenciones focalizadas y sostenidas.

El modelo de Aula Invertida con APM y ABP demuestra ser eficaz para mejorar la tasa de aprobacion
y el promedio general. Su éxito, sin embargo, depende de la participacién constante del estudiante
en ambas fases del proceso.

La contextualizacién de problemas a la disciplina especifica, como en Ingenieria Civil Industrial,
incrementa la motivacién y el desempeno estudiantil, constituyéndose en una estrategia replicable
en otras carreras.

Los resultados muestran no solo unaumento en el rendimiento promedio (ILA positivo), sino también
una mayor homogeneidad en el grupo (IMACV negativo), lo que refleja aprendizajes mas equilibrados
y una reduccidn de brechas internas.

El uso de herramientas digitales y de IA generativa puede fortalecer el proceso, siempre que se
acompane de seguimiento personalizado, alertas tempranas y tutorias especificas.

Las practicas exitosas identificadas en este estudio ofrecen una base para su escalamiento a otras
asignaturas y programas de ingenieria, adaptando contenidos y metodologias a cada contexto
disciplinar.
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Escalabilidad

La experiencia cuenta con condiciones favorables de escalabilidad, al haber sido implementada
en tres carreras de ingenieria y tres sedes universitarias, con una poblacién amplia de estudiantes
y resultados académicos favorables. EI modelo que articula aula invertida, ABP, gamificacién e
inteligencia artificial generativa puede ser transferido a otras asignaturas iniciales de ingenieria que
enfrenten desafios similares ennivelacion, participaciony seguimiento delaprendizaje. Su expansion
requeriraresguardar la coherencia metodolégica, laformacion docente y el uso sistematico de datos
para retroalimentar decisiones pedagogicas.
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Resumen

La formacion en salud enfrenta desafios que exigen metodologias innovadoras para aprendizajes
significativos y aplicables. Los modelos centrados en el estudiante requieren experiencias que
fomenten autonomia, pensamiento critico y uso de tecnologias digitales. Esta innovacion propone
simular interacciones paciente-estudiante, aplicada en la asignatura Diagnostico e Intervencidn
Kinesiologica ll en la Universidad Auténoma de Chile. A través del juego se busco favorecer el proceso
de aprendizaje, razonamiento clinico y la toma de decisiones. La metodologia se bas6 en gamificacion
narrativa y uso de inteligencia artificial generativa (IAG) para crear entornos conversacionales
controlados.

El diseno incluye una historia donde el estudiante resuelve casos cardiorrespiratorios a travées
de un chat con personajes virtuales y un “Oraculo” IAG, que entrega pistas basadas en bibliografia
cientifica. Durante septiembre-noviembre 2025 se registraron 203 sesiones con alta interaccion,
mejorando calificaciones en 6.25% respecto a la cohorte previa. El anélisis evidencié avances
en razonamiento clinico, menor enfoque en condicionantes sociales y problemas técnicos que
afectaronlaretroalimentacion. La encuesta mostro percepciones positivas enactivacién, autonomia
y creatividad. Se concluye que la integracion de gamificacion narrativa con IA es viable y escalable,
aportando compromiso estudiantil y potencial para otras disciplinas, recomendando corregir
errores, ampliar casos y reforzar contenidos sociales.
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Q Palabras clave: Gamificacion; Inteligencia Artificial Generativa; Aprendizaje activo;
Educacién superior.

1. Introduccion

La innovacion se implement6 en la asignatura Diagnodstico e Intervencién Kinesiologica Il de la
carrera de Kinesiologia, con potencial de aplicacion en otras disciplinas de la Facultad de Ciencias
de la Salud. Esta asignatura tiene como finalidad que el estudiante aplique planes de intervencion
de la funcion del movimiento humano a partir de los resultados de la evaluacion, caracteristicas
de los usuarios y procedimientos de intervencion kinesiolégica en las dreas musculoesquelético,
neuromotriz y cardiorrespiratoria, actuando comprometidamente con las personas.

Su caracter analitico y propositivo exige desarrollar razonamiento clinico l6gico, habilidad que
requiere practica, experienciay aplicacién en diversos contextos. Sin embargo, en las Comunidades
Académicas (CCAA) se ha evidenciado que los estudiantes presentan dificultades para reflexionar
criticamente frente a situaciones clinicas, recurriendo a respuestas predefinidas en lugar de analisis
reflexivo previo a la propuesta terapéutica. Esto confirma la necesidad de estrategias innovadoras
que promuevan pensamiento cientifico y resolucién de problemas.

El propdsito de esta innovacion es brindar una plataforma web a los estudiantes de la Universidad
Autonoma de Chile, sede Santiago que permita la interaccion y desarrollo de habilidades de
razonamiento clinico y analisis critico, por medio de metodologias de gamificacion.

2. Marco Teorico

El Modelo Educativo de la Universidad Autonoma de Chile se sustenta en cuatro ejes, entre ellos se
encuentra la centralidad en el estudiante, brindando una formacion personalizada y adaptada a las
necesidades de cada uno de ellos. Desde la perspectiva del enfoque de aprendizajes, la Universidad
adscribe a un enfoque pedagoégico de aprendizaje profundo, enfoque de aprendizaje multimodal y
enfoque de derecho, convivencia democratica, inclusion y diversidad.

Desde el punto de vistade las estrategias pedagogicas centradas en el estudiante, se buscafavorecer
la profundidad de la comprension, la reflexion critica, construccion activa del conocimiento y la
transferencia de los conocimientos a situaciones simuladas o de la vida real, buscando la formacion
integral de personas. Con el proposito de formar profesionales con pensamiento critico, ético,
responsable y sostenible (Universidad Auténoma de Chile, 2024).

2.1Las tecnologias en el proceso de aprendizaje

Desde sus inicios el concepto de aprendizaje activo (AA) generalizaba respecto a su funcién
y objetivos, en los ultimos anos aparece como un enfoque facilitador para proporcionar a los
estudiantes competencias del siglo XX| (Sandrone et al., 2021) ligada a las tecnologias de la



informaciény comunicacion tanto intracomo extraaula, logrando potenciary facilitar el compromiso
e implicacion del estudiante en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Joy et al., 2023), asi como
también involucrarse activamente en su proceso de aprendizaje pudiendo aplicar lo aprendido en
situaciones practicas y reales (Lozoya et al., 2024).

Por otra parte, han emergido conceptos como la ludificacion y la gamificacién de los procesos
de ensenanza-aprendizaje, como una forma de acompanar la ensefnanza tradicional. De manera
especifica, “La gamificacién se entiende como una estrategia metodoldgica innovadora que
incorpora las estrategias, dinamicas, mecanicas y elementos propios del juego al proceso de
ensefanza aprendizaje’(Pollio et al., 2023), esta reline elementos esenciales que sustentan el uso
de los recursos tecnoldgicos en un ambiente inmersivo, motivador, que mejora la confianza y el
rendimiento de los estudiantes de educacion superior, con utilizacion de elementos del juego parair
avanzando progresivamente en la construccion de aprendizajes a través de la practica de latoma de
decisiones de manera realista y sequra(Subhash & Cudney, 2018; Pegalajar, 2019; Valenzuela et al.,
2024).

2.2 Inteligencia artificial generativa

Lainteligenciaartificial generativa(IAG)se posicionacomounaherramientainnovadoraeneducacion,
creando entornos interactivos que favorecen el aprendizaje y la adquisicion de habilidades. Su
integracién en plataformas educativas permite experiencias personalizadas, adaptadas al ritmo y
estilocognitivodelestudiante(Tolksetal.,2024). Enelcontexto delos serious gamesy gamificacion, la
IAG genera escenarios dinamicos y ajusta la dificultad sequn el desempeno, aumentando motivacion
y retencion (Abd-alrazaq et al., 2022). Ademas, en educacién superior mejora la personalizacion y
fomenta el aprendizaje autonomo, reduciendo la carga cognitiva mediante informacién estructurada
e interactiva (Hutson et al., 2022).

Su capacidad para analizar datos en tiempo real potencia la toma de decisiones, la personalizacién
y el pensamiento critico, clave en la educacion superior (Rafig et al., 2021). No obstante, persisten
desafios: percepcidn de utilidad ligada a facilidad de uso, barreras linguisticas, falta de lineamientos
éticos y resistencia docente (Kanont et al., 2024). A pesar de ello, la IAG impulsa la transformacion
digital, creando materiales personalizados y promoviendo aprendizaje adaptativo. Futuras
investigaciones deben optimizar estas tecnologias para garantizar eficacia y equidad (Kanont et al.,
2024).

3. Descripcion de lainnovacion

La metodologia utilizada para el desarrollo de la innovacion esta basada en las tendencias del uso de
gamificacion en la educacién superior. Esta ha demostrado mejorar la motivacion del estudiante,
implicaciony compromiso con el aprendizaje, creando un contexto mas dindmico y participativo (Brull
& Finlayson, 2016).



3.1Etapas de Desarrollo

Inicia con el diseno general del juego, elaborado por un equipo profesional multidisciplinario que
incluye a profesionales de la salud y de ingenieria informética con experiencia en educacion superior.
Esta fase establece la vision general, objetivos y estructura preliminar de la experiencia gamificada.

Posteriormente, se definelarutaformativagamificada, marcandoelinicio del proyectodeinnovacién.
En estafase, unaasistente de contenidos, ex estudiante de kinesiologia y actual profesional, asegura
la rigurosidad clinica del material, mientras un estudiante en Proyecto de Titulo de Ingenieria Civil
Informatica desarrolla la plataforma web. Este trabajo colaborativo, bajo supervisién del equipo
académico, constituye la etapa de construccion de la innovacion tecnoldégica, integrando claridad
conceptual y contexto disciplinar con el disefo técnico.

Unavezvalidado el prototipo, se realiza un proceso de difusiony capacitacion dirigido alos docentes
de la asignatura. En estas instancias se presentan los beneficios esperados, el funcionamiento de
la plataformay las oportunidades de retroalimentacion e integracion pedagogica mediante un taller
practico.

Finalmente, el juego se implementa en la Unidad Cardiorrespiratoria de la asignatura, con 4 casos
clinicos, ajustados a la progresion de la asignatura teodrica, luego se procede a la recoleccién y
analisis de los datos del juego y de la encuesta validada en su version en espafol, GAMEX (Gameful
Experience in Gamification) instrumento disefado para evaluar la experiencia gamificada en los
estudiantes (Eppmann et al., 2018; Parra-Gonzalez & Segura-Robles, 2019).

3.2 Narrativa del Juego

El estudiante, representado como un aprendiz de curandero, recorre distintas regiones del pais
ayudando a personajes con problemas de salud vinculados a patologias cardiorrespiratorias
prevalentes. La interaccion se realiza mediante un chat, donde el jugador formula preguntas y
recibe respuestas generadas por IAG, simulando conversaciones reales. Con esta informacion, debe
identificar el sindrome correspondiente, disenar el plan de tratamiento y seleccionar las técnicas
kinesiolégicas adecuadas.

El juego incluye la funcion “Oraculo’, que brinda pistas y datos clave cuando el diagnostico resulta
complejo. Este asistente, basado en |IAG, entrega apoyo ajustado al caso clinico y sustentado en
bibliografia de laasignaturay articulos cientificos, reforzando el aprendizaje y la toma de decisiones.

4. Experiencia y resultados

En la implementacién “El Viaje del Curandero” participaron 37 estudiantes, lo que corresponde al
31,6% del total de estudiantes que cursan esta asignatura en la sede Santiago. Durante el periodo



septiembre-noviembre 2025 generd 203 sesiones de uso con 125 visitantes Unicos. El analisis de los
datos de interaccion, métricas de servidor y desempeno académico revela tanto logros pedagoégicos
significativos como desafios técnicos que orientan futuras iteraciones del sistema.

4.1 Engagement y Retencion Estudiantil

El tiempo promedio de interaccion por sesion alcanzé 11,85 minutos, con casos extremos de hasta
59,7 minutos de participacién continua. Este valor contrasta favorablemente con los 3-5 minutos
reportados en aplicaciones educativas gamificadas de naturaleza similar, sugiriendo que la narrativa
territorializada y la interaccion conversacional poseen suficiente valor intrinseco para sostener el
compromiso estudiantil.

Figural.

Top 10 de estudiantes por Tiempo de Interaccion (Anonimizado)

Distribucion del tiempo total de interaccion acumulado por los diez estudiantes con mayor
permanencia en la plataforma “El Viaje del Curandero”, considerando el periodo de implementacion
septiembre-noviembre de 2025. Losidentificadores de usuario fueronanonimizados pararesguardar
la confidencialidad de los participantes.

Nota: Elaboracion propia a partir de registros de data analytics del servidor de la plataforma

Los datos de analytics del servidor muestran un pico de actividad en noviembre (58 visitantes, 87
visitas, 136 paginas vistas), coincidiendo conlaliberacién del tercer caso clinicoy previo al periodo de
examenes finales. La caida abrupta en diciembre (10 visitantes, 16 visitas) refleja la colision temporal
con cierre de actividades, lo que explica la ausencia de interaccion con el Caso 4.



Figura 2.

Gréafica de interacciones por fecha

Grafica temporal que muestra la evolucion del numero de visitantes, sesiones y paginas vistas en la
plataforma durante el periodo de implementacion. Se observa un aumento progresivo de la actividad
hacia el mes de noviembre, coincidente con la liberacion de nuevos casos clinicos y la proximidad del
periodo de evaluacién académica.

Nota: Elaboracion propia basada en métricas de uso y trafico registradas por el sistema de analitica
del servidor

4.2 Calidad del Razonamiento clinico

El analisis semantico de las 360 preguntas formuladas por los estudiantes revela competencias di-
ferenciadas enla construccion de historias clinicas. La categoria “Motivo de Consulta” obtuvo la ma-
yor tasa de identificacion (28.2%), sequida por “Antecedentes”(23.1%) e “Historia Actual”(20.5%). En
contraste, “Contexto Social y Laboral” exhibio la menor cobertura (15.4%), evidenciando una brecha
formativa en la exploracion de determinantes sociales de la salud.

Figura 3.

Tasa de Identificacién de Hitos Clinicos (Nivel 1y 2)



Distribucion porcentual de los principales hitos clinicos identificados en las preguntas realizadas
por los estudiantes, clasificados en categorias de Nivel 1y Nivel 2 del razonamiento clinico. Los
resultados evidencian una mayor focalizacién en motivo de consulta, antecedentes e historia actual,
y una menor exploracion del contexto social y laboral del paciente.

Nota: Elaboraciénpropiaapartirdelanélisissemanticode 360 preguntasregistradasenlaplataforma.

Lanube de palabras generada confirmatres ejes conceptuales dominantes: (1) Sintomatologia(dolor,
enfermedad, medicamento, tos), (2) Contexto Ambiental (trabajo, casa, fuma), y (3) Temporalidad
(ultimamente, inicio, dia), validando que los estudiantes ejecutaron procesos de razonamiento clinico
estructurados incluso sin retroalimentacion visual explicita.

Figura 4.

Conceptos Clinicos Mas Preguntados por los estudiantes



Nube de palabras que representa los conceptos clinicos mas frecuentes en las interacciones de
los estudiantes con los personajes virtuales y el sistema de inteligencia artificial generativa. El
tamano de cada término es proporcional a su frecuencia de aparicion, destacando ejes asociados a
sintomatologia, contexto ambiental y temporalidad del cuadro clinico.

Nota: Elaboracion propia a partir del procesamiento textual de las interacciones registradas en el
sistema

4.3 Validacion Automatica y Sistema de Recompensas

El sistema de evaluacién basado en IA generativa demostrd capacidad funcional para reconocer
preguntas clinicamente validas. De los 38 estudiantes participantes, 14(36.8%)acumularon “Monedas
Ancestrales” (indicador de 5+ preguntas validas reconocidas), con un rango de 1a 10 monedas. Este
dato confirma que el motor de IA procesaba correctamente las interacciones en el backend, a pesar
del error de visualizacion en el frontend que impidié retroalimentacién inmediata al usuario.

4.4 Impacto en Desempeino Académico

La comparacion longitudinal de calificaciones promedio en la Unidad Cardiorrespiratoria revelé una
mejora del 6.25%: de 4.8 en 2024 (cohorte sin gamificacion)a 5.1 en 2025 (cohorte con “El Viaje del
Curandero”). Aunque modesto, este incremento es estadisticamente relevante considerando que
ambas cohortes fueron evaluadas con instrumentos equivalentes.

4.5 Friccion en Experiencia de Usuario

Elanalisis post-implementacion identificd un defecto critico: la tasa de finalizacion formal de casos
fue 0% en todos los escenarios. La causa raiz fue un error de priorizacion de niveles donde las
preguntas validas se marcaban en un nivel 16gico diferente al del estudiante activo, impidiendo la
actualizacion de labarrade progreso. Este “falso negativo técnico” genero que el sistemareconociera
correctamente las validaciones internamente (backend) sin reflejarlas visualmente (frontend),
eliminando la retroalimentacion formativa que constituye un elemento arquitectonico esencial en
sistemas gamificados. El parche correctivo fue aplicado post-analisis, resolviendo el problema para
futuras implementaciones.

4.6 Encuesta GAMEX (Gameful Experience Scale)

En esta medicién se obtuvieron 20 respuestas correspondientes al 54% de los jugadores. En la
dimension “activacion, mientras jugaba me sentiactivo”’, el 50 % de los estudiantes, senalan haberse
sentido activos durante eljuego, lo que se considera unarespuesta positivarespecto de los objetivos.
En la dimension “dominio, mientras jugaba me senti auténomo”, un 55 % de los encuestados logran
sentirse autonomos durante el juego, mientras la dimension “pensamiento creativo, mientras



jugaba senti que podia explorar cosas” mostro un 60 % de respuesta positiva y “jugar desperté mi
imaginacién” resalta un 55 % de respuestas afines a esta expresion.

5. Conclusiones

“El Viaje del Curandero” demuestra la viabilidad técnica y pedagdgica de integrar gamificacion
narrativa con IAG para el desarrollo de razonamiento clinico. El tiempo promedio de interaccién
valida que la contextualizacién territorial chilenay la interaccion conversacional con |A poseen valor
intrinseco suficiente parasostenerelcompromiso estudiantil. Elanalisis semantico de 360 preguntas
confirma que los estudiantes ejecutaron procesos estructurados de construccion de historia clinica,
con énfasisapropiado en motivo de consultay antecedentes, aunque revelando una brecha formativa
en la exploracion de contexto social-laboral que requiere atencion curricular explicita.

La mejora del 6.25% en calificaciones promedio sugiere un efecto positivo, aunque moderado,
atribuible a: limitada cantidad de casos completados por restricciones temporales (promedio 1.5 de
4 casos disponibles), ausencia de retroalimentacion visual inmediata por error técnico, y naturaleza
complementaria no sustitutiva de la herramienta. Se anticipa que una implementacion corregida,
conmayor numero de casosy ciclos completos de retroalimentacion, amplificaria significativamente
este impacto. El sistema de validacion basado en IA demostré reconocer correctamente preguntas
clinicamente validas, validando su uso como motor de evaluacion formativa automatizada, mientras
que el error de visualizacion subraya la criticidad de pruebas exhaustivas de integracion frontend-
backend en desarrollos educativos gamificados.

La arquitectura modular de la plataforma (casos clinicos independientes, motor de IA reutilizable,
sistema de validacion configurable)y el modelo de desarrollo colaborativo multidisciplinario, facilitan
su escalabilidad a otras disciplinas (medicina, enfermeria, nutricion)y contextos clinicos (urgencias,
pediatria, geriatria). La inversion en este framework genérico de simulacion conversacional podria
amortizarse mediante su aplicacién a multiples asignaturas dentro de la Facultad de Ciencias de
la Salud. Las prioridades para la siguiente iteracion incluyen: correccion del error de visualizacion,
ampliacion del catalogo de casos por unidad curricular, refuerzo explicito de contenidos sociales-
laborales, e integracidn con sistemas institucionales de evaluacién formativa.

Finalmente, este proyecto valida la metodologia de investigacion-accion en innovacion educativa:
implementar, medir rigurosamente, analizar con precision, corregir sistematicamente, e iterar
basado en evidencia empirica. La convergencia entre narrativa territorial, mecéanicas de juego, y
capacidades conversacionales de modelos de lenguaje de gran escala representa una oportunidad
estratégica para democratizar el acceso a experiencias clinicas simuladas de alta fidelidad en
instituciones con recursos limitados, donde la innovacion pedagogica digital puede compensar
parcialmente brechas infraestructurales en laboratorios y equipamiento especializado.
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Resumen

El articulo analiza una experiencia de innovacién docente en la ensefanza universitaria del Derecho,
centrada en laimplementacidén del fichaje de sentencias como metodologia activa para el desarrollo
de competenciasjuridicas, a partir de larealizacion de un taller extracurricular aplicado a estudiantes
de Derecho de la Universidad Autonoma de Chile.

En este contexto, y frente a las limitaciones del modelo tradicional, caracterizado por el predominio
de la clase magistral y la transmision teorica, la investigacion plantea la necesidad de incorporar
estrategias pedagdgicas que fortalezcan habilidades practicas como la argumentacion, el
razonamiento juridico y la resolucion de casos.

Laexperienciaevidencio que el fichaje de sentencias permite articularteoriay practica, promoviendo
un aprendizaje activo, critico y contextualizado. Los resultados muestran mejoras significativas en
la capacidad de anélisis, argumentacion y comunicacion juridica del estudiantado, asi como un alto
nivel de compromiso y participacion. Asimismo, la elaboracion de un corpus sistematizado de fichas
constituye un aporte adicional para la docenciay la investigacion.

Q Palabras clave: Didactica del Derecho; Fichaje de Sentencias; Derecho de Consumo;
Metodologias Activas.
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1. Introduccion

De manera tradicional, las escuelas de Derecho han optado por las metodologias tradicionales al
momento de instruir la forma conforme a la cual se han de transmitir los conocimientos desde los
curriculos universitarios de pregrado, a los estudiantes. Se ha privilegiado, por lo tanto, la clase
magistral, la difusion tedrica y la memorizacién de normas como mecanismo de instruccion de los
conocimientos necesarios para satisfacer cada uno de los elementos presentes en los perfiles de
egreso.

No obstante, desde un tiempo a esta parte, se ha venido reconociendo una serie de limitaciones
de dichas técnicas de ensefnanza que privilegian el conocimiento tedrico por sobre el practico
(Montoya Vargas', 2014; Ramallo, 2020?), o al menos en que la distribucion de su aplicacién no suele
ser proporcional. Desde la experiencia chilena es posible mencionar entre ellas, la advertencia de
deficiencias en cuanto a la capacidad argumentativa, el ejercicio practico del derecho y la aptitud
imaginativa, una de cuyas causas probables seria la formacion universitaria orientada de manera casi
exclusiva hacia la teoria (Lazo, 2011%) y que ha implicado que dichas competencias sean adquiridas
mediante una férmula de ensayo-error, una vez ya iniciada su practica profesional (Perdomo, 2019).

En este contexto, y reconocida la insuficiencia de las metodologias tradicionales para el desarrollo
de competencias practicas en la formacién juridica, la presente investigacion tiene por objeto
analizar laimplementacion del fichaje de sentencias como estrategia pedagdgica en estudiantes de
Derecho. En particular, se busca determinar en qué medida esta metodologia contribuye al desarrollo
de competencias juridicas, tales como el razonamiento juridico, la argumentacion y el analisis
critico. En este sentido, se plantea como hipotesis que la incorporacion sistematica del fichaje de
sentencias favorece el fortalecimiento de competencias tanto transversales como disciplinares en
el estudiantado participante, esenciales para la formacion de juristas.

2. Marco Teorico

Se hace necesario que la formacién universitaria sea progresiva, integral y holistica (Ramallo, 2020;
Sonsteng, 2021%; Stuckey et al., 2007°), para que su destinatario pueda luego insertarse de manera

! Juan Montoya Vargas, «El estado actual de la reforma de la educacion juridica en América Latina: una valoracion criti-
ca», REDU. Revista de Docencia Universitaria 12, n.2 3(2014): 177-200.

2 Maria de los Angeles Ramallo, La tradicién formalista en la ensefianza del derecho y su impacto en la formacion practi-
ca: estudio de caso del patrocinio juridico de la Universidad de Buenos Aires, 2020.

% Sergio Lazo, «Formacién juridica, competencias y métodos de ensefianza: premisas», lus et Praxis 17, n.21(2011): 239-
270.

“ John Sonsteng, «Preparing lawyers for practice: innovations in legal education», Journal of Legal Education 70, n.2 1
(2021): 15-42.

s Roy Stuckey et al., Best Practices for Legal Education: A Vision and a Roadmap, Clinical Legal Education Association,
2007.



efectiva en la vida laboral. En tal contexto, los estudios han advertido que una educacion juridica
tradicional y pasiva, no facilita la adquisicion de las habilidades practicas necesarias para ello
(Ramallo, 2020; Montoya Vargas, 2014) entre las cuales se encuentran la capacidad argumentativa,
comunicativa, imaginativa, de resolucion de casos, etc. De lo anterior se deriva que la aplicacion
exclusiva de una metodologia tradicional, pueda dar lugar a limitaciones estructurales del modelo
educativo (Sullivan et al., 20078), que incluso contribuya a la aparicion de una brecha viciosa entre la
formaciony las exigencias del ejercicio profesional.

Por su parte, el fichaje de sentencias se presenta como una metodologia emergente, cuya
implementacion en el aula efectivamente permite resolver las limitaciones de la técnica tradicional
de ensenanza. En concreto, consiste en una practica pedagogica basada en la lectura analitica y
sistematizada de fallos judiciales mediante la elaboracion de fichas que descomponen cada decision
en elementos esenciales (hechos, fundamentos, decision).

Las ventajas y objetivos pedagdgicos de esta practica son multiples, entre los cuales destacan,
la promocion de un aprendizaje activo y contextualizado del Derecho -el estudiante deja de ser un
receptor pasivo-; la vinculacion entre la teoria y la practica, el alcance de una comprension mas
profunday criticade lasinstitucionesjuridicas; el fortalecimiento de competenciasdeinterpretacion
normativa, argumentacion juridica, y reflexion critica; el fomento de aprendizaje entre pares; analisis
critico de las decisiones judiciales; aproximacion del estudiante al ejercicio profesional; entre otros.
(Gomora Juarez, 2017; Baltodano’, 2023; Moreu Carbonell, 2011; Alonso Pérez, 20118).

Cabe destacar que, el uso de casos judiciales como herramienta docente tiene una tradicion
consolidadaenelambitodel Common Law -“case method"-, particularmente a partir de la experiencia
de laHarvard Law School, como una estrategia orientada a formar el razonamiento juridico mediante
elandlisisinductivoy la discusion sistematica de decisiones judiciales(Pérez Perdomo, 2018°). En los
sistemas de tradicion civilista, en cambio, la formacion juridica estuvo histéricamente centrada en la
ley y ladoctrina, relegando lajurisprudencia a un rol secundario; sin embargo, en las ultimas décadas
se ha venido reconociendo progresivamente el valor formativo de incorporar el anélisis sistematico
de sentencias al aula.

® William M. Sullivan et al., Educating Lawyers: Preparation for the Profession of Law, San Francisco: John Wiley & Sons,
2007.

7 Sebastian Baltodano, «Analisis de sentencias como estrategia de aprendizaje activo en la ensefianza del razonamiento
juridico», Revista Pedagogia Universitaria y Didactica del Derecho 10, n.22(2023): 1-22.

8Manuel Alonso Pérez, «El aprendizaje del Derecho a través de la jurisprudencia», Docencia y Derecho: Revista para la
Docencia Juridica Universitaria, n.2 3(2011)

S Rogelio Pérez Perdomo, «De Harvard a Stanford: sobre la historia de la educacion juridica en los Estados Unidos», Bo-
letin Mexicano de Derecho Comparado 51, n.2 151(2018): 313-358



3. Descripcion de la innovacion

El proyecto tuvo como objetivo implementar un taller extracurricular de fichaje de sentencias que
verso sobre Derecho del Consumo, dirigido a estudiantes de la carrera de Derecho de la Universidad
Auténoma de Chile durante el ano académico 2025.

La eleccién de la disciplina base (Derecho de Consumo), obedecioé a que incluye tematicas que son
transversales a las asignaturas de la Carrera, tanto desde el Derecho Privado como Publico, asicomo
ala masividad o cotidianeidad de las relaciones juridicas que se forman en la actualidad.

La iniciativa se estructurd en tres fases progresivas: una etapa inicial de nivelacién conceptual y
discusiondisciplinar;unasegundafasecentradaenlaformaciénentécnicasdeinvestigaciényfichaje;
y una tercera orientada al desarrollo auténomo de fichas jurisprudenciales con retroalimentacion
continua. El proceso culmind con presentaciones orales en formato de seminario ante un panel
académico. La seleccion de participantes se baso en criterios de rendimiento, motivacion y paridad
de género, asegurando un grupo diverso y comprometido.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se configura como una investigacion educativa
aplicada, desarrollada bajo un enfoque cualitativo y orientada al analisis de una experiencia de
innovacion docente en un contexto especifico de formacion juridica. En particular, se examina la
implementacion de un taller extracurricular de fichaje de sentencias en estudiantes de Derecho, con
el proposito de analizar su contribucidn al desarrollo de competencias juridicas y a la generacion de
insumos jurisprudenciales sistematizados. El diseno adoptado permite comprender en profundidad
los procesos formativos asociados a la intervencion, a partir de la observacion sistematica de
su desarrollo y del analisis de los productos elaborados por los participantes. En este sentido, la
investigacion se centra en el estudio de una experiencia formativa en condiciones reales, sin
manipulacion de variables ni pretension de establecer relaciones causales generalizables, en
coherencia con enfoques propios de las ciencias sociales que privilegian el analisis de procesos y
resultados educativos (Hernandez et al., 2018).

El estudio, aunque no contempla ciclos formales de intervencion orientados a transformar
estructuralmente el contexto educativo, se situa en una légica de evaluacion formativa, destinada
a comprender los alcances, fortalezas y limitaciones de la experiencia pedagoégica implementada.
Esta perspectiva se alinea con enfoques cualitativos y descriptivos ampliamente aceptados en la
investigacion educativa contemporanea (Hernandez et al., 2018).

Por otra parte, la propuesta se fundamenta en el concepto de investigacion formativa, entendida
como una estrategia pedagogica que incorpora procedimientos propios de la investigacion con
fines de aprendizaje. Bajo este enfoque, el estudiantado desarrolla habilidades analiticas, criticasy
metodologicas a traves del ejercicio practico, sin que ello impliqgue necesariamente la produccion de
conocimientocientificooriginal. ComosefnalaRestrepoGomez(2003), esteenfoque permite“aprender



investigando”, fortaleciendo competencias clave para la formacién profesional. Esta perspectiva ha
sido especialmente valorada en la educacioén juridica, donde el desarrollo del razonamiento practico
resulta esencial (Montoya, 2014).

En cuanto al diseno de la intervencion, el taller se concibié con un doble propdsito: formativo
y analitico. En su dimensién formativa, se persiguié que los estudiantes aprendieran a fichar
sentencias, comprendieran la utilidad de esta técnica y profundizaran en contenidos de Derecho
del Consumo, desarrollando competencias como el razonamiento juridico, la argumentacion y el
pensamiento critico. En su dimension analitica, se oriento a la produccién de fichas estandarizadas
que conformaran un corpus sistematizado de jurisprudencia. El diseno se sustenta en la literatura
sobreinnovacion en educacionjuridica, que promueve metodologias activas basadas en el analisis de
casos reales(Lagos, 2007; Montoya, 2014), concibiendo el fichaje como una modalidad estructurada
del método del caso(Lagos, 2007).

Eltaller se desarrollo durante un semestre, combinando sesiones presenciales con trabajo auténomo
supervisado, encoherenciaconunenfoque centradoen el estudiante. Laconvocatoriaestuvo dirigida
a estudiantes de cursos avanzados, considerando que cuentan con una base tedrica suficiente para
fortalecer competencias practicas(Montoya, 2014). Finalmente, se conformo un grupo reducido de 12
estudiantes, seleccionados segun criterios académicos y motivacionales, garantizando diversidad y
paridad de género.

4. Experiencia y resultados

Tal como se indicd con anterioridad, la experiencia se desarrollo a través de un taller organizado en
sesionespresencialessemanales, estructuradasentornoatrestiposdeactividadescomplementarias
que articularon progresivamente la adquisicién de conocimientos, el desarrollo de habilidades
metodologicas y la consolidacién de competencias juridicas. En primer lugar, los seminarios
disciplinares cumplieron una funcion de contextualizacidn, permitiendo a los estudiantes situar
las sentencias analizadas dentro del marco del Derecho del Consumo. Estas instancias facilitaron
la nivelacion de conocimientos sustantivos y promovieron una comprension mas profunda de los
problemas juridicos abordados, contribuyendo a que el anélisis posterior no se limitara a aspectos
formales, sino que integrara dimensiones normativas y doctrinales relevantes.

En sequndo término, los talleres metodoldgicos se orientaron a la ensenanza sistematica del
fichaje de sentencias y a la introduccion de herramientas basicas de analisis jurisprudencial. En
este espacio se presentd un modelo de ficha estandarizado que incluia elementos esenciales como
la identificacion del caso, los hechos relevantes, el problema juridico, la decisién del tribunal, sus
fundamentos y un comentario critico.

Siguiendo lo planteado por LAG0S(2007), se enfatizé que el fichaje debia superar la mera descripcion
del fallo, configurandose como un ejercicio analitico que implicara interpretacion, argumentacion



y valoracion critica de las decisiones judiciales. Esta orientacién permitio que los estudiantes
desarrollaran progresivamente habilidades de razonamiento juridico y de escritura especializada.

Eltercer componente estuvo constituido porrevisiones de avance, que sirvieron de acompanamiento
del proceso formativo. Estas instancias permitieron atender dificultades recurrentes, orientar el
trabajo individual y fortalecer de manera continua la calidad tanto del analisis juridico como de la
redaccion.

En cuanto a la implementacion concreta, cada participante trabajo con un conjunto de sentencias
previamente seleccionadas segun criterios de diversidad tematica, jurisdiccional y de complejidad.
El fichaje constituyo la actividad central del taller y se desarroll6 mediante un sistema de entregas
parciales, lo que favorecio la organizacion del trabajo y permitiéo un seqguimiento sistematico del
progreso individual. Como actividad de cierre, los estudiantes realizaron exposiciones finales en
las que presentaron ya sea el analisis critico de una sentencia especifica o un estudio transversal
sobre tendencias jurisprudenciales en una materia determinada. Esta instancia evidencié avances
significativos en la capacidad de sintesis, argumentacion oral e integracion de aprendizajes.

Desde el punto de vista de los resultados, el analisis de la experiencia se sustentd en técnicas
predominantemente cualitativas, complementadas con algunos indicadores cuantitativos
(Hernandez-Sampieri et al., 2014). La informacion recopilada, que incluyé la revision de las fichas
elaboradas por los estudiantes, las presentaciones finales y los registros de observacion del
proceso formativo, permiti¢ identificar una progresién en el desarrollo de habilidades asociadas al
razonamiento juridicoy laargumentacién. En particular, se evidencié unamejoraenla estructuracion
de los problemas juridicos, en la identificacion de fundamentos normativos y en la capacidad de
elaborar comentarios criticos sobre las decisiones judiciales, asicomo en la calidad de laredacciony
lacomunicacion especializada. Asimismo, se observo un alto nivel de participaciony compromiso por
parte del estudiantado a lo largo del taller. En conjunto, la triangulacién de estas fuentes sugiere que
el fichaje de sentencias constituye una herramienta pedagodgica pertinente para el fortalecimiento
de competencias juridicas, especialmente en lo relativo al analisis critico, la argumentacién y la
sistematizacion de informacion jurisprudencial, contribuyendo asi a la formacién practica del
estudiantado de Derecho.

Cabe destacar finalmente, que, de manera adicional, el proyecto dio lugar a la presentacion de una
ponencia por parte de las directoras del Proyecto (Dra. Erika Isler Soto y Dra. Pilar Suazo Diaz), en el
XV Congreso Internacional sobre Pedagogia Universitariay Didactica del Derecho', asi como al envio
de una publicacion que dio cuenta de la actividad y sus resultados a una Revista Scopus 02, la cual se
encuentra actualmente en arbitraje.

0 https://weblex.derecho.uchile.cl/FTP/comunicaciones/documentos/otrosdocumentos/progra-
mas/CPUDD_Programa_2025.pdf
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5. Conclusiones

A modo de conclusidn, es posible afirmar que el fichaje de sentencias, implementado mediante un
taller estructurado y progresivo, constituye una herramienta pedagogica eficaz para la ensenanza
del Derecho en contextos universitarios. La experiencia desarrollada evidencié que la combinacién
de seminarios disciplinares, formacién metodolégica y acompanamiento tutorial favorece no solo
la comprension sustantiva del Derecho del Consumo, sino también el desarrollo de competencias
transversales esenciales, tales como el razonamiento juridico, laargumentacién criticay laredaccion
especializada.

Asimismo, el enfoque de investigacion formativa adoptado demostro ser adecuado para promover
el aprendizaje activo, en tanto situa al estudiantado en un rol protagénico, permitiéndole “aprender
investigando” a través del analisis sistematico de jurisprudencia.

Porotraparte, lageneraciénde un corpus sistematizado de fichas de sentenciasrepresentaunaporte
adicional, al constituirse como insumo util para futuras investigaciones y actividades docentes. En
consecuencia, esta experiencia confirma la pertinencia de incorporar metodologias activas en la
ensenanza juridica, especialmente aquellas centradas en el anélisis de casos reales, como via para
fortalecer la formacion practicay el pensamiento critico en estudiantes de Derecho.
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Escalabilidad

La metodologia de fichaje de sentencias presenta condiciones de transferencia a distintas areas del
Derecho, dado que se sustenta en un modelo de ficha estandarizado, jurisprudencia como insumo
principal y acompanamiento metodologico progresivo. Su escalamiento podria desarrollarse en
asignaturas querequierananalisis de casosreales, argumentacion juridicay redaccion especializada.
Ademas, el corpus sistematizado de fichas constituye un recurso reutilizable para la docenciay la
investigacion formativa dentro de la carrera.
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Resumen

El presente capitulo describe el proyecto de innovacion educativa Legal writing: metodologia para una
escritura juridica efectiva, de implementacion en el Magister en Justicia Constitucional y Derechos
Humanos de la Universidad Autonoma de Chile. EI proyecto responde a una necesidad identificada
en la formacioén juridica de posgrado: desarrollar una metodologia sistematica para perfeccionar
competencias de escritura juridica estratégica. La innovacion integra tres componentes didacticos
complementarios: diez guias pedagoégicas estructuradas en torno a los pilares de la escriturajuridica
efectiva; diezvideo-podcasts producidosconinteligenciaartificial generativamediante la plataforma
HeyGen; y diez infografias sintesis elaboradas con NotebookLM. Los contenidos abarcan desde los
fundamentos de la claridady la eliminacion del legalese, hasta el método IRAC/IPAC, el manejo critico
de fuentes, la argumentacion persuasiva y la ética profesional del jurista. La experiencia permitio
integrar herramientas de IA como recursos pedagoégicos complementarios, ampliando el acceso a
los contenidos y reforzando el aprendizaje auténomo. Como reflexion central, el proyecto evidencia
que la escritura juridica puede ensenarse como una disciplina estrategica e integradora, y que la
incorporacion de tecnologia emergente enriquece significativamente la experiencia formativa en el
nivel de magister.

Q Palabras clave: escritura juridica; metodologia IRAC/IPAC; innovacion pedagogica;
inteligencia artificial; educacion juridica.
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1. Introduccion

La ensenanza del derecho en el nivel de posgrado enfrenta una paradoja persistente: se exige a
los estudiantes producir escritos de alto nivel argumentativo sin que exista, en la mayoria de los
programas, unaformacionsistematicaenlosfundamentosdelaescriturajuridicaefectiva. Loanterior
se vuelve especialmente visible en los programas de especializacion en justicia constitucional y
derechoshumanos, donde lacomplejidad normativa, el pluralismo de fuentesy el rigor argumentativo
son exigencias cotidianas. A lo anterior se suma la preocupacién referida al ejercicio de la abogacia,
desde la Corporacion de Asistencia Judicial, o incluso, desde las maximas magistraturas del Poder
Judicial (Diaz, 2021).

Si bien se desarrollan competencias como las descritas previamente en el Magister en Justicia
Constitucional y Derechos Humanos de la Universidad Autonoma de Chile, siempre hay un espacio
de mejora. Algunos puntos son el uso excesivo de jerga legal (legalese), estructuras argumentativas
imprecisas, dificultades para articular la subsuncion normativa y escasa atencion a la dimensidn
persuasiva de la escritura. Paralelamente, el avance de la inteligencia artificial generativa abria
nuevas posibilidades pedagogicas que el programa no habia explorado de manera sistematica.

Frente a este escenario, el proyecto de innovacion educativa Legal writing: metodologia para una
escritura juridica efectiva se propuso introducir un nuevo paradigma formativo: la escritura no
como mero vehiculo gramatical, sino como la herramienta estratégica fundamental de la abogacia
contemporénea. El presente capitulo describe la arquitectura, los componentes didacticos y las
reflexiones derivadas de esta iniciativa.

2. Marco Teorico

La literatura especializada en Legal Writing tiene su centro de gravedad en la tradicion anglosajona,
perohadesarrolladoenlasultimasdécadasunaproyeccioncreciente haciaeldmbitolatinoamericano.
Garner (2014) establecio que la claridad no es incompatible con el rigor técnico, sino su condicion de
posibilidad: un escrito oscuro o redundante es, ante todo, un razonamiento juridico deficiente. Esta
premisa ha sido recogida por la doctrina chilena reciente (Contreras et al., 2024), que ha comenzado
a sistematizar los principios del lenguaje juridico claro en el contexto del derecho nacional.

Desde la teoria de la argumentacion juridica, Alexy (2002) y Atienza (2005) han aportado los
fundamentos para comprender la escritura juridica como un ejercicio de racionalidad practica
que va mas alla del silogismo deductivo. La distincion de Dworkin (1977) entre reglas y principios
es especialmente relevante para el ambito de los derechos humanos: mientras las reglas operan
binariamente, los principios exigen ponderacion, lo que demanda del jurista una escritura capaz de
articular tensiones normativas complejas.



En el plano pedagdgico, la metodologia IRAC (Issue, Rule, Application, Conclusion) se ha consolidado
como el estandar global para estructurar el razonamiento deductivo en escritura juridica (Schauer,
2009). Su variante IPAC (Issue, Principle, Application, Conclusion) resulta especialmente pertinente
para el contexto del derecho constitucionaly los derechos humanos, donde los principios cumplenun
rol normativo central. Ambas metodologias fueron incorporadas como eje transversal del proyecto.

Finalmente, la incorporacion de inteligencia artificial en la educacién superior ha sido objeto de
reflexién creciente. La utilizacién de herramientas de IA generativa para la produccion de materiales
pedagogicos abre posibilidades significativas para la personalizacion del aprendizaje y laampliacion
del acceso al conocimiento, siempre que se mantenga un control critico sobre los contenidos
producidos (Amsterdam & Bruner, 2000; MacCormick, 2005). Entre estas, destaca, entre otras, el
Minor en Inteligencia Artificial y Derecho (Contreras et al., 2021), desarrollado en pregrado, siendo
relevante, pero con ajustes considerando a un estudiante de posgrado, que ya ejercita la profesion
de la abogacia.

3. Descripcion de la innovacion

El proyecto se estructura en torno a tres componentes didacticos que funcionan de manera
integrada: quias pedagodgicas escritas, video-podcasts generados con inteligencia artificial e
infografias sintesis. Cada componente aborda los mismos contenidos desde un soporte y registro
distintos, permitiendo que el estudiante acceda a los materiales de acuerdo con sus preferencias de
aprendizaje.

3.1. Las Diez Guias Pedagdgicas

El nucleo del proyecto lo constituyen diez guias de estudio disenadas para el Magister en Justicia
Constitucional y Derechos Humanos. Cada guia aborda una dimension especifica de la escritura
juridica efectiva, siguiendo una progresion que va desde los fundamentos conceptuales hasta las
competenciasmassofisticadasdeargumentaciényéticaprofesional:(1)elnuevo paradigma—"escribir
es pensar’— y los cuatro pilares del programa (claridad, estructura, persuasion e integridad); (2) el
antidoto contra el legalese, con técnicas de simplificacion (voz activa, nominalizaciones, longitud de
oraciones); (3) el método IRAC/IPAC para estructurar el razonamiento deductivo; (4) la identificacion
de cuestiones juridicas (issue spotting)y la distincion entre admisibilidad y fondo; (5) la aplicacion de
laleyaloshechos, el test de proporcionalidad y lajustificacioninternay externa;(6)laargumentacion
y el uso estratégico de fuentes; (7)la investigacion juridica y la verificacion de la vigencia normativa;
(8) la estructura argumentativa y la narrativa (storytelling y teoria del caso); (9) los argumentos de
equidad y politica publica; y(10) la éticay la credibilidad como fundamento de la persuasion.



3.2. Los Diez Video-Podcasts con Inteligencia Artificial (HeyGen)

Complementando cada guia, se produjeron diez video-podcasts mediante la plataforma de
inteligencia artificial HeyGen. Esta herramienta permite generar presentaciones audiovisuales con
avatares digitales realistas a partir de guiones de texto, lo que facilito la produccién de materiales
de alta calidad sin los costos logisticos de una produccion audiovisual convencional. Cada video-
podcast resume los contenidos de la guia correspondiente en un formato de entre diez y quince
minutos, adoptando un registro expositivo y dialogado que facilita la comprension de conceptos
abstractos.

La utilizacion de HeyGen en un contexto pedagogico formal es, en si misma, un ejercicio reflexivo. Al
acceder alos contenidos de escritura juridica a través de un avatar generado por IA, los estudiantes
no solo reciben los contenidos tedricos, sino que experimentan en primera persona el potencial
y los limites de la inteligencia artificial como herramienta de produccion de conocimiento, lo que
enriquece la discusion sobre el rol de la tecnologia en la practica juridica contemporanea.

3.3. Las Diez Infografias Sintesis (NotebookLM)

El tercer componente lo constituyen diez infografias elaboradas con NotebookLM, la herramienta
de sintesis documental de Google. Cada infografia condensa los conceptos clave de la guia
correspondiente en un formato visual de una pagina, pensado para ser utilizado como referencia
rapida durante la revision de trabajos escritos o la preparacion de ejercicios practicos. El uso de
NotebookLM garantiz6 fidelidad conceptual al contenido de las quias, dado que la herramienta
genera sintesis a partir de los propios documentos fuente.

4. Experiencia y resultados

Es posible identificar tres dimensiones de interés y revision, en relacion con el presente punto.

En primer lugar, la integracion de los tres componentes del proyecto puede generar un efecto de
refuerzo mutuo que favorece la comprensién de contenidos abstractos. Ello, especialmente de
estudiantes que accedan al video-podcast antes de leer la quia respectiva. Se podria reportar mayor
facilidad para apropiarse de conceptos como la distincidn sobre justificacion internay externa, o la
l6gica del test de proporcionalidad, entre otras tematicas.

En segundo lugar, la utilizacion de herramientas de IA como HeyGen y NotebookLM en un contexto
pedagogico formal genera una reflexion metacognitiva de alto valor. Al observar como estas
herramientas sintetizan, presentan y comunican contenidos juridicos, los participantes pueden
problematizar criticamente las posibilidades y riesgos de la |A en la practica del derecho, lo que se
alinea con los objetivos formativos del Magister.



En tercer lugar, la adopcion del método IRAC/IPAC como estructura argumentativa comun puede
generar una mejora en la coherenciay trazabilidad de los escritos estudiantiles, con mayor precision
en la formulacion de cuestiones juridicas, mejor articulacion entre normay hechos, y utilizacién mas
estratégica de los argumentos de equidad y politica publica.

5. Conclusiones

El proyecto Legal writing: metodologia para una escritura juridica efectiva ha permitido avanzar en una
conviccion que estructura toda la propuesta: la escritura juridica no es un accesorio de la formacion
legal, sino su expresion mas exigente. Ensenar a escribir bien en derecho, valga la redundancia,
significa también ensenar a pensar bien en derecho, y ese es, en ultima instancia, el propdsito de
cualquier programa de posgrado en ciencias juridicas.

La incorporacién de inteligencia artificial generativa como recurso pedagoégico —y no solo como
objeto de estudio— ha demostrado ser una decision metodolégicamente fértil. La produccion de
video-podcasts con HeyGen y de infografias con NotebookLLM no solo enriquece la experiencia de
aprendizaje, sino que situa al estudiante en una posicion reflexiva respecto de las tecnologias que
inevitablemente transformaran su practica profesional.

En sintesis, el proyecto ofrece un modelo replicable para la introduccién del Legal Writing en
programas de posgrado juridico de habla hispana: un modelo que integra fundamentos tedricos
solidos, tecnologia pedagdgica innovadora y una clara orientacion hacia la practica profesional
responsable en el ambito de la justicia constitucional y los derechos humanos.
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Escalabilidad

El proyecto Legal Writing tiene las condiciones para ser adaptado a otros programas de postgrado
juridico de habla hispana, al disponer de recursos pedagogicos estructurados, auténomos vy
transferibles. Lasquias, video-podcastseinfografias permitenadaptarlapropuestaadistintoscursos
que busquen fortalecer escritura juridica, argumentacion, uso critico de fuentes y comunicacién
profesional. Su expansion requerira integrar estos materiales enitinerarios formativos de postgrado
y actualizar periédicamente los recursos asociados al uso pedagogico de inteligencia artificial
generativa.
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Resumen

Se implemento6 una innovacién didactica en Biologia Celular e Histologia para estudiantes de primer
ano (inicialmente dirigida a recursantes de Terapia Ocupacional, TO), basada en aprendizaje por
casos (ABC), productos de comunicacion cientifica y retroalimentacién formativa apoyada por IA
generativa (IAG). El disefo original contemplaba comparar TO intervenidos vs no intervenidos; sin
embargo, por razones de planificacion académicay para evitar inequidades entre secciones de una
misma carrera, todas las secciones de TO fueron intervenidas. Por ello, el grupo de comparacion se
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definié como recursantes de otras carreras de Ciencias de la Salud que cursaron la asignatura en el
mismo periodo con docencia habitual (docentes fuera del proyecto).

En ambos grupos se aplicoé un cuestionario al inicio (T0) y al término del semestre (T1) para medir
autoeficacia percibida, valor profesional percibido y regqulacion metacognitiva (items ad-hoc),
realizandose un analisis exploratorio y asociativo. La aprobacién fue mayor en intervenidos
(72,7%) que en no intervenidos (60,7%), aunque sin significacion estadistica. Los indicadores
psicoemocionales se asociaron positivamente con la aprobacion; la intervencién no se asocié con
autoeficaciay se vincul6 negativamente con el valor profesional. Aun asi, el modelo ajustado mostro
mayor probabilidad de aprobar en intervenidos (OR=3,94; IC95% 1,28-13,89), sugiriendo beneficios
de la metodologia via mecanismos no captados por los cuestionarios.

Q Palabras clave: Aprendizaje basado en casos; retroalimentacion formativa; |A generativa;
autoeficacia académica; segunda oportunidad [ Tesauro ERIC].

1. Introduccion

Biologia Celular e Histologia constituye una base para carreras de Ciencias de la Salud y para la
progresién hacia asignaturas de niveles superiores, donde se exige integrar mecanismos celulares
con procesos funcionales y razonar en términos de causa-efecto. En estudiantes de primer ano
(especialmente recursantes) se observan con frecuencia dificultades en transferencia a problemas
aplicados, habitos de estudio incipientes y debilidades en comunicacion cientifica, 1o que puede
contribuir areprobaciony a experiencias académicas desafiantes.

Con el propdsito de fortalecer comprension, aplicacién y argumentacion, se disené e implementé
unainnovacion basada en aprendizaje basado en casos (ABC), productos de comunicacion cientifica
y retroalimentacién formativa apoyada por inteligencia artificial generativa (IAG). El objetivo original
fue comparar estudiantes de TO intervenidos vs no intervenidos. No obstante, la implementacion
principal ocurrié en un semestre alterno con menos estudiantes, donde todas las secciones de
TO fueron intervenidas. En consecuencia, el grupo comparativo se conformo con recursantes de
otras carreras de la Facultad en el mismo periodo y con docentes no adscritos al proyecto. Esta
configuracion permite una comparacion observacional, pero introduce posibles diferencias entre
grupos (carrera y contexto docente), por lo que los resultados se interpretan como asociaciones 'y
orientan mejoras para futuras implementaciones.


https://eric.ed.gov/?

2. Marco Teorico

2.1. Contextualizacion clinica y metodologia ABC

El ABC favorece la integracion entre teoria y practica al situar el aprendizaje en escenarios clinicos
auténticos. Esteenfoquefacilitaqueelestudiantadointegreloaprendidoenelcontextodesituaciones
del mundo real. La revision de Thistlethwaite et al. (2012) enfatiza el vinculo teoria-practica y sefala
que el ABC puede ser mas efectivo cuando los casos estan alineados con resultados de aprendizaje
definidos.

2.2. Retroalimentacion y competencia para usar feedback

La retroalimentacion formativa puede entenderse como informacién que ayuda a reducir la
discrepancia entre el desempeno actual y el desempeno esperado, orientando al estudiante sobre
“hacia donde va”, “‘como va"y “qué sigue”(Hattie y Timperley, 2007). Su efectividad aumenta cuando se
integra a ciclos de progreso (borrador-feedback-reentrega)y cuando se promueve que el estudiante
haga uso activo de esa informacién: comprenderla, gestionar su impacto emocional y transformarla
en acciones concretas de revision y mejora(Carless y Boud, 2018; Carrillo de la Pefa et al., 2009).

2.3. Autoeficacia, valor percibido y desempeno en segunda oportunidad

La autoeficacia académica se asocia con mayor esfuerzo y persistencia ante tareas desafiantes,
y con el rendimiento/logro académico, ademas de relacionarse con la motivacion para aplicar
conocimientos y habilidades (Artino, 2012). Por su parte, desde la teoria expectativa-valor, la
valoracion subjetiva de la tarea(en particular su valor para su profesion) se vincula con la eleccion de
actividades, el esfuerzo y la persistencia, e influye en el desempefo (Wigfield y Eccles, 2000).

2.4.1AG como apoyo al diseno y al feedback

En cursos masivos, sostener metodologias activas con retroalimentacion oportuna es un desafio.
La IAG puede apoyar en el diseno de materiales y borradores de feedback, siempre bajo un enfoque
humano-centrado: el docente define criterios, valida y establece pautas explicitas de integridad
académica.



3. Descripcion de lainnovacion

3.1Foco conceptual

La innovacion se centro en fortalecer la comprension y la aplicacion de contenidos de Biologia
criticos parala continuidad de estudiosy progresién académica, con foco en membranas, transporte
y comunicacién/senalizacion celular. Los casos se disenaron alrededor de anomalias de transporte
(canales, bombas o transportadores) para promover el vinculo entre sintoma y mecanismo vy la
argumentacion haciendo uso de la evidencia mostrada en el caso.

La seleccion del foco se realizé sobre la base de (i) brechas diagnésticas histoéricas, (ii) dificultades
reportadas por docentes de asignaturas de continuidad, y (iii) centralidad de estos contenidos para
comprender procesos fisioldgicos posteriores.

3.2 Diseno instruccional

Se trabajo con ABC en grupos y tres ciclos con retroalimentacion que culminan en la entrega de
distintos productos: (i)Un podcast(semana 6 del curso), (ii) Unainfografia(semana 12) y (iii) Un dibujo/
magquetaamano alzada, conrelieve(semana18). Seincorporaron instancias formativas en plataforma
previas a cada entrega para monitorear la comprension, corregir errores tempranosyy verificar el uso
de rubricas como referencia. Como insumos, se desarrollaron casos clinicos ficticios, instrucciones
y rubricas para la evaluacion de los productos comunicativos realizados por los estudiantes, con
apoyo de ChatGPT y previa validacién docente.

3.3 Uso de IAG

LalAG se utilizé como apoyo al diseno instruccional y alaretroalimentacion, bajo un enfoque humano-
centrado. En particular, apoyo la elaboracion y ajuste de casos clinicos ficticios(consistenciainterna
y claridad narrativa), laredaccién de instrucciones para productos comunicativos y la generacion de
borradores de retroalimentacion alineados con los resultados de aprendizaje y las rubricas. En todos
los casos, el equipo docente valido disciplinarmente los materiales antes de su uso, y la evaluacion/
calificacion permanecieron bajo su responsabilidad. Ademas, se comunicaron pautas de integridad
académica, promoviendo un uso transparente de herramientas digitales como apoyo (planificacion
y revision), sin sustituir el trabajo intelectual propio, y favoreciendo la trazabilidad de avances entre
el borradory la version final.

3.4 Evaluacion de la innovacion

Laevaluacién del proyecto se centrd en una evaluacién analitica global mediante analisis estadisticos
exploratorios, orientados a estimar asociaciones entre la exposicion a la innovacion y resultados
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académicos y psicoemocionales (sin pretensién causal). Para ello, se aplicé un cuestionario a los
estudiantes al inicio del semestre (T0O) y al cierre (T1). Dado que la implementacion se realizd en
un contexto de menor numero de estudiantes, todas las secciones correspondientes a Terapia
Ocupacional (TO) fueron intervenidas, resultando imposible conformar un grupo “no intervenido”
dentro de TO; en consecuencia, el grupo comparativo se definié como recursantes de otras carreras
de la Facultad de Ciencias de la Salud que cursaron Biologia en el mismo periodo, con docencia
habitual (docentes no adscritos al proyecto).

El analisis se planteé como no experimental, transversal y descriptivo-exploratorio. Se
operacionalizaron las variables “estado” (aprobado/reprobado; 0/1), “intervencion” (0/1) y tres
indicadores ordinales ad-hoc (items Unicos) medidos en T1: T1_P3 autoeficacia comparativa (“en
comparacion con el inicio del semestre, capacidad para sequir aprendiendo Biologia cuando lo
necesite”), T1_P4 valor profesional percibido (“utilidad de lo aprendido para la futura profesion”)y
T1_P5 autoeficacia aplicada (‘capacidad para comprender y aplicar los contenidos trabajados en
la asignatura”). Para el procesamiento se emplearon estadisticos descriptivos, correlaciones de
Spearman, pruebas de Mann-Whitney, tablas 2x2 con Chi*/Fisher y regresion logistica multivariada
para estimar asociaciones ajustadas. Dado que los indicadores psicoemocionales corresponden
a items unicos y no a escalas validadas, se interpretan como medidas independientes de alcance
exploratorio.

3.5 Limitaciones

El analisis se basa en un diseno no experimental con grupos definidos por condiciones de
implementacion, lo que limita la atribucion causal y deja abierta la posibilidad de confusidn
residual por diferencias entre carreras y contextos docentes. Ademas, la comparacion pre-post no
contd con emparejamiento individual suficiente, y los indicadores psicoemocionales se midieron
mediante items uUnicos ad-hoc, lo que reduce sensibilidad y precision frente a escalas validadas.
Por otra parte, no se pudo realizar una evaluacion pedagogica interna (comparacién de calidad de
respuestasy calificacion final entre secciones) debido a variabilidad en formatos de itemsy criterios
de correccidn, restringiendo el analisis a variables comparables (estado final y cuestionario). Estas
limitaciones orientan la mejora del diseno evaluativo en futuras iteraciones: incorporar items “ancla”
comunes, medidas de proceso (uso del feedback, participacion), co-variables contextualesy, cuando
sea factible, emparejamiento pre-post.

4. Experiencia y resultados

4.1 Participacion en el cuestionario

De un total de 596 estudiantes, 136 fueron intervenidos. Del total, 145 respondieron el cuestionario
TO (intervenidos: 40)y 122 respondieron el T1(intervenidos: 30). Se registré pérdida muestral entre



ambas mediciones y el emparejamiento individual TO-T1 fue insuficiente, por lo que los analisis se
reportan principalmente como cortes transversales con los datos disponibles (especialmente T1).

4.2 Estado final vs intervencion y factores psicoemocionales

Enelanalisisbivariado,laaprobacionfuemayorenintervenidos(72,7%)queennointervenidos(60,7%),
aunque sin significacion estadistica (Fisher p=0,289; OR=1,72; IC95% 0,67-4,72). La aprobacion se
asocio positivamente con la autoeficacia comparativa(p=0,36; p<.001), el valor profesional percibido
(p=0,24; p=0,009)y, con mayor fuerza, la autoeficacia aplicada (p=0,42; p<.001). Esto sugiere que el
éxito se vincula especialmente con sentirse capaz de aplicar lo aprendido.

4.3 Intervencion e indicadores psicoemocionales

No se observaron diferencias significativas por intervencion en autoeficacia comparativa ni aplicada
(p=0,186y p=0,284). Si se observé menor valor profesional percibido en intervenidos (Mann-Whitney
p=0,001; p=-0,30; p<.001), lo que requiere interpretacién contextual (p. ej., diferencias por carrera,
expectativas o encuadre evaluativo).

4.4 Modelo ajustado

Enlaregresionlogisticamultivariada(“estado”comodependiente; T1_P3, T1_P4, T1_P5e”Intervencion”
como predictores), se mantuvieronasociadas conlaaprobacién: autoeficaciacomparativa(OR=2,22;
p=0,028), autoeficacia aplicada (OR=2,63; p=0,016) e intervenciéon (OR=3,94; p=0,023). El valor
profesional no aportd una prediccion adicional al ajustar (p=0,300), consistente con solapamiento
con autoeficacia u otras variables no medidas. Por disefio no experimental, estos resultados se
interpretan como asociaciones ajustadas, no como prueba causal.

4.5 Hallazgos cualitativos y experiencia docente-estudiantil

El equipo docente reporté mayor participacion e interés en estudiantes de secciones intervenidas,
junto con la necesidad de focalizar la retroalimentacion para sostener viabilidad (criterios de alto
impacto y monitoreos breves).

En cuanto a los estudiantes, los cuestionarios mostraron una trayectoria metacognitiva: desde
atribucionesinicialesdelreprobado centradas endificultades de comprension o estudio insuficiente,
hacia proyecciones de mejora al cierre mas orientadas a planificacion, organizacion del tiempo y
busqueda de estrategias de aprendizaje, coherente con un desplazamiento hacia la autorrequlacion.



4.6 Consideraciones interpretativas de los hallazgos cuantitativos

Los resultados cuantitativos muestran un patrén informativo pero que requiere cautela. Que la
intervencion se asocie con mayor probabilidad de aprobacion en el modelo ajustado, pese a no
observarsesignificaciénenelanalisisbivariado, sugierequelarelacionintervencion-rendimientoesta
condicionada por otros factores del modelo (especialmente autoeficacia) y/o por la heterogeneidad
propia de una comparacién observacional entre carreras y secciones; en este marco, la regresion
logistica estima asociaciones ajustadas, no causalidad.

La asociacion robusta entre aprobacién y autoeficacia (en particular la aplicada) es coherente con
que, enrecursada, el desempeno dependa menos del recuerdo y mas de la percepcion de capacidad
para comprender y aplicar contenidos en tareas evaluables, en linea con el proposito del ABC y los
productos comunicativos (transferencia y razonamiento mecanistico).

El “"desacople” (mayor probabilidad de aprobar sin diferencias en autoeficacia al cierre) podria
indicar efectos via mecanismos no capturados por items unicos (practica deliberada, alineacion
tarea-evaluacién, organizacién del estudio, uso del feedback) o bien sensibilidad limitada de los
instrumentos para detectar cambios perceptivos.

Finalmente, el menor valor profesional percibido en intervenidos debe leerse en su contexto: al
concentrarse la intervencion en TO y la comparacion en otras carreras, pueden influir expectativas
y sentido profesional atribuido tempranamente a la Biologia. Esto refuerza incorporar acciones
explicitas de conexion Biologia-profesion y Biologia-asignaturas siguientes en futuras iteraciones.

5. Conclusiones

5.1 Hallazgos clave

El proyecto generd productos transferibles (casos clinicos ficticios, instrucciones y rubricas) que
fortalecen la implementacién de metodologias activas en Biologia Celular e Histologia, al hacer
explicitos estandares de calidad, orientar laretroalimentaciony favorecer el aprendizaje significativo
mediante problemas contextualizados que demandan vincular evidencia con mecanismos (sintoma-
mecanismo). Estos recursos, ademas, son escalables a otras secciones y carreras, manteniendo
el foco en aplicacidén y argumentacion, competencias especialmente relevantes para la progresion
hacia asignaturas como Fisiologia.

En términos de desempeno academico, la evidencia disponible muestra un patron consistente
pero que debe interpretarse con prudencia: (i) Descriptivamente, la aprobacion fue mayor en
el grupo intervenido; (ii) En el analisis bivariado la diferencia no alcanzo significacion; vy (iii) En el
modelo ajustado la intervencién se asocié con mayor probabilidad de aprobar (OR=3,94). Dada la
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composicion de los grupos y el caracter observacional del diseno, estos resultados se entienden
como asociaciones que respaldan la continuidad de la innovacion y la necesidad de evaluaciones
futuras con mayor control y comparabilidad, mas que como confirmacion causal.

Respecto de los indicadores psicoemocionales, la aprobacion se asocidé robustamente con la
autoeficacia, en especial con la autoeficacia aplicada, lo que sugiere que el éxito en recursadas
se vincula con sentirse capaz de comprender y usar los contenidos en tareas evaluables. En
contraste, la intervencién no se reflejo en cambios de autoeficacia al cierre y se asocié con menor
valor profesional percibido, lo que abre hipdtesis complementarias: beneficios de la intervencion
via mecanismos no capturados por items unicos (p. ej., uso del feedback, practica y organizacion
del estudio) y/o diferencias contextuales entre carreras. Finalmente, los hallazgos cualitativos
apuntan auna trayectoria metacognitiva hacia mayor autorregulacion, con un desplazamiento desde
explicaciones generales del reprobado hacia planes concretos de mejora centrados en planificacion
y estrategias, coherentes con los objetivos formativos de la intervencion.

5.2 Desafios y lecciones aprendidas

Implementar ABC con retroalimentaciéon formativa requiere de condiciones habilitantes
(acompanamiento docente, tiempos y criterios priorizados). Para sostener la viabilidad, se debe
calendarizar ciclos acotados, focalizar feedback en criterios de alto impacto (precision conceptual,
explicacion causal, vinculo sintoma-mecanismo y uso de evidencia) y usar IAG como apoyo para
consistenciay oportunidad, con validacion docente y pautas explicitas de integridad académica.

En cuanto a la evaluacion, si se busca comparar grupos o estimar cambios, se requieren minimos
estandarizados (tareas/items ancla comunes a las distintas secciones y criterios compartidos) y,
cuando sea posible, un emparejamiento pre-post de los cuestionarios.

5.3 Limitaciones y consideraciones para fortalecer la evaluacion

Los resultados deben interpretarse a la luz de limitaciones propias del diseno y de las condiciones
de implementacion. En primer lugar, se trata de un analisis no experimental con grupos definidos
por contingencias del semestre alterno (recursantes), lo que deja abierta la posibilidad de confusion
residual por diferencias entre carreras, contextos docentesy perfilesacadémicos. En sequndo lugar,
si bien el cuestionario se aplico en TO y T1, no se conté con emparejamiento individual suficiente
para analisis longitudinal pareado, y los indicadores psicoemocionales se midieron mediante
items unicos ad-hoc, lo que reduce sensibilidad y precision frente a escalas breves multi-item.
Adicionalmente, nofue posibleimplementarunaevaluaciénpedagdgicainterna(compararcalificacion
finaly calidad de respuestas de desarrollo entre secciones con tablas de especificaciones comunes)
porvariabilidad en formatos de itemsy criterios de correccidn, restringiendo comparaciones directas
del desempeno escrito.

Estas limitaciones orientan acciones concretas para futuras iteraciones: (i) Incorporar items “ancla”



0 tareas breves comunes por unidad, con criterios compartidos de correccién; (ii) Operacionalizar
variables de proceso (uso del feedback, cambios entre borrador y version final, participacion en
instancias formativas) para comprender mecanismos de mejora del aprendizaje; (iii) Fortalecer
medicién psicoemocional con escalas breves validadas o baterias minimas comparables; y (iv) Incluir
co-variables contextuales (p. ej., asistencia, carga académica, antecedentes) cuando sea factible.
Con ello, se podra estimar con mayor validez la contribucion de la intervencién y afinar decisiones
pedagogicas.
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Escalabilidad

El proyecto cuenta condiciones para ser transferido a otras secciones y carreras de Ciencias de la
Salud querequieran fortalecer elaprendizaje aplicado de Biologia Celular e Histologia mediante casos
clinicos, productos de comunicacion cientifica y retroalimentacién formativa. Sus casos ficticios,
instrucciones y rubricas constituyen recursos reutilizables que pueden adaptarse a asignaturas
posteriores, como Fisiologia, manteniendo el foco en la relacién entre evidencia, mecanismos y
argumentacion. Su escalamiento requerira mejorar la comparabilidad de futuras evaluaciones y
profundizarelanalisis de los mecanismos pedagdgicos asociadosalaaprobaciénylaautorregulacion
estudiantil.
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Revitalizacion de lugares turisticos y patrimoniales.
Una aproximacion visual para la promocion del ocio y la
recreacion en Temuco

Riquelme Brevis, Herndn

hernan.riquelme@uautonoma.cl

Resumen

En el marco del desarrollo, promocion y gestion del turismo en Temuco, asoman lugares iconicos
que han sido de utilidad para el reconocimiento local y global del patrimonio y el turismo en la ciudad,
especialmente por incentivar la calidad de vida de las personas. Como muestra de la identidad local
y el paisaje natural destacan sitios relevantes que permiten a turistas locales e internacionales
disfrutar de las bondades culturalesy sociales que forman parte de la tradicion local. En este sentido,
la presente propuesta permite reconocer y ahondar en la identificacién de espacios propios de la
ciudad, a saber: Cerro Nielol, Feria Pinto, Estacién de Trenes, Parque Isla Cautin, Museo Ferroviario
Pablo Neruda y Biblioteca Galo Sepulveda. Todos estos sitios seran exhibidos a los estudiantes
del programa de posgrado con el objetivo de profundizar en su conocimiento, funcionamiento y
revitalizacion mediante la elaboracion de material visual, cuyo foco esta centrado en la promocién
del ocioy larecreacion de las personas. En el proyecto, a nivel metodologico, destaca la elaboracién
de videos educativos para cada uno de los seis sitios nombrados anteriormente, lo que permitira que
estudiantes del programa de posgrado logren conocer los principales atractivos de la capital de La
Araucaniay asi profundizar en los contenidos de cada asignatura.

Palabras claves: Patrimonio, turismo, ocio, recreacion, sociedad virtual.

1. Introduccion

Presentacion del contexto educativo, identificacion de la necesidad o el problema que motivo la
innovaciony declaracion del propdsito del proyecto de innovacidon implementado.

Enelcontextodeimplementacion de clases virtuales del programa de magister, uno de los elementos
que seencuentranenvacanciadicerelacionconlaposibilidadde abrirespacios dediscusionyanalisis
desde una perspectiva visual, especificamente, reconocer a nivel historico y cultural la relevancia de
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lugaresiconicos del turismoy el patrimonio en una ciudad con exponencial crecimiento demografico
y concomponentesinterculturales. De esta forma, emergen asignaturas en el magister en Patrimonio
y Turismo que permiten abordar casos de analisis particulares que conllevan la implementacién de
material complementario, que tome como caso lugares relevantes para abordar fendmenos sociales
y problematicas turisticas y patrimoniales contingentes.

Las asignaturas en cuestion son:

- Principios teoricos del turismo y el patrimonio (PTTPA semestre |)
- Disefo de Proyectos turisticos y patrimoniales (PTTP semestre |)
- Marketing digital para el turismo (MDT semestre Il1)

Cada una de estas tres asignaturas, a modo de testeo, contara con dos videos capsula que reflejen la
relevancia del patrimonio y el turismo en relacion directa con los objetivos de las asignaturas, lo que
se vuelve necesario para aplicar mediante el material visual el conocimiento de lugares iconicos de
la ciudad en el respectivo desarrollo de las asignaturas.

Respecto a la asignatura PTTPA, se espera contar con videos capsula de La estacion de ferrocarriles
de Temuco y el Museo Ferroviario Pablo Neruda. Ambos casos seran tratados como ejemplo vivo
del patrimonio ferroviario y su relacion con los territorios. En relacion con la asignatura PTTP, se
espera contar con videos capsula de Feria Pinto y Biblioteca Galo Sepulveda, como espacios que
congregan diversas visitas con fines multiples, lo que aporta en la identidad local. Finalmente, para
la asignatura MDT, se espera contar con videos capsula de Cerro Nielol y Parque Isla Cautin, como
recintos con relevantes paisajes que permiten disfrutar de la flora y fauna local y su relacion con el
turismo sostenible.

En términos logisticos, el profesor utilizara los videos como un material que condensa a) recorrido
por los lugares, dando cuenta de sus atributos, b) resefa histérica de los lugares y c) puesta en valor
de lugares en relacion con la historia, arquitectura, memoria y economia sustentable. Cada video
tendra una duracion de cinco minutos aproximadamente y contendra preguntas gatillo para abrir la
discusion del grupo de estudiantes.

Cabe sefalar que dos de las tres asignaturas (PTTPAy PTTP) presentan a la fecha solo una cohorte de
estudiantes con notas, siendo aprobadas cada una de ellas por el 90% aprox. del total.

Principios teoricos del turismo y el patrimonio
Diseno de proyectos turisticos y patrimoniales |

Marketing digital para el turismo
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Asimismo, se espera tributar a las siguientes competencias:

PTTPA:

« P3.Desarrollaprocesosdel patrimonioy turismo sostenible, basado enlareflexiony comprension
de diversos fendmenos sociales, culturales, ambientales y economicos para la revitalizacién de
los territorios.

« CG2.Desarrolla un enfoque integral que contribuye a la comprensién y solucion de problemas
sociales, con condiciones mas justas y humanas para las personas.

PTTP:

« CP1. Selecciona herramientas, bases teoricasy tecnologicas para la comprension del patrimonio
y turismo sostenible, mediante la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

MDT:

« CP3.Desarrollaprocesosdel patrimonioyturismosostenible, basadoenlareflexionycomprension
de diversos fendmenos sociales, culturales, ambientales y economicos para la revitalizacion de
los territorios.

« CG3. Organiza procesos de gestion de iniciativas y proyectos, participando activamente en la
identificacion de problematicas que afectan a su entorno, produciendo soluciones integrales
tanto en el ambito publico como privado.

Las competencias senaladas se relacionan directamente con la potencialidad de los videos capsula
que seran elaborados con el objetivo de aportar en el desarrollo académico de los estudiantes

A modo de objetivo a mediano plazo, se espera ir incorporando videos capsula en cada una de las
asignaturas del programa, lo que contribuira a la formacion integral de los estudiantes. Por ultimo,
se detecta que al incorporar material visual se logra reflexionar sobre casos concretosy acorde a las
necesidades de cada una de las asignaturas en cuestion e idealmente en futuro cercano todas las
asignaturas del programa.

2. Marco Teorico

La educacion virtual es entendida como una estrategia que permite ampliar el impacto de su
beneficio en diferentes actores, asi como generar innovacion, calidad educativa y multiplicidad
pedagdgica(Crisol et al., 2020; Morales et al., 2016). Dentro de sus beneficios, destaca “el uso de una
diversidad de plataformasy aplicaciones web utilizadas a partir de sistemas de gestion que permiten
a los estudiantes lograr sus objetivos educativos”(Crisol et al., 2020, p. 2).
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Asimismo, existen diversos campos de accién que permiten comprender la educacioén virtual
como una opcion acorde a los cambios tecnologicos de una sociedad hiperconectada y globalizada
(Baumann, 2003), lo que implica prestar atencién a los roles que le compete tanto a profesores
como estudiantes. Al respecto, Rizo (2020) sostiene: el rol central del docente es el de actuar como
mediador o intermediario entre los  contenidos y la actividad constructivista que despliegan los
alumnos para asimilarlos [...]l rol del estudiante en los procesos de aprendizaje bajo modalidad
virtual con el apoyo de las TIC lo identifica como un sujeto activo, autogestor de sus procesos de
ensenanzay aprendizaje con alto compromiso de responsabilidad frente al desarrollo de actividades
relacionadas con su formacion académica, personal y profesional (p.34).

Respecto a los diversos campos de accién que permite la educacion virtual, destacan iniciativas
centradas en la ejecucién de propuestas vinculadas al campo del turismo y el patrimonio, como
categorias relativas al aprendizaje global (Prats, 1997). Ejemplo de ello es la creacion de chatbots
turisticos, realidad virtual, realidad aumentada, comunicacion turistica y marketing digital (Sanchez
et al., 2021). Cada una de estas iniciativas ha sido crucial en incentivar las practicas turisticas,
especialmente en el reciente tiempo de pandemia (Riquelme et al., 2022). Asi, el turismo virtual,
segun Vega et al. (2022) tiene como premisa que “en el proceso de ensenanza y aprendizaje ligado
a la ensenanza del turismo utiliza métodos didacticos que desarrollan la critica, la reflexion y la
concrecién de significados personales unidos a lo emocional y lo afectivo”(p. 121). Esto, valigado a la
versatilidad que posee el turismo como una actividad que posee formatos de accion in situ(practica
turistica) pero también virtual, lo que va acompanado de visitas a museos, lugares de recreaciény
comunidades vinculadas al ocio (Almansa, 2020).

El paso de una sociedad pensada de manera estatica o sedentaria(Heidegger, 2005) a una sociedad
global concebida desde la globalizacion, cuyas implicancias recaen tanto en los medios como en las
experiencias que conforman el desplazamiento (Sheller & Urry, 2006), permite analizar las formas
de transitar por el espacio-tiempo turistico. En la sociedad contemporéanea este transito ha sido
promovido por la tecnologia y su rol en la movilidad virtual; la aparicién de diversas narrativas del
turismo y multiples escenarios del turismo en movimiento (Urry, 2002; Ribera, Vivas & Gonzalez,
2007; Pérez, 2014; Modenes, 2008).

De esta forma, la educacion virtual en el @ambito del turismo y el patrimonio es observada como
una experiencia que invita a reconsiderar aquellas y aquellos actores sociales que en este siglo XXI
utilizan espacios de recreacion y esparcimiento con alta carga identitaria, permitiendo indagar en
el pasado, el presente y el futuro de las dindmicas culturales, econdmicas y sociales (Santiesteban
y Tapia, 2021). A su vez, no se puede desconocer la aceleracion que ha experimentado la educacion
universitaria en Chile durante los ultimos anos, donde cada vez existe una preeminencia del modelo
on-line enlos estudios de posgrado, lo que implica actualizar las formas de aprendizaje, revitalizando
asi las posibilidades de promocion educativa en el @mbito del turismo y patrimonio, que ciertamente
se complementa del material visual para fortalecer su matriz teérico-metodoldgica (Martinez et al.,
2022).
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3. Descripcion de la innovacion

La innovacién pedagogica del proyecto reside en la creacion de una experiencia de aprendizaje
experiencial, centrada en el estudiante, colaborativa, con evaluacién formativa y de acceso abierto.
Esta propuesta tiene el potencial de transformar la forma en que se ensenay se aprende sobre los
lugares turisticos y patrimoniales, no solo en Temuco, sino también en otras ciudades y paises a
mediano plazo.

a) Metodologia:
1. Recopilacién de informacion:
Revision bibliografica sobre lugares turisticos y patrimoniales de Temuco.
Entrevistas a expertos en turismo y patrimonio.
Anélisis de necesidades e intereses de turistas nacionales y extranjeros.
2. Diseno de videos educativos:
Elaboracion de guiones para seis videos.
Seleccion de imagenesy videos de alta calidad.
3. Produccion de videos educativos:
Edicion de videos con software profesional.
Adicion de subtitulos en espanol e inglés.
Subida de videos a plataforma online.
Analisis de estadisticas de visualizacion en la plataforma online.
b) Innovacion Pedagégica:
1. Aprendizaje experiencial:

Los videos no solo transmiten informacion, sino que crean una experiencia de aprendizaje activa
e interactiva. Se trata de recursos audiovisuales de alta calidad que captan la atencion y facilitan
la comprensidn; los elementos narrativos y draméticos permiten a los estudiantes conectar con
los lugares.

2. Enfoque centrado en el estudiante:

-Videos disenados considerando las necesidades e intereses de los estudiantes del programa
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de posgrado.
-Se utilizan diferentes estilos de aprendizaje para un acceso efectivo a la informacion.
-Se promueve la participacion activa a través de actividades de reflexion, debate y analisis.

3. Aprendizaje colaborativo: Los videos se pueden utilizar como herramienta para fomentar
el trabajo colaborativo entre estudiantes. Se pueden organizar actividades para discutir los
contenidos, compartir opinionesy trabajar en proyectos relacionados con los lugares turisticos y
patrimoniales de Temuco.

4. Evaluacion formativa: Se implementan estrategias de evaluacion formativa para valorar el
progreso de los estudiantes y brindarles retroalimentacion oportuna. Se utilizan diferentes
instrumentos de evaluacion, como cuestionarios, rubricas y portafolios, para medir el logro de
los objetivos de aprendizaje.

5. Acceso abierto: Los videos se publicaran en una plataforma online de acceso abierto para
estudiantes, turistas y publico en general. Esta iniciativa busca democratizar el acceso a la
informacién y contribuir al desarrollo cultural y turistico de Temuco desde el programa de
postgrado.

4. Experiencia y resultados

Ficha de capsulas

Lugares de interés Formato de recopilacion Resultados

- Material asociado a la asignatura

~Grabacion de los bandejones, Marketing Digital para el Turismo
1. FeriaPinto(construida | espacio circundante,

en 1945) gastronomia tipica, artesania,
edificio arquitectonicos.

-Tipologia: turismo de comprasy
cultural

Duracion: 00:02:00

- Material asociado a la asignatura
Diseno de Proyectos Turisticosy
~Grabacion del paisaje, rutas | Patrimoniales |

y senderos, asi como floray
fauna local.

2. Cerro Nielol(creado en
1988) -Tipologia: paisaje cultural,

turismo aventura

Duracion: 00:02:14
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3. Estacionde
Ferrocarriles de Temuco
(inaugurada en 1893)

-Grabacion de arquitectura,
magquinariay viajes.

-Material asociado a la asignatura
Principios teoricos del Turismoy
el Patrimonio

-Tipologia: Turismo Cultural

Duracion: 00:02:16

4. Museo Ferroviario Pablo
Neruda (inaugurado el
ano 2004)

-Grabacion de locomotoras,
infraestructuray recorridos
guiados.

-Material asociado a la asignatura
Principios teoricos del Turismoy
el Patrimonio

-Tipologia: Turismo cultural,
patrimonio material

Duracion 00:02:10

5. Biblioteca Galo
Sepulveda(fundada en
1922)

-Grabacion de arquitectura,
funcionamiento y actividades
sociales.

-Material asociado a la asignatura
Diseno de Proyectos Turisticosy
Patrimoniales |

-Tipologia: memoria histéricay
patrimonial

Duracion: 00:02:08

6. Parque Isla Cautin
(inaugurado el ano 2022)

-Grabacion de actividades
sociales, floray sitios de
interés turisticos.

- Material asociado a la asignatura
Marketing Digital para el Turismo

-Tipologia: turismo de descanso,
paisaje cultural

Duracion: 00:02:12

El material sera presentado a la cohorte 2025 del magister en Patrimonio y turismo, que inicié sus
clases en noviembre del ano 2025. Recién en junio 2026 se tendran resultados preliminares.

5. Conclusiones

Larealizacionde este tipo de material visual complementalos contenidos de laasignatura, reforzando
el potencial del turismo y el patrimonio desde lugares con referencia regional. El proyecto permite
fortalecer el desarrollo reflexivo de los estudiantes a través de casos concretos.
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Escalabilidad

El proyecto abre posibilidades para escalar progresivamente dentro del Magister en Patrimonio y
Turismo, apartirdevideos educativosde accesoreutilizable sobre espacios patrimonialesy turisticos
de Temuco. Su formato audiovisual permite integrarse en distintas asignaturas del programa vy
adaptarse a nuevos territorios mediante la misma l6gica metodolégica de identificacién, registroy
analisis de hitos locales. A mediano plazo, la experiencia puede proyectarse hacia otros contextos
educativos y geograficos, fortaleciendo el vinculo entre formacién de postgrado, patrimonio
territorial y recursos digitales abiertos.
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Resumen

El presente capitulo describe la implementacion del proyecto “Executive Greenprint”, desarrollado
en el MBA de la Universidad Autonoma de Chile, cuyo proposito fue integrar la metodologia Design
ThinkingenlaasignaturaGestiondelnnovacionparafortalecercompetenciasdeinnovacionsostenible
y liderazgo estratégico. La iniciativa surge en respuesta a la necesidad de actualizar metodologias
de ensenanza en programas de posgrado, alineandolas con los desafios contemporaneos de
sostenibilidad y transformacion organizacional.

Lametodologiaconsideroelredisenocurricular, eldesarrollode materialesdidacticos especializados,
la ejecucion de un workshop interactivo basado en desafios realesy la aplicacion de instrumentos de
evaluacion de la experiencia. La implementacién se realizd con estudiantes del MBA Presencial en la
sede Providencia.

Los resultados evidencian una alta participacion estudiantil, desarrollo de pensamiento estratégico
y generacion de propuestas innovadoras orientadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
Asimismo, se logré consolidar un enfoque de aprendizaje activo y aplicado.

Se concluye que laincorporacién de metodologias como Design Thinking en programas de posgrado
contribuye significativamente a la formacion de lideres capaces de enfrentar desafios complejos
con una perspectiva sostenible y estratégica.
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1. Introduccion

En el contexto actual de la educacion superior, particularmente en programas de posgrado en
negocios, existe una creciente necesidad de formar lideres capaces de enfrentar desafios complejos
asociados a la sostenibilidad, la innovacion y la transformacién organizacional. En este escenario,
las metodologias tradicionales de ensenanza resultan insuficientes para conectar la teoria con la
practicay desarrollar competencias aplicadas.

El proyecto “Executive Greenprint” surge como respuesta a esta problematica, con el propdsito
de innovar en la asignatura Gestion de Innovacién del MBA de la Universidad Autonoma de Chile.
La iniciativa busca integrar la metodologia Design Thinking como una herramienta para promover
la innovacion sostenible, el pensamiento estratégico y la aplicacion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en contextos empresariales reales.

La implementacién se desarrolldé en la sede Providencia, focalizandose en estudiantes del MBA
Presencial, debidoaajustesoperativosdel programa. El proyecto se orientaafortalecerlaexperiencia
de aprendizaje mediante un enfoque activo, colaborativo y centrado en el estudiante.

2. Marco Teorico

La incorporacion de metodologias activas en educacion superior ha demostrado ser clave para el
desarrollo de competencias complejas, especialmente en programas de formacion ejecutiva. En este
contexto, el Design Thinking se posiciona como un enfoque centrado en el usuario que promueve la
creatividad, la resolucion de problemasy la innovacion.

Diversos estudiosrecientes destacan el valor del aprendizaje experiencial y lainnovacion pedagogica
en programas MBA, particularmente en la integracion de sostenibilidad y responsabilidad social en la
formacion directiva. Asimismo, la alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) permite
contextualizar el aprendizaje en desafios globales relevantes.

Eluso de metodologias como Design Thinking facilitala conexidn entre teoriay practica, permitiendo
a los estudiantes abordar problemas reales desde una perspectiva multidisciplinaria, iterativa y
colaborativa. Esto resulta especialmente pertinente en entornos empresariales caracterizados por
laincertidumbre y la necesidad de adaptacién constante.



3. Descripcion de lainnovacion

El proyecto se estructuré en cuatro etapas principales:

1.

Diseiio curricular innovador:

Serevisarony actualizaron los resultados de aprendizaje de la asignatura Gestion de Innovacion,
incorporando contenidos vinculados a innovacion sostenible y ODS.

. Desarrollo de materiales didacticos:

Se elaboraron presentaciones, herramientas y recursos pedagogicos orientados a la aplicacion
préactica del Design Thinking.

Implementacion del Workshop:

Se ejecutd un taller interactivo donde los estudiantes trabajaron en desafios reales de
sostenibilidad empresarial, aplicando las etapas del Design Thinking: empatizar, definir, idear,
prototipary testear.

Evaluacion de la experiencia:

Se disenarony aplicaron encuestas de satisfaccion para medir la percepcion de los estudiantesy
recoger insumos de mejora.

Inicialmente se contemplaba la participacion de estudiantes del MBA Online, sin embargo,
la implementacion se realizd exclusivamente con la modalidad presencial debido a ajustes
operativos.

4. Experiencia y resultados

Los resultados del proyecto fueron ampliamente satisfactorios y alineados con los objetivos
propuestos. Entre los principales hallazgos destacan:

Alta participacion estudiantil, evidenciando compromiso con metodologias activas.
Desarrollo de pensamiento estratégico, aplicado a problematicas reales.
Generacién de soluciones innovadoras, orientadas a sostenibilidad.

Valoracién positiva del workshop, destacando su caracter practico y colaborativo.

Los materiales didacticos desarrollados constituyen evidencia concreta del proceso de innovacion
pedagogica, permitiendo ademas su replicabilidad en futuras cohortes.



Como principal ajuste, se identifica la no participacion del MBA Online, lo que no afecté
significativamente los resultados, pero silimité el alcance inicial del proyecto.

Asimismo, se avanzd en la difusion académica mediante la participacion en el V Seminario
Internacional de estudios organizacionales para la Sostenibilidad.

5. Conclusiones

El proyecto Executive Greenprint permitié innovar en la ensenanza del MBA, incorporando
metodologias activas que fortalecen la formacién de lideres con enfoque sostenible.

La implementacion del Design Thinking demostré ser una herramienta efectiva para promover el
aprendizaje experiencial, el trabajo colaborativo y la resolucion de problemas complejos. Ademas,
facilité la integracion de los ODS en el proceso formativo, alineando la educacion con desafios
globales.

Entre las principales lecciones aprendidas destaca la importancia de la planificacion metodologica,
la flexibilidad ante ajustes operativosy el valor del apoyo institucional.

Finalmente, el proyecto sienta bases para su escalabilidad y transferencia a otros programas,
contribuyendo a la innovacién docente en educacion de posgrado.
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Escalabilidad

El proyecto Executive Greenprint presenta condiciones para ser replicado en futuras cohortes del
MBA y transferido a otros programas de postgrado que busquen fortalecer innovacion sostenible,
liderazgo estratégico y resolucion de desafios organizacionales. Sus materiales didacticos, el
rediseno curricular y la metodologia de workshop basada en Design Thinking constituyen recursos
adaptables a modalidades presenciales y, eventualmente, online. Su escalamiento requerira ajustar
el formato a distintos perfiles de estudiantes, resquardar la calidad de la facilitacién y sistematizar
criterios de evaluacion de las competencias desarrolladas.
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Resumen

Laestrategiainnovadora centradaen el trabajo autonomo del estudiante tiene como objetivo adquirir
aprendizajes orientados de forma autonoma por medio de capsulas digitales para la mejora de los
desempenos en la Prueba de Conocimientos Disciplinarios y Didacticos. El grupo de intervencién fue
de 101 estudiantes que se encuentran en el sexto semestre de la carrera de Pedagogia en Educacion
Fisica. La estrategia innovadora implementada se sustenté en potenciar el trabajo auténomo
controlado de los estudiantes, donde se desarroll6 un plan de trabajo con etapasy procesos con un
controldeentradaysalidaparadeterminarlaadquisicionde desempenosdelosestandaresdelaPCDD,
se trabajo con 6 unidades, donde en cada una de ellas existia un material de trabajo compuesto por
textos de estudio, infografias y capsulas digitales. Los resultados de laimplementacion comparando
la conducta de entraday de salida de la implementacidn, arrojaron datos positivos al establecer una
mejora de un 10,9 % a un 72,3 % de aprobacidn; asimismo, se encontraron mejoras sustanciales en
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la comparacion de las medias entre la conducta de entrada (22,3pts.) y salida(31,5pts), datos que
apoyan favorablemente la implementacion de la estrategia innovadora implementada.

Palabras clave: capsula digital, evaluacion, trabajo autbnomo, innovacion.

1. Introduccion

Las carreras de Pedagogia en la actualidad tienen un desafio permanente, el cual es lograr el
cumplimiento de los estandares pedagogicos y disciplinares teniendo como lineamiento y eje la
formacion inicial docente. La Evaluacion Nacional Diagndstica (END), y especificamente la Prueba
de Conocimientos Disciplinarios y Didacticos (PCDD), se ha tomado como orientacién para lograr
mejoras en los resultados en el presente trabajo logrando un producto clave para evidenciar el nivel
de preparacion de los futuros profesores y profesoras de Educacion Fisica, permitiendo identificar
fortalezasy debilidades en su proceso formativo antes de lainsercidn laboral. Esimportante destacar
sobre lanecesidad de lograr mejores resultados en la END ya que, en los procesos de acreditacion de
las Pedagogias, esta considerado como un criterio muy importante en la evaluacién de las carreras,
apareciendo de forma explicita en el criterio y estandar de acreditacién(CNA)de las Pedagogias en la
dimension 1: Dimension Docenciay Resultados del Proceso Formativo, donde se vinculadirectamente
como un punto de preocupaciony ocupacion por parte de las carreras de pedagogia.

Como estrategia complementaria al plan de estudios, esta la implementacién de esta estrategia
de ensenanza-aprendizaje, incorporando metodologias activas que promuevan un rol protagonico
del estudiante favoreciendo el trabajo autonomo, el cual es complementado por el uso pedagogico
de tecnologias digitales que en este caso fue desarrollado y elaborado por profesionales de la
especialidad. En este sentido, el aprendizaje autonomo orientado, mediado por recursos digitales
como capsulas, infografias y material de estudio estructurado, se presenta como una alternativa
pertinente para responder a las demandas actuales del estudiantado y a los desafios institucionales
de mejora continua en los resultados de la END, como también el desarrollo de competencias que
ocuparan en el ambito laboral.

El presente proyecto de innovacion tiene como proposito implementar y evaluar una estrategia
basada en el trabajo autonomo del estudiante, orientada a mejorar los desempenos en la Prueba
de Conocimientos Disciplinarios y Didacticos de estudiantes de sexto semestre de la carrera de
PedagogiaenEducacionFisicadelaUniversidad Autonomade Chile. Atravésde undiseno planificado,
con una evaluacion diagndstica y otra final, se busca fortalecer los aprendizajes disciplinares y
didacticos, promoviendo la responsabilidad del estudiante sobre su propio proceso formativo y
contribuyendo al aseguramiento de la calidad en la formacion inicial docente.



Los resultados que se obtuvieron con la intervencion de esta estrategia pedagdgica innovadora en
el desarrollo de las 6 unidades de trabajo han puesto de manifiesto la necesidad de implementar
estrategias de mejora que fortalezcan los desempenos del estudiantado, especialmente en aquellas
areas donde se evidencian deficientes segun los resultados de la END, con la finalidad de lograr
mejoras tanto en el resultado del estudiantado como en el plan de formacion profesional.

2. Marco Teorico

Hoy en dia la Evaluacién Nacional Diagndstica, es un pardmetro que enmarca a las carreras
de pedagogia a nivel nacional, evidenciando el nivel de cumplimiento de los estandares tanto
pedagogicos como disciplinares, este marco normativo al cual se le debe dar cumplimiento por ley,
para que el estudiantado que cursa alguna pedagogia se pueda titular, se encuentra con diversas
realidades segun la casa de estudios como también dentro de ellas las diferentes pedagogias que
se impartan, Rodriguez et al. (2025) declaran la fuerte preocupacion por la cantidad de estudiantes
en formacién que no logran buenos resultados y se encuentran proximos a desempenarse como
profesores/as, o que se refleja en un profesional con poco impacto metodoldgicoy pedagogico en su
accionar como profesional. Como esta evaluacion se rinde 1ano antes del término de la carrera, los
estudiantes en formacion conocen sus resultados y tienen la oportunidad de poder realizar mejoras
antes de su insercion laboral como también la carrera para adecuar los contenidos que ensenay asi
obtener mejoras en este proceso de formacion de profesionales de laeducacion, Quirogay Valenzuela
(2025) destacan laimportancia de poder socializar los resultados con la comunidad educativa, como
también poder realizar los remediales necesarios con los resultados mas descendidos, de este modo
ir realizando mejoras continuas en pos de lograr profesionales calificados e idoneos a insertarse en
el area de la educacion.

En la actualidad es importante destacar que las estrategias de ensenanza tradicionales donde no
se incluyan las tecnologias, se encuentran en desventaja con los intereses del estudiantado, es por
lo que De la Fuente y Martinez (2023) sefalan la importancia que tienen las instituciones educativas
en como deben disenar su modelo educativo y asi los curriculos alinearse con él, logrando con ello
practicas innovadoras por parte de los docentes hacia el estudiantado. Las estrategias didacticas
que se emplean por parte del profesorado segun lo que plantea Parra (2023) establece que se debe
tener un vasto entendimiento de lo que son las teorias del conocimiento que le dan sustento alo que
se ensena, sin dejar de lado lo que implica ser proactivo en el proceso de aprendizaje como lo es el
trabajo autonomo, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo.

Con lo referido al trabajo autonomo es primordial destacar la importancia de como se desarrollara
el monitoreo del proceso de ensenanza aprendizaje, el cual es autocontrolado por parte del
estudiantado, para ello, Nufez et al. (2024) indican que una primera etapa es la autoobservacion,
donde el estudiante debe ser capaz de ir evaluando su proceso en el desarrollo de las actividades que
esta realizando, ya sea por un registro escrito de los pasos que va realizando para ir cumpliendo sus
objetivos como tambiéen puede ser mediante la comparacion en base a algun criterio ya establecido.
Lasegunda etapa establece elautocontrol, la cual se centra en saber qué estrategias metacognitivas



como motivaciones realizar para lograr el cumplimiento de los objetivos.

Ensuestudioderevision sistematica Leon et al.(2025)revelan aspectosimportantes para considerar
y a la vez destacar a la hora de disenar una educacion hibrida donde el aprendizaje autonomo
cobra un realce primordial, donde un denominador comun es contar con una infraestructura
tecnologica idonea para su implementacion, lo que va de la mano con la formacion que deben tener
los profesionales que apliquen estas metodologias activas, otro punto importante es que aparezca
declarado el trabajo auténomo en el modelo pedagdgico como un eje central en el proceso de la
adquisicién de competencias.

3. Descripcion de lainnovacion

La primera etapa previa alaimplementacién de la estrategia innovadora se inici6 con la organizacion
de los contenidos a desarrollar en cada una de las 6 unidades como también con la elaboracion
del instrumento diagnéstico, el cual fue el punto de partida en los desempenos por parte del
estudiantado. Como segundo paso se desarrollo el material de trabajo constituido por 6 unidades,
donde a las 4 primeras se les realizé un ajuste de contenidos debido a que ya estaban construidas
en el ano 2024 y a las 2 restantes se desarrollaron por completo, cada una de ellas se compuso por
apuntes, infografias y capsulas, el estudiantado tuvo un acceso organizado mediante la plataforma
Canvas, con la finalidad y direccionalidad de que el trabajo que se le entregue al estudiantado, sea
motivador e innovador en su proceso de aprendizaje. Docentes de la carrera (requlares) fueron
quienes confeccionaron el material en conjunto con el disenador instruccional y el disenador gréfico,
para asi entregar un producto que cumpla los niveles de calidad de innovacion requeridos mediante
la plataforma. Como ultimo punto, se desarrollo de forma paralela el postest, con la finalidad de tener
un punto de control y comparacién de como entraron y salieron de la estrategia implementada.

En la implementacion de la estrategia innovadora, se subi¢ el material didactico innovador al curso
en plataforma Canvas, con laintencion de que se realice un estudio de forma auténoma por parte del
estudiante, el cual sera orientado y supervisado por el profesor de la asignatura, el material didactico
se controlo mediante evaluaciones formativas al término de cada una de las unidades en el proceso
de implementacion, donde como ultimo paso se realizo la aplicacion del postest.

La cantidad de estudiantes que se inscribieron de forma corporativa en el curso fue de 136, logrando
una participacion de 112 estudiantes que realizaron el pretest y postest, correspondiente a un 90%.

4. Experiencia y resultados

La vivencia por parte de los profesores que fueron parte de la creacion del material didactico fue
muy valorada, debido a que se motivaron y comprometieron con el diseno del material didactico a
implementar, destacando una coherencia entre lo que se debia preparar y los que los estudiantes
debian adquirir como aprendizaje en pos de obtener mejores resultados en la END, acentuando la
importancia de la preparacion que se debia llevar tanto en la planificacion como en la estructura



que llevaba el disefio del material, el cual debia ser motivante y desafiante hacia el estudiantado con
una orientacion hacia el trabajo autonomo en las futuras clases. Los y las estudiantes le tomaron el
peso de forma progresiva a este proceso formativo en el que se les desafié cursar durante todo un
semestre, durante el proceso a medida que se iba socializando con los contenidos y asimilando a
la vez lo amigable de la plataforma, fueron encontrando un sentido e importancia en su formacion
profesional, tomando una responsabilidad y conciencia en su proceso formativo.

El presente proyecto obtiene resultados concretos con relacion a su implementacion con una
conducta de entrada y salida segun las pruebas realizadas, como también la implementacién de las
unidades de trabajo. Respecto a los resultados en su metodologia de construccion, se puede indicar
que cada una de las 6 unidades, estuvo compuesta por apuntes, infografias y capsulas, cada uno de
los 3 insumos con una alta calidad de trabajo y elaboracion por parte del equipo de trabajo, como
también la evaluacion diagnéstica y final, donde se incluyeron 48 preguntas (48pts) con 4 posibles
respuestas siendo 1de ellas la correcta.

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Valido REPROBADO 90 89,1 Valido REPROBADO 28 27.7
APROBADO 11 10,9 APROBADO 73 72.3
Total 101 100,0 Total 101 100,0
Tabla 1. Elaboracion propia Tabla 2. Elaboracion propia

En lo que respecta al analisis descriptivo de los resultados se evidencia que en el pretest existe un
bajo nivel de aprobacion (10,9 %)y un alto nivel de reprobacion (89,1%), reflejando que, antes de la
intervencion, la gran mayoria de los estudiantes no lograba los aprendizajes esperados, lo que da
cuenta de una situacién diagndstica desfavorable. Por otro lado, cuando se realizo el postest se
muestra un cambio sustantivo en el desempeno de los estudiantes pasando de un 10,9 % aun 72,3%
de estudiantes aprobados. Este cambio porcentual representa una inversion significativa de los
resultados observados en el pretest.

Grafico 1. Elaboracion propia Grafico 2. Elaboracion propia



Los resultados muestran diferencias claras entre las distribuciones de puntajes obtenidos en el
pretest y el postest. En el pretest, el valor mas bajo de respuesta fue de 12 pts. mientras que en el
postest fue de 13 pts. Considerando que en este rango el crecimiento fue minimo, la distribucion
presenta una media de 22,3 con una desviacion estandar de 5,17 mientras que en el postest se
evidencia un incremento notable en la media, que alcanza 31,5 acompanado de una desviacion
estandar de 5,95 lo que indica un rendimiento promedio moderado y una dispersion relativamente
contenida de los puntajes. Estos resultados establecen que existe un aumento en la cantidad de
respuestas correctas en el postest, lo cual es positivo demostrando una mejora generalizada de los
resultados luego de la intervencién.

Correlaciones de muestras emparejadas
Significacion
N Correlacion P de unfactor P de dos factores
PRETEST & 101 ,096 ,169 ,338
POSTEST

Tabla 3. Elaboracion propia

La tabla senala que el coeficiente de correlacion obtenido es r = 0,096, lo que indica una relacion
positiva muy débil entre ambas mediciones. En cuanto a la significacion estadistica, el valor de
p = 0,169 en la prueba de un factor y p = 0,338 en la prueba de dos factores en ambos casos son
superiores al nivel de significancia convencional (a = 0,05). Esto indica que la correlacion observada
no es estadisticamente significativa.

5. Conclusiones

Con la implementacion de la estrategia innovadora, la cual se baso en el trabajo auténomo
orientado y a la vez mediado por recursos digitales, logro permitir evidenciar resultados favorables
tanto en el desempeno de los estudiantes como también en la percepcion del proceso formativo,
esta intervencion en un principio en la evaluacion diagnostica evidencié las deficiencias en la
adquisicién de aprendizajes, teniendo como resultado el reflejo de un escenario inicial desfavorable,
especificamente por bajos niveles de aprobacién y un dominio insuficiente de los conocimientos
disciplinarios evaluados. He ahi la importancia de la estrategia disenada la cual se constituyé como
una respuesta efectiva a la adquisicion de conocimientos especificos que se encuentran asociados
al aseguramiento de la calidad interna de la carrera.

Un punto importante para destacar segun los resultados obtenidos es la comparacion entre la
conducta de la evaluacion diagndstica y la evaluacion final la que da como resultado palpable
una mejora sustantiva en el rendimiento del estudiantado, evidenciada tanto en el incremento
del porcentaje de aprobacion, el cual paso de un 10,9% a un 72,3%, como también en el aumento



significativo de la media de puntajes obtenidos el cual paso de un 22,3 a un 31,5 aumentando casi
en 10 pts. Estos resultados ayudan a concluir que el trabajo auténomo guiado y estructurado en
las 6 unidades, donde cada una de ellas contaba con materiales diversos, favorecio6 la adquisicién
de aprendizajes disciplinares, obteniendo asi un impacto positivo en los desempenos evaluados.
Asimismo, la mejora generalizada observada en el postest sugiere que la estrategia fue efectiva para
la mayoria de los participantes, independientemente de obtener algunos resultados de bajo nivel de
logro de aprobacion.

Por ultimo, se destaca en el proceso de implementacion, el compromiso y la colaboracion del equipo
docenteytécnico en el diseno del material didactico, lo que aseguré coherencia entre los contenidos
abordados, los estandares evaluados y los objetivos formativos del proyecto. Del mismo modo, la
experiencia evidencio un cambio progresivo en la actitud del estudiantado, quienes asumieron
un rol mas activo y responsable en su proceso de aprendizaje, reconociendo la importancia de la
preparacion autonoma para su futura insercién profesional. Como desafio, es importante hacer
conscientesenel proceso formativo como también en el futuro laboral del estudiantado lanecesidad
de consolidar este tipo de estudios auténomo, como también para el plan de estudios de la carrera
seqguir apoyandose en este tipo de estrategias que en el curriculo se puedan mantener de manera
sistematica, fortaleciendo el acompanamiento pedagdégico y el seqguimiento del trabajo auténomo
del estudiantado, con el fin de sostener y profundizar mejoras en los resultados de aprendizajes
como también contribuir de forma permanente al fortalecimiento de la formacion profesional.
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Escalabilidad

El proyecto cuenta con antecedentes claros para sostenerse dentro de Pedagogia en Educacion
Fisicay transferirse a otras carreras pedagoégicas que preparan la Evaluaciéon Nacional Diagnostica.
Los materiales disponibles en Canvas, junto con capsulas digitales, textos de estudio e infografias,
constituyen recursos reutilizables para fortalecer el trabajo auténomo y el seguimiento de
desempenosasociadosaestandaresdisciplinariosy didacticos. Suescalamientorequeriramantener
un sistema de diagnostico inicial y final, actualizar los contenidos segun los estandares vigentes y
articular la estrategia con el plan de estudios de cada carrera.
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Resumen

Este capitulo presenta una experiencia de innovacion docente desarrollada en la Universidad
Autonomade Chile parafortalecerel Aprendizaje Basado enProblemas(PBL)mediante unaplataforma
educativa con Inteligencia Artificial Generativa (IAG). La iniciativa surge ante la necesidad de ofrecer
retroalimentacion formativa mas oportuna, contextualizada y constante en cursos que utilizan
metodologias activas, donde los estudiantes requieren acompanamiento para analizar problemas,
justificar decisionesy construir soluciones propias.

La metodologia contemplé analisis de requerimientos pedagogicos, diseno de arquitectura
tecnologica, desarrollo de modulos funcionales, pruebas iterativas y elaboracion de lineamientos
de uso pedagogico y responsable. La plataforma implementada permite gestionar cursos, cargar
materiales, registrar interacciones, entregar retroalimentacion inmediata y monitorear patrones de
uso.

A nivel cualitativo, la experiencia mostro que los asistentes virtuales y chatbots pueden favorecer
la interaccion pedagoégica y el aprendizaje autonomo cuando se utilizan como apoyo al proceso
formativo y no como reemplazo del razonamiento estudiantil. Se concluye que la integracion de
IAG en el PBL es viable y pertinente, pero requiere diseno instruccional, criterios éticos claros y
supervision docente continua.
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Q Palabras clave: aprendizaje basado en problemas; inteligencia artificial generativa;
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1. Introduccion

Laeducacion superior se encuentraen un proceso de transformacién impulsado por la digitalizacién,
laincorporacionde nuevastecnologiasylanecesidad de formar profesionales capacesderespondera
contextoscomplejos, dindmicoseinciertos. Eneste marco, lasuniversidadesno solo debenactualizar
contenidos, sino también revisar sus metodologias de ensenanza, promoviendo experiencias de
aprendizaje més activas, autonomas y centradas en el estudiante (Garcia-Pefalvo, 2021). Una de las
metodologias que ha demostrado especial pertinencia para este propdsito es el Aprendizaje Basado
en Problemas, ya que situa a los estudiantes frente a desafios auténticos que requieren analisis,
busqueda de informacién, reflexion y toma de decisiones fundamentadas (Barrows, 1986; Hmelo-
Silver, 2004).

No obstante, implementar PBL de manera efectiva supone desafios importantes. Entre ellos, uno
de los mas relevantes es la retroalimentacion formativa. Acompanar a los estudiantes durante las
distintas fases del problema exige tiempo, seguimiento y disponibilidad docente, especialmente
cuando se busca que el feedback sea oportuno, especifico y util para mejorar el razonamiento.
En cursos universitarios con alta carga académica, este acompanamiento puede verse limitado,
afectando la profundidad del proceso formativo. Por ello, surge la necesidad de explorar recursos
que permitan ampliar las posibilidades de apoyo sin reemplazar el rol del profesorado.

En este contexto, la Inteligencia Artificial Generativa aparece como una herramienta con potencial
para enriquecer los procesos de ensenanza y aprendizaje. Diversos estudios han senalado que la
IA aplicada a la educacion puede favorecer la personalizacion, la interaccion y la mediacion del
aprendizaje, aunque también plantea desafios éticos, metodologicos y formativos que no pueden
ser ignorados (Cabero-Almenara et al., 2020a; Cabero-Almenara et al., 2020b). De forma mas
especifica, el uso de chatbots y asistentes virtuales en educacion superior ha mostrado resultados
promisorios en términos de apoyo a la comunicacién pedagdgica, acceso a orientacion inmediatay
fortalecimiento del aprendizaje autonomo (Bravo-Agapito et al., 2023; Castillo et al., 2023).

A partir de esta problematica, el presente proyecto tuvo como proposito disenar e implementar
una plataforma educativa con |IAG que apoyara el desarrollo del PBL mediante retroalimentacién
contextualizada y preguntas orientadoras. El objetivo no fue automatizar la ensenanza ni entregar
soluciones completas, sino ofrecer un apoyo complementario que fortaleciera la autonomia
estudiantil, mejorara la calidad del acompanamiento formativo y generara condiciones para futuras
evaluaciones de impacto.



2. Marco Teorico

2.1. Aprendizaje Basado en Problemas en educacién superior

El Aprendizaje Basado en Problemas es una metodologia activa en la que el problema se transforma
en el punto de partida del aprendizaje. Barrows (1986) explica que el PBL puede adoptar distintas
formas, pero comparte un principio central: el estudiante debe construir conocimiento a partir de la
exploracion, el analisis y la busqueda de soluciones frente a situaciones significativas. Este enfoque
desplaza el énfasis desde la transmision de contenidos hacia la resolucién de problemas auténticos
y la reflexion sobre el proceso de aprendizaje.

Hmelo-Silver (2004) profundiza esta idea al sefalar que el PBL favorece el aprendizaje autodirigido,
el pensamiento critico, la integracion de conocimientosy el trabajo colaborativo. Desde esta mirada,
el valor pedagodgico de la metodologia no reside unicamente en llegar a una respuesta final, sino en
el proceso por el cual los estudiantes identifican qué saben, qué necesitan aprendery como pueden
justificar una solucién. En consecuencia, el docente no opera unicamente como expositor, sino
como facilitador que guia, pregunta, orientay retroalimenta.

Esta caracteristica convierte al PBL en una estrategia especialmente pertinente para la educacion
superior, donde se espera que los estudiantes desarrollen competencias complejas y aprendan a
transferir conocimientos a contextos reales. Sin embargo, para que ello ocurra, es indispensable
contar con mediaciones pedagogicas capaces de sostener el proceso de forma continua.

2.2. Inteligencia artificial y tecnologias emergentes en educacion

Laincorporacion de tecnologias emergentes en educacion universitaria ha sido analizada como una
oportunidad para transformar practicas docentesy ampliar las posibilidades de aprendizaje. Cabero-
Almenara et al. (2020b) sostienen que estas tecnologias poseen un potencial significativo en la
formacion universitaria, siempre que su integracién responda a objetivos pedagogicos clarosy no a
una légica meramente instrumental. Del mismo modo, Cabero-Almenara et al. (2020a) advierten que
lainteligenciaartificial aplicadaalaeducacion plantea desafios asociadosalaética, latransparencia,
la personalizaciony la redefinicion del rol docente.

Eneste marco, lalAnodebe comprenderse Unicamente como unatecnologia de automatizacion, sino
como una herramienta que puede apoyar procesos de ensefnanza, tutoria, evaluacion y sequimiento.
Garcia-Penalvo (2021) sefnala que la transformacion digital de las universidades implica revisar tanto
la infraestructura tecnolégica como las practicas académicas, de modo que la innovacion no se
limite a digitalizar lo existente, sino que contribuya realmente a mejorar los procesos formativos.

Desde esta perspectiva, la pertinencia de incorporar IA en el PBL radica en su capacidad para
ofrecer apoyo inmediato, orientar consultas, sugerir nuevas lineas de analisis y facilitar instancias de
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retroalimentacién continua. Sin embargo, dicha incorporacion solo resulta pedagdégicamente valida
si fortalece la autonomia del estudiante y mantiene la centralidad del aprendizaje como proceso
humano, reflexivo y éticamente responsable.

2.3. Modelos de lenguaje, chatbots educativos y asistentes de dominio
especifico

Elavancereciente delosgrandes modelos de lenguaje ha permitido el desarrollo de sistemas capaces
de generar respuestas contextualizadas, interpretar preguntas complejas y sostener interacciones
conversacionales con usuarios. Brown et al. (2020) demostraron que este tipo de modelos puede
resolver multiples tareaslinguisticas a partir de ejemplosy contexto, lo que ha dado base al desarrollo
de asistentes virtuales mas sofisticados.

En educacion, esta capacidad ha impulsado el uso de chatbots y asistentes virtuales como
apoyo al aprendizaje. Bravo-Agapito et al. (2023) senalan que estos sistemas pueden favorecer la
interaccion docente-estudiante, especialmente cuando funcionan como recurso de orientacion y
acompanamiento. Enunalineacomplementaria, Castillo et al.(2023)destacan su valor para promover
aprendizaje auténomo en educacion superior, siempre que el estudiante mantenga un rol activo y
reflexivo frente a las respuestas obtenidas.

A su vez, la literatura reciente sobre sistemas de dominio especifico muestra que la integracion de
modelos de lenguaje con bases documentales o recursos acotados permite construir asistentes mas
pertinentes para contextos particulares. Cohen Solano (2023) destaca el valor de la Recuperacién
Aumentada Generativa(RAG) para construir chatbots especializados, mientras que Henry Diaz(2024)
analiza la aplicacién de grandes modelos de lenguaje y RAG en la interpretacion de reglamentos
institucionales. Estas aproximaciones resultan relevantes para el proyecto presentado, pues
permiten comprender la importancia de ofrecer respuestas contextualizadas a partir de materiales
del curso y no de conocimientos generales desanclados del entorno formativo.

3. Descripcion de lainnovacion

La innovacion se desarrollo a partir de una metodologia aplicada, de caracter iterativo, que combiné
decisiones pedagodgicas y tecnoldgicas. En una primera etapa, se realizd un levantamiento de
necesidades formativas vinculadas a la implementacién del PBL y a la dificultad de entregar
retroalimentacion frecuente y personalizada. Con base en ello, se definid que la plataforma
debia funcionar como un asistente educativo que orientara al estudiante mediante preguntas,
observaciones y sugerencias, evitando proporcionar respuestas completas. Esta definicion es
coherente con la concepcioén del PBL como metodologia centrada en el razonamiento del estudiante
y con la idea de utilizar la IA como apoyo al aprendizaje, no como sustituto de este (Hmelo-Silver,
2004; Castillo et al., 2023).



Posteriormente, se disend la arquitectura funcional de la plataforma, integrando modulos de
autenticacién, gestion de cursos, carga de materiales, chat con IA, analiticas y registro de
interacciones. Desde el punto de vista técnico, la solucion se organizé como una plataforma web
con componentes de frontend y backend, permitiendo la interaccidén entre usuarios, recursos
del curso y el modelo de lenguaje. Para la validacién de endpoints y flujos de comunicacién entre
componentes se consideraron criterios propios del trabajo con APls, los cuales son relevantes en el
desarrollo e integracién de aplicaciones contemporaneas (Postman, Inc., 2024). Del mismo modo, la
estructuracionlogicade entidadesy componentes del sistemapuede comprenderse desde principios
de mapeo entre clases y datos ampliamente utilizados en el desarrollo de software (GeeksforGeeks,
2024).

En el plano pedagdgico, la plataforma fue concebida para integrarse a las distintas etapas del
PBL: presentacion del problema, analisis, busqueda de informacién, generacion de soluciones y
presentacion final. El estudiante puede consultar conceptos, pedir aclaraciones, contrastar ideas
y recibir preguntas orientadoras, mientras el docente cuenta con acceso a materiales, seguimiento
de actividad y visualizacion de patrones de uso. Esta l6gica se alinea con lo planteado por Barrows
(1986), quien entiende el problema como motor del aprendizaje, y con Hmelo-Silver (2004), quien
destaca laimportancia del aprendizaje autodirigido y la facilitacion docente.

Asimismo, se elaboraron lineamientos de uso responsable para asegurar que la herramienta fuera
utilizada con fines formativos y no como mecanismo para evitar el aprendizaje. Esta dimensidn
ética resulta clave, considerando que la IA en educacion puede favorecer tanto procesos de apoyo
legitimo como practicas que comprometan la integridad académica si no existen criterios claros de
uso(Cabero-Almenara et al., 2020a). Por ello, lainnovacion incorporo orientaciones para estudiantes
y docentes, asi como mecanismos de monitoreo y revision de interacciones potencialmente
problematicas.

4. Experiencia y resultados

La implementacion de la plataforma permitido consolidar una solucién funcional orientada al
acompanamiento del PBL en educacion superior. Entre los resultados alcanzados destacan la
creacion de un entorno capaz de gestionar cursos, almacenar materiales, registrar conversaciones,
ofrecer retroalimentacién inmediata y disponer de analiticas para seguimiento docente. Mas alla
del desarrollo técnico, uno de los aportes centrales de la innovacion fue haber traducido principios
pedagogicos en funcionalidades concretas, de modo que la tecnologia no operara de forma aislada,
sino en coherencia con los objetivos del proceso formativo.

Desde una perspectiva educativa, esta experiencia confirma que los asistentes virtuales pueden
ser utiles para ampliar las oportunidades de apoyo al estudiante, especialmente cuando se requiere
orientacion inmediata y contextualizada. Ello coincide con lo reportado por Bravo-Agapito et al.
(2023), quienes destacan el potencial de los chatbots para fortalecer la interaccion pedagdgica, y
con Castillo et al. (2023), quienes subrayan su contribucién al aprendizaje auténomo. No obstante,



también se observo que el valor de la herramienta depende de como se formule la interaccion:
cuando el estudiante plantea preguntas especificas, comparte surazonamiento y utiliza larespuesta
como base para sequir profundizando, la plataforma favorece una experiencia de aprendizaje mas
ricay reflexiva.

Otro resultado relevante fue la incorporacién de lineamientos de uso responsable, lo que permitié
enmarcar la innovacion dentro de criterios de integridad académica. Este aspecto resulta
especialmente importante en el contexto actual, donde la expansion de la IA generativa obliga a
las instituciones a definir con claridad qué usos son pedagogicamente validos y cuéles afectan la
formacion del estudiante (Cabero-Almenara et al., 2020a; Garcia-Penalvo, 2021).

Sibien esta etapadel proyecto no presentaaun resultados cuantitativos concluyentes sobre impacto
en desempeno académico, si deja evidencia cualitativa de viabilidad, pertinencia y coherencia
pedagogica. La experiencia demuestra que es posible integrar |IA generativa en metodologias
activas sin desvirtuar el rol del docente ni la responsabilidad del estudiante, siempre que exista una
mediacion claray un proposito formativo explicito.

5. Conclusiones

La experiencia desarrollada permite concluir que la integracidn de Inteligencia Artificial Generativa
en el Aprendizaje Basado en Problemas constituye una alternativa pertinente para fortalecer la
retroalimentacién formativa en educacién superior. El PBL requiere acompanamiento constante,
orientacion reflexiva y apoyo en la construccion de soluciones, por lo que una herramienta de IA
disenada pedagdgicamente puede transformarse en un recurso valioso para complementar la labor
docente (Barrows, 1986; Hmelo-Silver, 2004).

Asimismo, el proyecto confirma que la adopcidén de tecnologias emergentes en la universidad debe
responder a una logica educativa antes que tecnologica. Tal como senalan Cabero-Almenara et al.
(2020b)y Garcia-Penalvo(2021), lainnovacion digital solo cobra sentido cuando mejora realmente los
procesos de ensenanzay aprendizaje. En este caso, la plataforma no fue planteada como un sistema
para resolver tareas por los estudiantes, sino como un medio para promover autonomia, reflexion,
interacciéon y mejora progresiva.

Por otra parte, el desarrollo de asistentes educativos basados en modelos de lenguaje muestra que
estas herramientas poseen un alto potencial cuando trabajan con contexto especifico y recursos
acotados, especialmente en entornos formativos donde la precision y la pertinencia son relevantes
(Brown et al., 2020; Cohen Solano, 2023; Henry Diaz, 2024). Sin embargo, su valor depende
directamente de la claridad de los lineamientos pedagogicos y éticos que orientan su uso.

Ensintesis, estainnovacion demuestra que lalAG puede enriquecer el PBL y apoyar la transformacion
de la docencia universitaria, pero también evidencia que su implementacion exige resguardos,
monitoreo y una comprensioén profunda del aprendizaje como proceso activo, humano y situado. El
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desafio futuro sera avanzar hacia la evaluacién sistematica de su impacto y explorar su escalabilidad
en otros contextos curriculares.
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Escalabilidad

La plataforma con inteligencia artificial generativa entrega insumos iniciales para escalar a otros
cursos que utilicen Aprendizaje Basado en Problemas y requieran retroalimentacion formativa
oportuna. Su arquitecturamodular, sus funciones de gestion de cursos, carga de materiales, registro
de interacciones y monitoreo de uso permiten adaptarla a distintos contextos curriculares. Para su
expansion, sera necesario evaluar sistematicamente su impacto, definir criterios éticos de uso y
asegurar supervision docente continua para resquardar que la herramienta complemente, y no
sustituya, el razonamiento estudiantil.
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Resumen

La presente innovacion educativa se desarrolla en el contexto de la formacién investigativa de
posgrado en el Magister en Trabajo Social, como respuesta a la necesidad de fortalecer de manera
sistematica el acceso a recursos metodolégicos y tecnoldgicos para la investigacion en Ciencias
Sociales. Frente a la dispersion de apoyos y al uso fragmentado de herramientas de analisis, se
implemento el Nodo de Recursos paralalnvestigacion en Postgrado como undispositivo institucional
orientado a centralizar, organizary facilitar recursos especializados de apoyo a la investigacion.
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La metodologia utilizada adopté un enfoque cualitativo-descriptivo y aplicado, estructurdandose en
cuatro fases: planificacion, diseno, implementacién y evaluacion formativa. El proyecto considero
el desarrollo de una plataforma digital que integra software de analisis cualitativo, cuantitativo,
visualizacion y mineria de datos, junto con manuales y tutoriales elaborados especificamente para
el nivel de posgrado. La implementacién se realizdé de manera progresiva, integrando el Nodo como
un recurso transversal de apoyo al cuerpo académico y a los procesos investigativos del programa.

Dado que no se cuenta con datos cuantitativos de impacto, los resultados se expresan mediante una
valoracion cualitativa de la experiencia, destacandose la sistematizacion del apoyo metodologico, la
optimizacion del acompanamiento académico y el fortalecimiento de la coherencia de los procesos
de investigacion. En sintesis, la innovacion se consolida como una buena practica institucional, con
proyeccion de sostenibilidad y potencial de replicabilidad en otros programas de posgrado.

Q Palabrasclave(TesauroERIC): Innovacioneducativa; Educacionde posgrado; Competencias
investigativas; Educacion superior; Tecnologias educativas.

1. Introduccion

El fortalecimiento de la investigacion en el nivel de posgrado constituye hoy un desafio central para
las instituciones de educacién superior, particularmente en el ambito de las Ciencias Sociales,
donde los fenomenos estudiados se caracterizan por su complejidad, dinamismo y fuerte anclaje
territorial. En un contexto educativo marcado por crecientes exigencias de calidad académica,
produccion cientifica pertinente e impacto social, se vuelve imprescindible contar con dispositivos
institucionales que acompanen de manera sistematica las trayectorias investigativas de estudiantes
y acadéemicos, integrando herramientas metodoldgicas, tecnologicas y formativas de alto nivel
(Marginson, 2018; Marginson et al., 2011).

En el caso del Magister en Trabajo Social, se identifico como necesidad prioritaria la dispersion
de recursos metodolégicos y tecnolédgicos, asi como la limitada accesibilidad a herramientas
especializadas de analisis cualitativo, cuantitativo y de visualizacion de datos, lo que incidia
directamente en los procesos de formulacion, desarrollo y difusion de investigaciones de posgrado.
A ello se sumaba la demanda por fortalecer la autonomia investigativa de los y las estudiantes,
promoviendo competencias avanzadas en analisis de datos, uso de software especializado y
comunicacion de resultados, en coherencia con los estandares contemporaneos de la investigacion
social (McAlpine & Amundsen, 2009; Aitchison et al., 2012).

Frente a este escenario, surge el Proyecto Nodo de Recursos para la Investigacion de Postgrado,
concebido como una innovacion educativa y académica orientada a centralizar, sistematizary poner
a disposicién un conjunto integrado de recursos digitales, metodolégicos y formativos, mediante
una plataforma virtual de acceso abierto. El Nodo se proyecta como un espacio articulador que



combina bibliografia especializada, tutoriales y manuales de uso de software (PSPP, QDA Miner Lite,
Gephi, Tableau Public y Orange Data Mining), apoyo técnico-metodolégico y proyeccion de redes de
colaboracion, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades investigativas en el posgrado
(Lewins & Silver, 2007; Paulus, 2019).

El propdsito central de esta iniciativa es mejorar la calidad, coherencia y eficiencia de los procesos
de investigacion en el Magister en Trabajo Social, promoviendo un modelo de acompanamiento
institucional que favorezca la produccion de conocimiento riguroso, con pertinencia disciplinar,
impacto social y potencial de transferencia a otros programas de la institucion. De este modo, el
Nodo de Recursos se constituye no solo como una respuesta a una necesidad concreta del contexto
educativo, sino también como una estrategia de innovacion con proyeccion institucional y territorial,
alineada con los desafios actuales de la formacion avanzada en Ciencias Sociales (Bond et al., 2019;
Nowell et al., 2020).

2. Marco Teorico

La educaciéon superior ha experimentado, durante la ultima década, un proceso sostenido de
transformacion orientado al fortalecimiento de la calidad académica, la pertinencia social y la
produccion de conocimiento avanzado. En este contexto, lainnovacion educativa ha sido reconocida
como un eje estratégico para responder a las nuevas exigencias formativas, particularmente en el
nivel de posgrado, donde la investigacién constituye el nucleo del proceso de formacién (Marginson,
2018; Bond et al., 2019).

La literatura especializada senala que la formacidn investigativa en posgrado enfrenta desafios
estructurales asociados a la heterogeneidad de trayectorias estudiantiles, la creciente complejidad
metodoldgica de lainvestigacion social y la necesidad de integrar tecnologias digitales de analisis de
datos en los procesos formativos. En este escenario, diversos estudios advierten que la ausencia de
dispositivos institucionales sistematicos de apoyo a la investigacién tiende a generar fragmentacion
metodolégica, dependencia excesiva del tutor o dificultades en la autonomia investigativa de los y
las estudiantes (Aitchison et al., 2012; McAlpine & Amundsen, 2009).

Desde esta perspectiva, la innovacion educativa en el posgrado no se limita a modificaciones
curriculares, sino que se expresa en la creacion de estructuras de apoyo académico, capaces de
articular recursos metodologicos, tecnoldgicos y pedagdgicos en entornos accesibles, coherentes
y orientados al fortalecimiento de competencias investigativas avanzadas (Nowell et al., 2020;
Moreno-Guerrero et al., 2020).

En el ambito de las Ciencias Sociales, estas transformaciones adquieren especial relevancia debido
al caracter complejo, multidimensional y territorialmente situado de los fendmenos sociales.
La investigacion en disciplinas como el Trabajo Social exige el dominio de enfoques cualitativos,
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cuantitativos y mixtos, asi como la capacidad de analizar, interpretar y comunicar datos de manera
rigurosay contextualizada (Creswell & Plano Clark, 2018).

2.1. Innovacion educativa y desarrollo de competencias investigativas en
posgrado

La innovacion educativa en el posgrado ha sido conceptualizada como un proceso orientado a
mejorar las condiciones institucionales, pedagogicasy tecnoldgicas que sustentan la produccioén de
conocimiento cientifico. En este nivel, el foco se desplaza desde la ensenanza de contenidos hacia el
desarrollo de competencias investigativas, entendidas como un conjunto integrado de habilidades
tedricas, metodoldgicas, técnicas y reflexivas necesarias para la investigacién autonoma (Creswell
& Plano Clark, 2018; McAlpine & Amundsen, 2009).

Estudios recientes destacan que el desarrollo de estas competencias se ve significativamente
favorecido cuando las instituciones implementan estrategias de apoyo estructuradas, tales como
plataformas digitales de recursos, acompanamiento metodologico y acceso guiado a herramientas
especializadas de analisis de datos. Estas estrategias contribuyen a reducir las brechas de acceso
al conocimiento metodolégico y a fortalecer la coherencia de los procesos investigativos (Nowell et
al., 2020; Bond et al., 2019).

Asimismo, la literatura subraya que la incorporacién de tecnologias digitales en la formacion
investigativa resulta efectiva cuando estas se integran pedagogicamente y no se limitan a un uso
instrumental aislado (Cabero-Almenara et al., 2020; Hinojo-Lucena et al., 2019). En este sentido, los
entornosvirtuales de apoyo alainvestigacién permiten centralizar recursos, promover el aprendizaje
auténomo y facilitar la apropiacion progresiva de herramientas complejas, especialmente en el nivel
de posgrado (Pablos Pons, 2018).

Desde esta mirada, el diseno de un Nodo de Recursos para la Investigacion en Postgrado se inscribe
en un enfoque de innovacion educativa institucional, al responder a necesidades formativas
concretas mediante la integracion de recursos tecnologicos, metodoldgicos y pedagogicos en un
entorno digital sistematico y disciplinarmente contextualizado (Moreno-Guerrero et al., 2020).

2.1.1. Plataformas digitales y tecnologias de analisis de datos en la
formacion investigativa

Las plataformas digitales orientadas al apoyo de la investigacion han sido abordadas en la literatura
comodispositivos mediadores delaprendizaje avanzado, entantofacilitanlaapropiacion de practicas
investigativas complejas y promueven formas mas reflexivas de produccién de conocimiento (Bond
et al., 2019; Nowell et al., 2020). Su valor formativo radica en la posibilidad de articular tecnologia,
metodologia y acompanamiento pedagdgico en un mismo entorno institucional.



177

En el campo de las Ciencias Sociales, el uso de software para analisis cualitativo asistido por
computador, analisis estadistico, visualizacion y mineria de datos ha demostrado contribuir al
fortalecimiento de las competencias metodoldgicas en posgrado, particularmente cuando se
acompafna de materiales didacticos y orientaciones contextualizadas (Lewins & Silver, 2007;
Paulus, 2019). Estas herramientas permiten abordar grandes volimenes de informacién, mejorar la
trazabilidad del andlisis y favorecer enfoques mixtos y multiescalares (Creswell & Plano Clark, 2018).

La evidencia empirica indica que la integracion pedagodgica de estas tecnologias reduce la distancia
entre teoria y practica investigativa, fortaleciendo la autonomia del investigador en formaciony la
calidad de los productos académicos (Cabero-Almenara et al., 2020; Hinojo-Lucena et al., 2019). En
este marco, la institucionalizacion de plataformas de recursos para la investigacion se posiciona
como una estrategia clave para consolidar culturas investigativas sélidas en el posgrado (Pablos
Pons, 2018).

En consecuencia, la experiencia del Nodo de Recursos para la Investigacion se alinea con tendencias
contemporéaneas de la educacion superior que promueven la sistematizacién del apoyo a la
investigacion, la democratizacidon del acceso a herramientas especializadas y la construccion de
entornos formativos sostenibles, con proyeccion transversal y pertinencia disciplinar (Marginson,
2018; Marginson et al., 2011).

3. Descripcion de lainnovacion

La innovacién educativa implementada se desarrollé a partir de un enfoque metodoldgico de
caracter cualitativo-descriptivo, con orientacion aplicada e institucional, cuyo proposito fue disenar,
implementar y consolidar un Nodo de Recursos para la Investigacion en Postgrado como dispositivo
de apoyo estructural a la formacidén investigativa del Magister en Trabajo Social. La metodologia
se organizé en cuatro fases articuladas —planificacion, diseno, implementacion y evaluacion—
permitiendo un desarrollo progresivo, coherente y contextualizado de la innovacion.

3.1. Planificacion de la innovacion

La fase de planificacién se inicio con la identificacion de necesidades formativas vinculadas a los
procesos de investigacion en posgrado, a partir de la revision de experiencias académicas previas,
observacion del desarrollo de tesis y proyectos de investigacion, y analisis de los requerimientos
metodologicos asociados a la formacion avanzada en Ciencias Sociales. Este diagnéstico permitio
reconocer problematicas como ladispersiénderecursos, elacceso limitado asoftware especializado
y la ausencia de un espacio institucional integrado de apoyo metodoldgico.

A partir de este analisis, se definieron los objetivos de la innovacion, orientados a fortalecer
las competencias investigativas de estudiantes y académicos mediante la centralizacion de
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recursos metodolégicos, tecnologicos y formativos. Asimismo, se establecié como criterio rector
la sostenibilidad institucional de la iniciativa, considerando su proyeccion a otros programas de
posgrado y su potencial de replicabilidad.

3.2. Diseno de la innovacion educativa

Lafasededisenocontemplolaconstrucciénconceptualyoperativadel Nodo de Recursos, definiendo
su estructura, contenidosy funcionalidades. Se opt6 por el desarrollo de una plataforma digital como
soporte principal de la innovacion, concebida como un entorno virtual de acceso centralizado que
integrara distintos tipos de recursos para la investigacion.

En esta etapa se seleccionaron y organizaron las herramientas metodologicas clave, priorizando
software de libre acceso o versiones gratuitas ampliamente utilizadas en la investigacion social:
analisis cualitativo (ODA Miner Lite), analisis estadistico (PSPP), visualizacién de datos (Tableau
Public), andlisis de redes (Gephi) y mineria de datos (Orange Data Mining). Para cada herramienta
se disenaron manuales de usuario y tutoriales, elaborados con un enfoque pedagogico orientado al
nivel de posgrado, considerando la progresion en el aprendizaje y la autonomia investigativa.

El diseno del Nodo incorpor6 ademas criterios de usabilidad, accesibilidad y pertinencia disciplinar,
asegurando que los recursos respondieran a las necesidades especificas del Trabajo Social y las
Ciencias Sociales, y que pudieran ser utilizados tanto por estudiantes como por académicos en
distintos momentos del proceso investigativo.

3.3. Implementacion de la innovacion

La implementacion de la innovacion se desarrollé de manera gradual y progresiva, iniciandose
con la habilitacién de la plataforma digital y la carga inicial de contenidos. En paralelo, se avanzd
en la elaboracion y validacion interna de los materiales pedagogicos asociados a cada herramienta
metodoldgica, asegurando su coherencia técnicay claridad didactica.

Durante esta fase, el Nodo fue integrado al entorno educativo del Magister en Trabajo Social como
un recurso de apoyo transversal, disponible para el desarrollo de tesis, proyectos de investigaciony
actividades formativas asociadas a la metodologia de la investigacion. Laimplementacion considero
también instancias de socializacién del Nodo con los equipos académicos, favoreciendo su
apropiacion como recurso institucional y promoviendo su uso en elacompanamiento de los procesos
investigativos.

La logica de implementacion priorizd la autonomia del usuario, permitiendo que estudiantes y
académicos accedieran a los recursos de manera flexible, segun sus necesidades metodologicas
especificas, sin depender exclusivamente de instancias presenciales o tutorias individuales.
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3.4. Evaluacion y sistematizacion de la experiencia

La evaluacion de la innovacion se abordd desde un enfoque cualitativo y formativo, centrado en
la sistematizacion del proceso de implementacion y en la valoracién de los productos generados.
Dado el caracter institucional y exploratorio de la iniciativa, la evaluacidn no se baso en indicadores
cuantitativos de impacto, sino en el anélisis del grado de cumplimiento de los objetivos propuestosy
en la coherencia entre las necesidades identificadas y las soluciones implementadas.

Los principales criterios de evaluaciéon considerados fueron:

« Lapertinencia de los recursos incorporados al Nodo,

« Lacoherencia metodologica de los materiales desarrollados,

« Laintegracion efectiva del Nodo en el entorno educativo del posgrado, y

« Supotencial de transferencia y replicabilidad a otros programas académicos.

Como resultado de este proceso, la innovacion fue sistematizada como una experiencia de
fortalecimiento institucional de la investigacién en posgrado, evidenciando avances concretos
en la disponibilidad de recursos metodoldgicos, la estructuracion del apoyo a la investigacion y la
consolidacion de una estrategia sostenible de acompanamiento académico.

4. Experiencia y resultados

La implementacién del Nodo de Recursos para la Investigacion en Postgrado permitio identificar
un conjunto de experiencias y resultados de caracter cualitativo que dan cuenta de su contribucién
al fortalecimiento de los procesos investigativos en el Magister en Trabajo Social. Dado el caracter
institucional de la innovacion y su orientacion al fortalecimiento de capacidades, los resultados
se expresan principalmente en términos de mejora de las condiciones académicas, optimizacion
de los procesos de acompanamiento y consolidacion de una estructura de apoyo metodoldgico
sistematizada.

4.1. Experiencias del cuerpo académico

Desde la perspectiva del cuerpo académico, el Nodo fue valorado como un dispositivo de apoyo
metodologico estructurado, que facilité el acompanamiento de los procesos de investigaciéon en
posgrado y contribuyd a ordenar el uso de herramientas técnicas dentro del programa. Los y las
docentes destacaron la relevancia de contar con un repositorio institucional que concentrara
recursos metodoldgicosy tecnolodgicos, evitando la dispersion de materialesy promoviendo criterios
comunes en el uso de software especializado.



En este sentido, el Nodo fue percibido como un recurso que permitio optimizar el tiempo destinado
a la tutoria y orientacion académica, posibilitando que el trabajo docente se focalizara en aspectos
analiticos, teoricos y epistemologicos de mayor complejidad. Una percepcion recurrente entre los
académicos fue que la disponibilidad de manuales y tutoriales estandarizados favorecio una base
metodologicacompartida, fortaleciendolacoherenciadelosprocesosdeinvestigaciondesarrollados
en el programa.

Asimismo, el cuerpo académico reconoci¢ el valor del Nodo como una herramienta de apoyo a la
docencia de posgrado, particularmente en asignaturas vinculadas a metodologia de la investigacion,
diseno de proyectos y analisis de datos. Su integracion al entorno educativo fue interpretada como
un avance hacia la institucionalizacion del apoyo a la investigacion, superando l6gicas dependientes
exclusivamente de iniciativas individuales o esfuerzos aislados.

4.2. Resultados académicos e institucionales de la innovacion

Anivelacadémico, unodelosprincipalesresultados delainnovacion fue la sistematizacion delacceso
a recursos metodolégicos y tecnoldgicos, o que contribuy6 a fortalecer la coherencia y calidad de
los procesos de investigacion en posgrado. La existencia de un Nodo estructurado permitié ordenar
el uso de herramientas de anélisis cualitativo, cuantitativo y de visualizacion de datos, favoreciendo
enfoques metodoldgicos mas integrados y consistentes con los objetivos de investigacion.

Desde una perspectiva institucional, la implementacion del Nodo significo un avance relevante en la
consolidacion de una estrategia de apoyo permanente a la investigacion en posgrado, alineada con
las exigencias actuales de la educacion superior. La generacion de una plataforma digital activa,
junto con la elaboracion de manuales y tutoriales, constituy6 un conjunto de productos concretos
que fortalecen la sostenibilidad de la innovacion y su proyeccién en el tiempo.

Adicionalmente, se identifico un alto potencial de replicabilidad y transferencia del Nodo hacia otros
programas de posgradoy areas disciplinares, posicionandolo como una buena practicade innovacion
educativa institucional. Este potencial se sustenta en el uso de herramientas de libre acceso, en
la estandarizacion de recursos metodologicos y en un diseno flexible que permite su adaptacién a
distintos contextos formativos.



5. Conclusiones

La experiencia de innovacion educativa asociada a la implementacion del Nodo de Recursos parala
Investigacidn en Postgrado permite extraer un conjunto de conclusiones relevantes en relacion con
el fortalecimiento de la formacion investigativa en el Magister en Trabajo Social y, en un sentido mas
amplio, en el contexto de la educacion superior. Aun en ausencia de mediciones cuantitativas de
impacto, el analisis cualitativo del proceso desarrollado evidencia aportes sustantivos en términos
académicos, metodologicos e institucionales.

En primer lugar, la innovacion permitio responder de manera estructural a una necesidad formativa
previamente identificada, vinculada a la dispersion de recursos metodologicos y al acceso limitado
a herramientas especializadas de analisis de datos. La creacion del Nodo consolidé un espacio
institucionalintegrado que centralizarecursostecnolégicos, materiales pedagégicosy orientaciones
metodologicas, contribuyendo a mejorar las condiciones de desarrollo de la investigacion en el
posgrado.

En segundo lugar, la implementacion del Nodo evidencio la importancia de institucionalizar el
apoyo a la investigacion, superando enfoques fragmentados o dependientes exclusivamente del
esfuerzo individual del cuerpo académico. La disponibilidad de una plataforma digital con recursos
estandarizados permitio fortalecer la coherencia metodologica de los procesos investigativos y
optimizar el acompanamiento académico, favoreciendo una mayor focalizacion en los aspectos
analiticos y tedricos de la investigacion.

Asimismo, la experiencia puso de manifiesto el valor de integrar tecnologias digitales de analisis



cualitativo, cuantitativo y de visualizacion de datos como parte constitutiva de la formacion
investigativa en posgrado. La seleccion de herramientas de libre acceso, acompanadas de manuales
y tutoriales contextualizados, se configuré como una estrategia pertinente y sostenible, alineada
conlos principios de equidad en el acceso arecursosy fortalecimiento de la autonomia investigativa.

Entre los desafios identificados, se destaca laimportancia de consolidar mecanismos sistematicos
de evaluacion del uso y impacto del Nodo, asi como de fortalecer su integracidon curricular en
asignaturas metodoldgicas del posgrado. Estos desafios representan oportunidades de mejora para
etapas futuras del proyecto, orientadas a profundizar su impacto académico y ampliar su alcance
institucional.

En sintesis, la experiencia de innovacion descrita permite concluir que el Nodo de Recursos para la
Investigacién en Postgrado constituye una buena practica de innovacion educativa institucional, al
articular de manera coherente recursos tecnoldgicos, pedagégicos y metodoldgicos en funcion del
fortalecimiento de la investigacién en el posgrado. Sus resultados y aprendizajes aportan insumos
valiosos para la proyeccion de iniciativas similares en otros programas y contextos de la educacion
superior, contribuyendo al desarrollo de culturasinvestigativas mas solidas, integradasy sostenibles.
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Escalabilidad

ElNodo de Recursos para la Investigacion cuenta con una estructura pertinente para ser transferido
aotros programas de postgrado y areas disciplinares que requieran apoyo metodolégico sistematico.
Su arquitectura digital flexible, el uso de software de libre acceso y la estandarizacion de manuales
y tutoriales facilitan su adopcidn sin requerimientos significativos de infraestructura adicional. Su
escalamiento institucional dependera de la actualizacion permanente de recursos, la integracién con
procesos de acompanamiento académicoy la evaluacion progresiva de su uso por parte de estudiantes
y docentes.
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Resumen

En este articulo se presenta una innovacion formativa orientada a fortalecer la integridad ética
en la formacion universitaria de Trabajo Social, que fue desarrollada en el marco de la carrera y el
programa de Magister en Trabajo Social de la Universidad Autonoma de Chile. La iniciativa surge
ante la constatacion de que la ética profesional suele abordarse de manera declarativa, con escaso
entrenamiento en deliberacion y toma de decisiones en contextos reales de intervencion. La
metodologia adoptada combind tres lineas de trabajo complementarias: un analisis bibliométrico de
laproduccion cientificasobre ética e integridad en Trabajo Social; un estudio cuantitativo descriptivo
mediante un cuestionario breve de posiciones éticas aplicado aactores formativos; y uncomponente
cualitativo basado en entrevistas grupales con estudiantes y docentes, orientado a comprender
significados, tensiones y criterios practicos asociados a la ética en la experiencia educativa. La
integraciéon de estas lineas permitio una lectura convergente y aplicada de los resultados. Los
principales hallazgos muestran un consenso amplio respecto de minimos éticos vinculados al
resqguardo de ladignidady la evitacién del dano, junto con mayores desafios en la dimension aplicada
de la ética, particularmente en |la gestién de dilemas, consecuencias y tiranteces institucionales.

Palabras clave: Etica; Formacion en Trabajo Social; Integridad profesional; Educacion
superior; Innovacion educativa.
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1. Introduccion

La formacidn universitaria en Trabajo Social enfrenta una tension estructural que no se resuelve con
“clases de ética” ni con la mera existencia de cddigos deontolégicos: la profesidn se define por su
compromiso con derechos humanos y justicia social, pero se ejerce en contextos institucionales
atravesados por desigualdad, burocratizacion, gerencialismoy exigencias de rendimiento que empujan
adecisionesrapidas, estandarizadasy, a veces, éticamente defensivas(Banks, 2016; Dlaminiy Sewpaul,
2015; Welbourne, 2011). En América Latina, donde las exclusiones y vulneraciones son persistentes,
estatension se expresa en dilemas situados, por ejemplo, proteger derechos sin revictimizar, equilibrar
demandas administrativas con deberes de las ciudadanias, y actuar con responsabilidad cuando el
entorno premia la obediencia procedimental por sobre el juicio profesional (Jiménezy Castillo, 2018;
Barnes y Hugman, 2002).

Pese a la centralidad del tema, la evidencia disponible sugiere que la ética profesional suele
abordarse de modo fragmentado o superficial enlos curriculos, como un“eje transversal” que termina
diluyéndose o reduciéndose a contenidos normativos descontextualizados (Lozano, 2020; Martinez,
Rodriguez y Gémez, 2021). El costo formativo de esa superficialidad es directo, ya que se debilita
la capacidad de las y los futuros profesionales para reconocer conflictos de valores, deliberar con
criterios consistentes y sostener decisiones responsables en escenarios de presién, ambigledad y
pluralismo cultural(Moralesy Pérez, 2019; Banks, 2016). Dicho de otro modo, se predican valores, pero
no se entrena la musculatura reflexiva sobre la practica y la practica de la reflexion, para aplicarlos
en condiciones reales.

En este marco, con esta iniciativa se propone analizar el principio de integridad ética en la formacion
universitaria de Trabajo Social, tomando como nodo exploratorio la carreray el programa de Magister
de la Universidad Autonoma de Chile. El interés no se limita a describir “qué se ensena”, sino que
ademas invita a comprender los significados y las dimensiones de sentido que estudiantes y
docentes atribuyen a la entereza y a la responsabilidad ética, asi como tales atributos se conectan
—0 chocan— con las exigencias contemporaneas del campo profesional. Para ello, se adopta una
mirada que vincula la ética con el desarrollo de capacidadesy competencias para elucidar latoma de
decisiones, evitando tratarla como un listado de maximas abstractas(Aguayo, 2007; Bermejo, 2002).

El anélisis se situa ademas en un doble nivel, a saber:

(a) el formativo, donde interesa el pensum pedagogico y la forma en que se ensefa “lo éticoy la ética”
como componente transversal y aplicado;

(b) el disciplinario-profesional, donde la discusion exige identificar tensiones entre tradicion
y transformacion social, y entre ideales normativos y condiciones institucionales de ejercicio
(Castaneday Salamé, 2012; Reamer, 2006).

Conjuntamente, con el fin de evitar un diagnostico endogamico, el estudio se complementa con una
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revision del panorama conceptual reciente en la literatura latinoamericana de los ultimos diez anos,
para reconocer tendencias, énfasis y vacios sobre ética e integridad en la formacion y el desempeno
profesional.

Finalmente, se asume que hablar de ética en Trabajo Social implica abordar, al menos, tres planos
articulados: el teleologico (fines y bienes que aporta la profesién), el normativo (principios y valores
queorientanlaaccion)y el pragmatico(competencias paragestionar complejidadesy consecuencias)
(Netto et al., 2002). En ese sentido, la relevancia de esta investigacién radica en que la integridad
ética no puede sequir siendo concebida como un “ideal declarativo®, sino que debe traducirse en
criterios formativos evaluables, en atencion a deliberaciones situadas y decisiones profesionales
sostenibles.

2. Marco Teorico

El marco tedrico se organiza en torno a dos constructos eje: integridad y ética, entendidos como
principios y disposiciones que orientan la accion profesional en contextos de incertidumbre y conflicto
de valores. En Trabajo Social, la ética no es periférica, sino constitutiva, pues la intervencion se
despliega sobre vidas vulneradas y estructuras de desigualdad. Por eso, los dilemas éticos no son
excepciones sino parte del trabajo cotidiano (Banks, 2016; Jiménez y Castillo, 2018).

La literatura sobre formacion ética en el &mbito de la disciplina insiste en que la ensenanza efectiva
requiere integrar contenidos, analisis critico y aplicacion practica, porque la fragmentacion
curricular produce brechas entre valores declarados y desempeno real (Lozano, 2020; Martinez
et al., 2021; Aguayo, 2007). En un mundo donde gobierna la neoliberalizacion gerencialista, estas
brechas tienden aampliarse, instalando dilemas entre productividad institucional y justicia social, lo
que hace imprescindible una formacion capaz de sostener la integridad bajo una presidn constante
y voraz (Dlamini y Sewpaul, 2015; Welbourne, 2011; Rush y Keenan, 2014; DiFranks, 2008; Macdonald,
2006).

En este punto, laintegridad puede conceptualizarse como adhesién consistente a estandares éticos
y valores profesionales que garantizan calidad, cuidado y legitimidad ante la sociedad, sustentando la
confianza en la profesion (Kretser et al., 2019). De hecho, desde una lectura normativa fuerte, el ideal
de integridad se conecta con el ideal de justicia, pero, ademas, con la resistencia hacia la injusticia,
como procesos que no solo responden a una linea minima de cumplimiento formal (Allan, 2015). Aca
la responsabilidad ética enfatiza la conciencia sobre consecuencias de la accion y la obligacion de
responder por los efectos producidos en otros y en los entornos donde se interviene, tal como se
adelantd en la sociologia de Weber(1990).

En téerminos formativos, este enfoque desplaza la ética desde la memorizacion de normas hacia la
deliberacién, para identificar alternativas, anticipar impactos, justificar decisiones y asumir costos
morales a partir de conflictos gatillados en escenarios tensionados (Morales y Pérez, 2019). Esto
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conlleva incorporarse a una tradiciéon de ética de la virtud, que permite comprender la formacién
ética como progresion de disposiciones para actuar bien en condiciones complejas, mas que como
acatamiento a las reglas (Aristoteles, 1985; Harrison y Dennis, 2020).

Entonces, para evitar reduccionismos, se incorpora la perspectiva de validez ética en la formacion
y practica profesional, concebida como resultado de reflexidn critica, argumentacion sustantiva
y reconocimiento de las multiples voces involucradas en un determinado dilema, episodio o
acontecimiento conflictualode crisisde sentido, orientadas haciaacuerdos sostenibles en contextos
y situaciones concretas(Apel, 1991). Enesalinea, se tornafundamentalla capacidad de distinguirentre
lo deodntico (minimos de justicia con pretension absoluta) y lo relativo (razonabilidades sustantivas
de comunidades especificas), lo que permite pensar la ética profesional del Trabajo Social como
corresponsabilidad situada y no como universalismo abstracto (Correa-Casanova, 2008).

3. Metodologia

El proyecto se desarrollé mediante una estrategia mixta, orientada a comprender la integridad ética
en la formacion universitaria de Trabajo Social desde distintos planos de evidencia, para lo cual se
trabajo con tres lineas complementarias:

(1)un levantamiento bibliométrico para situar el debate en la literatura latinoamericana reciente;

(2) una medicion cuantitativa breve para describir tendencias de posiciones éticas en actores
formativos;y

(3) un componente cualitativo para profundizar en significados, tensiones y criterios practicos que
estudiantesy docentes movilizan cuando hablan de integridad ética en su experiencia de formacién.

El contextoy alcance operativo del estudio fue la carrera de Trabajo Social y su programa de Magister
en la Universidad Autonoma de Chile, considerando actores vinculados a ambos niveles formativos.
El trabajo de campo se desarrollé durante 2025, con dos hitos principales: (a) la aplicacion de un
cuestionario en linea entre septiembre y diciembre de 2025, y (b) la realizacién de entrevistas
grupales con estudiantes y docentes, las cuales fueron transcritas integramente para su analisis. El
componente bibliométrico cubrié el periodo 2008-2025, con foco interpretativo en los ultimos diez
anos para observar tendencias recientes.

Linea 1: Analisis bibliométrico del campo (ética e integridad en Trabajo Social)

Parasituarelproblemaen el debate disciplinar, serealizé unanalisis bibliométrico descriptivo a partir
de registros recuperados en Web of Science y Scopus (Gregorio-Chaviano et al., 2021), utilizando
ecuaciones de busqueda orientadas a: ética, integridady Trabajo Social. El procesamiento considero
metadatos(afo, fuente, tipo documental, autorias, afiliaciones/pais, citas, palabras clave y DOI) para
caracterizar volumen de produccion, evolucion temporal y distribucion por paises/fuentes, junto con
patrones generales de impacto. Este componente se trabajo como insumo de contexto, buscando



aportar una mirada global del campo para identificar énfasis y vacios tematicos que dialogaran con
los hallazgos del trabajo de campo.

Linea 2: Caracterizacion cuantitativa (posiciones éticas)

Con el objetivo de disponer de un descriptor simple y comparable sobre orientaciones éticas
declaradas, se aplicd un cuestionario breve en formato online (autoadministrado y voluntario),
obteniendo 195 casos validos. El instrumento utilizado fue el EPQ-5 (10 items, escala Likert 1-5),
que permite aproximarse a dos dimensiones ampliamente utilizadas en la literatura: idealismo y
relativismo (Zambrano Cruz, 2011). Previo a su aplicacién, se realizé un ajuste linglistico-cultural al
espanol con revision experta, buscando claridad semanticay pertinencia al contexto formativo.

El analisis se oriento a describir distribuciones por items y subescalas, explorar coherencia interna
del instrumento, consistencia de las subescalas y observar tendencias generales por tipo de
participante.

Linea 3: Comprension cualitativa (significados y tensiones éticas)

Para comprender como se construyen en la practica formativa los sentidos asociados a integridad
ética, se trabajo con entrevistas grupales con estudiantes y docentes(Amezcua, 2003). Este formato
permitié observar acuerdos, discrepancias y ejemplos situados, especialmente utiles cuando el
fendmeno se expresa como dilemas, tensiones institucionales o aprendizajes que no se capturan
bien con instrumentos cerrados.

Las entrevistas fueron transcritas integramente y analizadas mediante un analisis tematico de
contenido. El procedimiento siguid tres movimientos: (a) codificacion abierta para identificar
unidades de sentido relevantes; (b) codificacion axial para agrupar codigos en categorias y
subcategorias; y (c) codificacion selectiva para articular categorias en torno a ejes interpretativos
vinculados a integridad ética. La saturacion teorica se utilizo como criterio practico para cerrar
el levantamiento y el analisis cuando los discursos comenzaron a reiterar sentidos sin aportar
dimensiones nuevas relevantes.

Consideraciones éticas y resguardo de informacion

Dado que el proyecto trabaja con percepciones y discursos de actores universitarios, se adoptaron
resguardos basicos: participacion voluntaria (consentimiento informado), informacion previa sobre
proposito del estudio, confidencialidad de respuestas, resquardo de anonimato en la presentacion
de resultados y cuidado en el uso de citas textuales para evitar identificabilidad.

4. Resultados

Este apartado presenta una sintesis general e integrada de los hallazgos del proyecto, articulando
tres componentes: (i) el mapeo bibliométrico del campo “ética/integridad y Trabajo Social”, (ii) la



caracterizacion cuantitativa de posiciones éticas en colectivos formativos mediante un instrumento
estandarizado, y (iii) la exploracion cualitativa de significados y dimensiones de sentido atribuidos
a la integridad ética por estudiantes y docentes. La estrategia de reporte prioriza patrones,
convergencias y tensiones interpretativas, reservando el detalle numérico, matrices completas y
evidencias de soporte (tablas, estadisticos, y extractos textuales) para anexos de circulacion interna
0 para eventuales productos publicables a futuro.

Hallazgos del componente bibliométrico: configuracion del campo y nucleos de discusion

El analisis bibliométrico, basado en Web of Science y Scopus, muestra un crecimiento sostenido
de la produccién asociada a ética/integridad en Trabajo Social, con predominio de publicaciones
recientes, lo que sugiere vigencia tematica y consolidacion de un debate activo. En términos de
difusion, el campo presenta un “nucleo disciplinar” reconocible (revistas centrales de Trabajo Social),
junto con un eje formativo explicito (revistas de educacién en Trabajo Social), lo que es consistente
con la conjetura de que la ética opera no solo como dimension normativa del ejercicio (Banks, 2016),
sino como problema pedagogicoy de socializacion profesional. Un hallazgo relevante, por su caracter
no esperable, es la presencia destacada de canales asociados a salud/biomedicina en posiciones
altas de publicacion, lo que puede interpretarse como una senal de interseccion creciente entre
ética aplicada, intervencidn social y debates en salud publica.

En el plano territorial, la produccion y la influencia se concentran mayoritariamente en sistemas
académicos del Norte Global, lo que instala una tensién estructural para una lectura situada
latinoamericana. La conversacion dominante no necesariamente refleja los dilemas contextuales,
institucionalesy sociopoliticos propios de la regién.

Hallazgos del componente cuantitativo: patrones de posiciones éticas y limites de medicion

El componente cuantitativo caracteriz6 posiciones éticas en colectivos formativos (estudiantes de
pregrado, posgrado, y docentes) mediante un disefo transversal, con muestreo no probabilistico y
aplicacion en linea. El analisis psicomeétrico entrega evidencia preliminar suficiente para el uso del
instrumentoenelmarcodelinforme, conestructurainternacoherentealaorganizacionbidimensional
esperada(idealismo y relativismo).

En términos sustantivos, se observa un patron de alta adhesion normativa en la dimension asociada
aevitacion del danoy resquardo del bienestar o idealismo, con un comportamiento de “efecto techo”
que limita su capacidad discriminativa entre subgrupos. Esto es clave para la lectura formativa: mas
que un indicador fino de diferencias, esta dimensién tiende a operar como senal de acuerdo general
con un minimo ético ampliamente aceptado (Correa-Casanova, 2008).

En contraste, la dimension asociada a relativismo moral presenta mayor variabilidad y resulta
mas informativa para diferenciar perfiles. El hallazgo mas robusto reportado es un gradiente por
nivel académico en relativismo, con un patrén sistematico entre pregrado, posgrado y docencia.
Adicionalmente, no se reportan diferencias relevantes por género en las dimensiones medidas,



con la cautela metodoldgica correspondiente por distribucion asimétrica y tamanos reducidos en
categorias minoritarias.

Hallazgos del componente cualitativo: ética como proceso situado, relacional y formativo

El analisis cualitativo muestra que estudiantes y docentes no comprenden la ética principalmente
como un “‘cédigo externo” o un conjunto de normas, sino como un proceso situado y relacional que
se configura en la interaccion entre experiencias personales, marcos institucionales y principios
profesionales.

Desde la organizacion tematica, emergen categorias empiricas articuladas al dafo (intencional,
potencial y psicologico), a la dignidad, y a un principio operativo de no maleficencia, las cuales se
conectan con enfoques de ética aplicada (principios basicos exigibles, responsabilidad, cuidado y
derechos humanos). Esta articulacion es conceptualmente relevante porque desplaza la ética desde
“declaraciones”acriterios de accion en contextos de incertidumbre y asimetriarelacional, reforzando
que la intervencion en Trabajo Social supone decisiones con consecuencias concretas (Jiménez y
Castillo, 2018).

Enestalectura, laintegridad ética emerge como categoria transversal, no como rasgo individual fijo,
sino como coherencia dinamica entre valores personales, principios y accién profesional concreta
(Bermejo, 2002), construida progresivamente a lo largo del proceso formativo mediante reflexion
criticay aprendizaje situado.

Se identifican, ademas, implicancias formativas como la necesidad de clarificar limites éticos del
actuar profesional, anticipacion del dano, centralidad del bienestar, respeto irrestricto y cautela
profesional, entendiendo la ética como criterio practico que requla el uso del poder profesional y
prioriza dignidad y bienestar integral (Aguayo, 2007).

Lectura integrada: convergencias, tensiones y puntos de mejora curricular

La triangulacion de resultados sugiere una convergencia fuerte, donde existe un minimo ético
ampliamente compartido (no maleficencia / resqguardo del bienestar) que se manifiesta tanto en el
plano discursivo como en el patron cuantitativo de adhesion normativa elevada. La tension principal
no esta en si la ética es importante, lo que parece estar dado, sino en como se decide éticamente
bajo restricciones institucionales, pluralidad de valores y conflicto moral (Welbourne, 2011). Alli la
variabilidad aparece con mas claridad(relativismo), y allitambién se vuelve mas exigente laformacién.

Traducido a decisiones curriculares, la evidencia empuja a abandonar un enfoque de “ética como
contenido declarativo” y a mover el centro hacia entrenamiento sistematico de deliberacion ética
aplicada, esto es, analisis de dilemas, conflicto de valores, argumentacion, limites del relativismo
(riesgo de arbitrariedad) y limites del universalismo (rigidez o ceguera contextual). De forma
consistente, el componente cualitativo respalda que la ética se aprende en clave situaday relacional,
por lo que el rediseno pedagoégico deberia privilegiar metodologias basadas en casos, simulaciones,
supervision reflexiva y evaluacién auténtica de toma de decisiones.



5. Conclusiones

Esta memoria da cuenta de un proyecto que abordo la integridad y la ética como ejes estructurantes
de la formacién en Trabajo Social, evitando tratarlas como contenidos meramente declarativos. La
evidencia integrada sugiere, en primer lugar, que existe un consenso normativo amplio respecto de
minimos éticos asociados al resguardo de la dignidad, el bienestary la evitacion del dano.

En segundo lugar, los hallazgos permiten sostener que la variabilidad y el desafio formativo se
concentran en la dimensién aplicada (Apel, 1991): como se justifican decisiones, como se ponderan
consecuenciasycomo se gestionantensiones entre exigencias administrativasy valores sustantivos
delaprofesion. Eneste plano, laintegridad aparece no como atributo estatico(Allan, 2015), sino como
coherencia dindmica entre principios y accién, construida progresivamente mediante aprendizaje
situado, supervisién reflexivay confrontacion con dilemas reales.

En tercer lugar, el mapeo del campo muestra un debate en expansién y con fuerte concentracion en
circuitos acadéemicos dominantes, lo que refuerza la necesidad de producir conocimiento situado y
pedagogicamente Util para contextos latinoamericanos. En consecuencia, la principal implicancia
de esta memoria es curricular, pues se requiere desplazar el centro desde la transmision de normas
hacia el entrenamiento sistematico de deliberacién ética aplicada, con metodologias basadas en
casos, simulaciones, evaluacion auténtica y espacios de reflexion guiada, de modo que integridad
y responsabilidad ética se traduzcan en competencias observables y sostenibles en el ejercicio
profesional.

Finalmente, se reconoce como limitacién la naturaleza contextual del estudio y la voluntariedad de
participacion en algunos componentes; sin embargo, los resultados constituyen una base suficiente
para orientar mejoras formativas y abrir una agenda futura de profundizacion y publicacion.
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Proyeccion y transferencia de resultados

El proyecto aporta evidencia relevante para orientar decisiones curriculares en Trabajo Social,
especialmente en torno a la ensenanza de la integridad ética y la deliberacién aplicada. Su diseno
multimétodo, basado en bibliometria, cuestionario EPQ-5y entrevistas grupales, puede replicarse en
otras carreras, sedes o niveles formativos interesados en diagnosticar como se comprende y aborda
la ética profesional. Los hallazgos permiten proyectar futuras innovaciones centradas en analisis de
casos, simulacion, evaluacion auténtica y espacios de reflexién guiada.
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Resumen

Este proyectodeinvestigacién educativa se desarrollé enlacarrerade Trabajo Social, sede Talca, con
el propdsito de fortalecer el vinculo entre aprendizaje y practica investigativa en educacion superior.
La necesidad fue identificada por la comunidad académica durante 2024; la iniciativa se postulé
a convocatoria 2025 y se ejecuto6 durante el ano. La metodologia adopté un enfoque multimétodo
organizado en cuatro lineas de trabajo complementarias: (1) analisis bibliométrico en Web of Science
y Scopus para delimitar el campoy orientar decisiones didacticas; (2) revision sistematica guiada por
PRISMA sobre estudios que utilizan EACIN(2016-2025) en WoS, Scopus, SciELO, Dialnet y Redalyc;(3)


mailto:Ronald.zurita%40uautonoma.cl?subject=
mailto:vyanezp%40uautonoma.cl?subject=
mailto:Valentina.contreras4%40cloud.uautonoma.cl?subject=
mailto:bsepulvedag%40uautonoma.cl?subject=
mailto:nataly.munoz1%40cloud.uautonoma.cl?subject=

estudio empirico descriptivo mediante aplicacion presencial autoadministrada de la escala EACIN-R
a estudiantes de Trabajo Social, con muestreo probabilistico estratificado por nivel académico
y resquardos éticos; y (4) disefio e implementacion de un pilotaje de mddulos pedagogicos en
ayudantias de Investigacién Social (sequndo afo), integrando ABP, aprendizaje activo y gamificacién
con evaluacion formativa. En resultados, la revisidon sistematica consolidé 26 estudios incluidos,
mientras las demas lineas generaron productos de sintesis, una base diagndstica local y evidencia
de implementacion didactica para orientar ajustes docentes. El proyecto evidencia la viabilidad de
integrar evidencia secundaria, diagnostico local y diseno instruccional con trazabilidad y potencial
de mejora continua y escalabilidad.

Q Palabras clave: Educacion superior; Trabajo social; Actitudes hacia la investigacion;
Innovacidn educativa; Revision sistematica.

1. Introduccion

Comprenderyproducirconocimientonoesungestoautomatico, sinounapracticahumanadeliberada,
acumulativa y autoconsciente, orientada a acercarse a la realidad desde la experiencia sensible, la
vivenciaylaelaboraciénintelectual del pensamiento(Yanez Pereiraetal., 2023). En esa trayectoria se
distinguen, al menos, dos tradiciones que se retroalimentan: la teoria del conocimiento, interesada
en el origen, alcance y limites de lo cognoscible (Hessen, 2007), y la epistemologia, centrada en el
conocimiento cientificamente elaborado (Bunge, 2020), en didlogo con desarrollos recientes de la
filosofia de la ciencia (Perot et al., 2024). De alli emergen preguntas distintas pero convergentes:
unasinterrogan que implica conoceryhastadonde puede hacerlo el sujeto; otras examinan metodos,
fundamentos y criterios de validez para afirmar que un resultado cientifico explica fenomenos y se
sostiene ante la critica. En ambos casos, la discusion termina rozando el problema de la verdad y sus
vias de justificacion desde niveles ontolégicos, conceptuales, tedricos y empiricos (Engel, 2009).

Este horizonte no ha avanzado en linea recta. El conocimiento, en tanto objeto de reflexidn,
acumula desplazamientos histéricos, tensiones y cambios de época (Esparza & Rubio, 2016).
Desde concepciones clasicas que lo asociaron a universales abstractos o a la transicion desde la
experiencia hacia la conceptualizacion, se ha transitado hacia definiciones contemporaneas que o
entiendencomounacervosituado, pluralyatravesado por mediaciones sociales, culturales, politicas,
cientificas e ideoldgicas (Steiner, 2024). Por eso, no resulta extrano que la vigencia del paradigma
cientifico moderno se haya vuelto fragil desde finales del siglo XX, de modo comparable a lo que
ocurrio con el paradigma religioso en el siglo XVII (Berman, 1987, p. 22). En las sociedades modernas,
ademas, la ciencia ha operado como discurso de autoridad y hegemonia(Gross, 2010), aun cuando su
propia dinamica sea heterogéneay capaz de reinventar reglas, lenguajes y procedimientos.

Enesacontroversia, el neopositivismo defendid una ciencia unica, observable y verificable, mientras
el racionalismo cientifico y enfoques anti empiristas reposicionaron teoria, contexto, historia y
falsabilidad como motores del progreso del conocimiento (Padrén, 2007). En consecuencia, laverdad
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cientifica se concibe como revisable y nunca definitiva (Popper, 2001): cada disciplina estructura
sistemas conceptuales con proposiciones refutables para explicar fendmenos (Kedrov & Spirkin,
2021) e, idealmente, generar conocimiento nuevo con utilidad social (Memarpour et al., 2015). A ello
se suma la critica al “método unico”, que reclama apertura, creatividad y reconocimiento de valores e
interesesenlapracticacientifica(Feyerabend, 2007). Investigar, entonces, esunejercicio sistematico
y critico de proposiciones(Gémez, 2006), sustentado en conjeturas contrastables(Bunge, 2000)y en
la aceptacion explicita de limites como condicién para renovar el saber (Reeder, 2007).

Estemarcoadquiereunpesoparticularencienciassocialesyhumanidades, dondeteoria, metodologia
e investigacion son constitutivas de la propia cienciay sus criterios de validez (Bunge, 2013; Valdés,
2016), y donde el trabajo investigativo exige romper prenociones sobre lo social (Bourdieu & Passeron,
2013). En educacion superior, ademas, la produccién de conocimiento tiende a desplazarse hacia
esquemas colaborativos y multiagente orientados a contextos de aplicacion (Gibbons et al., 1994),
lo que vuelve insuficiente reducir la investigacion a una receta de pasos (Mufioz & Garcia, 2019),
particularmente en escenarios de globalizacién atravesados por desigualdad e injusticia (Velez-
Cuartas, 2018).

En este contexto se inscribe el proyecto, que es concebido desde la comunidad académica de
nivel 500 de Trabajo Social, sede Talca, durante el semestre otono 2024, a partir de una necesidad
detectada por la propia comunidad: fortalecer el vinculo entre aprendizaje y practica investigativa,
identificando tanto disposiciones estudiantiles como condiciones pedagogicas que las modelan. La
necesidad que motivélainnovaciénfue doble: porunlado, contarconevidenciasolidasobreactitudes
hacia la investigacion y factores asociados; por otro, traducir esa evidencia en estrategias docentes
efectivas. En consecuencia, el proposito del proyecto fue fortalecer competencias investigativas en
estudiantes de Trabajo Social mediante un diseno multimétodo que integré: analisis bibliométrico
en WoS/Scopus, sintesis de evidencia via revision sistematica PRISMA, medicién empirica con la
escala EACIN-Ry el pilotaje de médulos pedagogicos basados en gamificacion y ABP.

2. Marco Teorico

La innovacion docente orientada a fortalecer competencias investigativas puede sustentarse en
un modelo explicativo donde las actitudes, la autoeficacia y la intencion de actuar operan como
mecanismos centrales. La teoria del comportamiento planificado plantea que las actitudes, normas
percibidasy controlconductual percibido predicenlaintenciény, conello, laconducta(Ajzen, 1991). En
paralelo, desde lateoriasocial, laautoeficaciainvestigativa se asociaconmayorinterés porinvestigar
y con trayectorias académicas mas consistentes, al modular expectativas de logro y persistencia
ante tareas complejas (Bishop & Bieschke, 1998). En educacién superior, estas disposiciones no se
forman en el vacio: se ven afectadas por como la docencia conecta, o desconecta, la ensefnanza
con practicas reales de produccion de conocimiento, en el marco del nexo docencia-investigacion
(Brew, 2006).



En términos de medicion, el uso de escalas validadas para actitudes hacia la investigacion permite
objetivar componentes afectivos, cognitivos y de predisposicion, y evaluar cambios asociados a
intervenciones pedagogicas (Loayza-Rivas & Zelaya Icaza, 2023). A nivel instruccional, enfoques
como el aprendizaje basado en problemas favorecen razonamiento, autorregulacién y transferencia
al situar el aprendizaje en problemas auténticos (Hmelo-Silver, 2004). Complementariamente,
la gamificacion muestra efectos pequenos pero consistentes sobre resultados cognitivos y
motivacionales cuando se disefia con coherencia didactica y no como capa estética (Hamari et al.,
2014; Sailer & Homner, 2020). En conjunto, este marcojustificaintervenir simultdneamente creencias
disposicionales y condiciones pedagogicas.

3. Metodologia

La presente memoria reporta el proyecto de investigacién educativa, que se articul6 desde un caracter
multi-método, estructurado en cuatro lineas de trabajo complementarias: (a) andlisis bibliométrico
del panorama cientifico sobre innovaciones pedagdgicas y metodologicas en educacion superior; (b)
revision sistematica de evidencia sobre actitudes haciala investigacion, guiada por PRISMA; (c)estudio
empirico en estudiantes de Trabajo Social mediante la aplicacion de la escala EACIN-R para caracterizar
actitudes hacia lainvestigaciény orientar decisiones pedagogicas; y (d) disefio e implementacion de
modulos pedagdgicos para el fomento de habilidades de generacién de conocimiento.

Diseno general

Eldiseno se concibio como unensamblaje de fuentes secundarias, bibliometriay revision sistematica
y evidencia primaria; medicion con EACIN-R. La logica de integraciéon fue convergente: cada
linea aporta un tipo de evidencia distinto y su articulacién permite fundamentar, ajustar y evaluar
decisiones de innovacion pedagodgica orientadas al fortalecimiento de competencias investigativas.

Linea 1. Datos bibliométricos (WoS y Scopus)

Serealizéunanalisisbibliométrico sobre produccion cientificavinculadaainnovaciones pedagogicas
y metodoldgicas en educacion superior, utilizando como fuentes Web of Science (WoS)y Scopus.

En términos operativos, esta linea comprende: i) recuperacion de registros desde ambas bases,
if) depuracién/normalizacién de metadatos, andlisis descriptivo y relacional de indicadores, con el
proposito de identificar practicas y enfoques con mayor presencia/impacto para informar el disefo
de estrategias docentes. El informe de cierre consigna que la busqueda bibliografica y el analisis
bibliométrico fueron ejecutados conforme a la planificacion del proyecto.

Linea 2. Revision sistematica (PRISMA) sobre uso de EACIN (2016-2025)

La revision sistematica se desarrollé siguiendo directrices PRISMA, con el objetivo de identificar,
describir y sintetizar criticamente estudios empiricos que utilizan la escala EACIN (en cualquiera de



sus versiones) en el periodo 2016-2025. Las fuentes de informacién fueron WoS, Scopus, SciELO,
Dialnet y Redalyc; la busqueda se ejecutd durante agosto de 2025 y se actualizé el 12 de enero
de 2026. Los datos se extrajeron en una planilla Excel de “cribado” con variables estandarizadas
(identificacion del estudio, muestra, disefio, version EACIN, evidencia psicométrica reportada, pais/
area, DOI/URL, entre otras), mediante lectura independiente y posterior consenso del equipo para
resolver discrepancias y reforzar coherencia del registro.

Linea 3. Uso de EACIN-R en Trabajo Social (estudio empirico 2025)

Se implemento6 un estudio cuantitativo de alcance descriptivo para caracterizar actitudes hacia la
investigacion cientifica en estudiantes de la carrera de Trabajo Social durante 2025. La poblacion
correspondié a estudiantes matriculados/as (N=233) y la muestra se selecciond mediante muestreo
probabilisticoaleatorio estratificado pornivelacadémico(1°a5°afio), resguardandorepresentatividad
por estratos.

El instrumento fue la EACIN-R (28 items) con tres subescalas: interés por la investigacion (9),
vocacién por la investigacion (12) y valoracion de la investigacion (7); se considero recodificacién
inversa de la subescala de interés para mantener interpretacion homogénea de puntajes (valores
altos = actitudes mas favorables). El procedimiento incluyd: solicitud de autorizacion a autores,
aplicacion presencial autoadministrada y uso de consentimiento informado, explicitando objetivos,
voluntariedad y anonimato.

Linea 4. Diseiio e implementaciéon de médulos pedagoégicos (gamificacion y ABP)

La innovacion pedagoégica se operacionalizé mediante el diseno e implementacion de un pilotaje
de mddulos en la asignatura Investigacion Social, dirigido a estudiantes de segundo ano de Trabajo
Social en el contexto de ayudantias. La planificacion se estructuré como una secuencia de modulos
con contenidos, bibliografia y una estructura metodoldégica comun (inicio-desarrollo-cierre),
articulando Aprendizaje Basado en Problemas(ABP), aprendizaje activo-participativo y gamificacién
con herramientas como Kahoot para evaluacion formativa y retroalimentacion inmediata. La
implementacion considero actividades con resolucion de tareas en duplas, uso de organizadores y
ejemplificacionaplicada,ademéasdeuncierreorientadoaverificarcomprensionyrecogerimpresiones
del estudiantado. En términos de trazabilidad, el pilotaje cuenta con desglose operativo por sesion
(incluyendo fechas de ejecucion, objetivos, actividadesy tiempos estimados), constituyéndose como
un componente explicito del proyecto para fomentar habilidades investigativas.

4. Resultados

Los principales resultados y hallazgos del estudio se organizan también acorde a las lineas de
trabajo del proyecto. No obstante, por tratarse de un trabajo que busca derivar publicaciones
cientificas y, en consecuencia, debe resquardar la condicién de resultados inéditos de los datos, en
este apartado se reporta unicamente una caracterizacion general de los productos obtenidos, del
desarrollo de los procesos y del alcance de los hallazgos, evitando la presentacion de estadisticos,



métricas especificas, distribuciones, comparaciones detalladas o sintesis sustantivas que anticipen
resultados publicables. En ese marco, los resultados se presentan de manera diferenciada para cada
linea de trabajo, privilegiando la trazabilidad metodoldgicay el estado de avance alcanzado, mas que
la exposicion exhaustiva de los hallazgos.

Linea 1. Resultados del analisis bibliométrico

Lalineabibliométricase desarrollo a partirde larecuperaciénytratamiento de registros provenientes
de Web of Science y Scopus, con el propésito de describir el panorama de la literatura cientifica
vinculada a innovaciones pedagogicas y metodolégicas en educacion superior. En términos
generales, esta linea permitio: (a) delimitar el campo de produccion cientifica pertinente al proyecto;
(b) identificar tendencias y focos de discusion recurrentes que orientan el debate contemporaneo;
y (c) aportar insumos para la toma de decisiones sobre enfoques y estrategias docentes a priorizar
en el diseno del proyecto. El procesamiento de los datos bibliograficos derivo en productos de
sintesis orientados a sustentar el marco conceptual-operativo de lainnovacién, ademas de apoyar la
definicion de criterios y vocabularios para busquedas posteriores.

Linea 2. Resultados de la revision sistematica (PRISMA)

Enlarevision sistematica, el principal resultado que se reporta en esta memoria corresponde al flujo
de identificacion, depuracion y seleccion de estudios. El proceso de seleccién report6 50 registros
iniciales(Wo0S=8; Scopus=7; SciEL0=8; Dialnet=15; Redalyc=12), eliminacion de 18 duplicados, cribado
de 32, exclusion inicial de 5 por criterios, evaluacion a texto completo de 27 y exclusion final de 1(no
usa EACIN), consolidando 26 estudios incluidos. Este resultado permite dar cuenta de la magnitud
del universo inicialmente recuperado y del rigor aplicado en los criterios de elegibilidad y en la
depuracion de duplicados, ademas de establecer el corpus final que sustenta el analisis posterior.

Linea 3. Resultados del estudio empirico con EACIN-R en Trabajo Social

La tercera linea de trabajo genero evidencia empirica a partir de la aplicacion de la escala EACIN-R
en estudiantes de Trabajo Social, mediante un diseno cuantitativo descriptivo y un muestreo
probabilistico estratificado por nivel académico. En términos de resultados generales, esta fase
permitié levantar informacién estandarizada sobre disposiciones hacia la investigacion en tres
dimensiones del instrumento (interés, vocacién y valoracion), bajo un procedimiento de aplicacion
presencial autoadministrada y resquardos éticos consistentes con consentimiento informado,
voluntariedad y anonimato. Asimismo, la utilizacion delinstrumento en este contexto aportd insumos
técnicos para orientar el diseno y ajuste de estrategias pedagdgicas asociadas al fortalecimiento
de competencias investigativas, particularmente en la articulacién entre formacién profesional y
practicas de indagacion.

Linea 4. Diseiio e implementacion de médulos pedagdgicos (gamificacion y ABP)

En relacién con la innovacion, el proyecto se materializé en el diseno y aplicacion del pilotaje de
moddulos pedagogicos orientados al desarrollo de habilidades de investigacion, con una planificacion



y ejecucion coherentes con el enfoque activo (ABP)y el uso de gamificacion para reforzamiento y
evaluacionformativa. Laevidenciadeimplementacionse expresaen(i)ladisponibilidad delosmodulos
con estructura didactica estandarizada, contenidos y bibliografia; (ii) la ejecucion de sesiones con
actividades practicas, trabajo colaborativo y verificacion de aprendizajes mediante dindmicas tipo
Kahoot; y (iii) la incorporacién de instancias de retroalimentacién de cierre orientadas a recoger
impresiones y monitorear comprension. En términos de cumplimiento, los informes de cierre del
proyecto reportan el logro completo del diseno y la aplicacion del piloto conforme a la planificacion.

5. Conclusiones

Este proyecto de innovacién educativa se concibié como una intervencion orientada a fortalecer
competencias investigativas en estudiantes de Trabajo Social, partiendo de una premisa exigente:
no basta con declarar que la investigacion es relevante en la formacion profesional, sino que se
requiere evidencia para diagnosticar disposiciones, justificar decisiones pedagogicas y sostener
ajustes con trazabilidad. En ese sentido, el principal aporte de la experiencia no se limita a “haber
aplicado actividades”, sino a haber instalado un dispositivo multimétodo que integra tres fuentes de
evidencia —bibliometria, revision sistematica y medicidn estandarizada— para orientar la innovacion
desde una logica de practicas basadas en evidencia.

Desde un plano estructural, la articulacion de las tres lineas permitio cubrir un vacio frecuente en
innovaciones docentes: ladesconexion entre literatura del campo, sintesisde evidenciay diagndstico
local. La bibliometria aportd un mapa general paracomprender el terreno conceptual y metodolégico
donde se inscribe la innovacion; la revisién sistematica delimité un corpus depurado de estudios
que emplean EACIN, lo que robustece el sustento técnico del uso del instrumento; y la aplicacién de
la EACIN-R en Trabajo Social permitié producir evidencia primaria contextualizada, indispensable
para que la mejora pedagogica no dependa de intuiciones o generalizaciones. El resultado es una
base consistente para disefnary ajustar estrategias docentes, particularmente aquellas orientadas a
aprendizaje activo y a experiencias de indagacion con sentido.

En cuanto a desafios y lecciones aprendidas, se identifican tres. Primero, la continuidad: si los
modulos o estrategias quedan como acciones aisladas, el proyecto se transforma en una“experiencia”
y no en una innovacién institucional. EI paso siguiente debe ser la consolidacién de un ciclo de
mejora (diagndéstico-intervencion-evaluacion-ajuste), con iteraciones por cohorte. Segundo, la
replicabilidad: para transferir la experiencia a otras asignaturas o sedes, es imprescindible reforzar
la explicitacion técnica de procedimientos (criterios de busqueda, tratamiento de datos, decisiones
de andlisis, resquardos éticos), reduciendo la dependencia de personas especificas. Tercero, la
gestion del conocimiento: resquardar resultados detallados para publicacion no es una omision, sino
una decision estratégica que protege la originalidad de los datos y obliga a distinguir entre rendicién
académica interna y comunicacion cientifica externa, por medio de articulos, elevando el estandar
de produccion.
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Proyeccion y transferencia de resultados

El proyecto genera una base transferible para fortalecer competencias investigativas en Trabajo
Social, al articular bibliometria, revision sistematica PRISMA, aplicacion de la escala EACIN-R y
pilotaje de médulos pedagogicos. Su metodologia puede replicarse en otras asignaturas, cohortes
o sedes, siempre que se documenten con precision los procedimientos de busqueda, analisis,
aplicacion de instrumentos y resguardos éticos. La principal proyeccion institucional consiste en
consolidar un ciclo de mejora continua que vincule diagnostico, intervencion, evaluacion y ajuste
curricular basado en evidencia.
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Resumen

Elpresente capitulo describe el diseno, implementaciény evaluacion de unaintervencion pedagdgica
orientadaaldesarrollo deunamentalidad de crecimiento en estudiantesuniversitarios. Estainiciativa
surge en el contexto de un renovado modelo educativo institucional que situa el desarrollo integral
de la persona en el centro del proceso formativo. A partir de la evidencia diagnosticada en la ultima
Encuesta Juventud y Bienestar de SENDA (2025), que muestra porcentajes preocupantes de jovenes
que se perciben como fracasos o que no se sienten buenos en nada, se vuelve imperativo abordar las
creencias que los estudiantes poseen sobre sus propias capacidades. La intervencién consistio en
un modulo de diez sesiones orientado a fortalecer la mentalidad de crecimiento, el autoconceptoy la
autoeficacia, tres variables ampliamente vinculadas al desempeno académico y socioemocional. El
estudio adoptd un diseno mixto secuencial explicativo e incluydé mediciones pre y post intervencién
mediante escalas validadas. Los analisis estadisticos no arrojaron diferencias significativas entre
prey post test; sin embargo, la experiencia cualitativa sugiere avances en la comprension estudiantil
sobre la plasticidad de la inteligencia y la importancia del esfuerzo. Este trabajo reflexiona sobre
los desafios, aprendizajes y proyecciones institucionales de este tipo de iniciativas en educacion
superior.

Palabras clave: Mentalidad de crecimiento; Autoeficacia; Autoconcepto; Formacion
Integral.

1. Introduccion

En los ultimos anos, la educacion superior ha avanzado hacia modelos formativos que enfatizan el
desarrollo integral del estudiantado, comprendiendo que el aprendizaje no depende unicamente
de contenidos disciplinares, sino también de factores psicoldgicos y motivacionales. En el caso
de la Universidad Autonoma de Chile, el nuevo modelo educativo pone al centro de su propuesta
la formacion integral de la persona. Esta orientacidén adquiere particular relevancia considerando
el perfil de estudiantes que ingresan a la institucién, muchos de ellos provenientes de contextos
socioecondmicos vulnerables y con trayectorias escolares caracterizadas por baja exigencia
académica o experiencias negativas de autoeficacia.

A esta situacion se suma la evidencia reciente entregada por la Encuesta Juventud y Bienestar de
SENDA (2025), cuyos resultados muestran que un 33,9% de los jévenes declara sentirse un fracaso
y un 41,1% afirma no sentirse bueno en nada. Estas percepciones constituyen indicadores criticos
de bajo autoconcepto, una variable fuertemente asociada a la motivacién, la persistencia y el
rendimiento académico. En este escenario, la Universidad esta llamada a hacerse cargo de esta
situacion y a explorar intervenciones pedagogicas que permitan revertir, al menos en parte, estas
creencias limitantes.



Este capitulo presenta el proceso completo —desde su fundamentacion hasta su evaluacion— de un
proyecto orientado a fortalecer la mentalidad de crecimiento en estudiantes universitarios de primer
ano. Laintervencion se inscribe en un enfoque interdisciplinario que articula teorias educacionales
y psicolégicas, buscando demostrar que las creencias sobre la inteligencia, la plasticidad cognitiva
y el esfuerzo pueden ser modificadas y que ello, a su vez, tiene efectos positivos en el aprendizaje.

2. Marco Teorico

Lamentalidad de crecimiento, propuesta por Carol Dweck(1999), constituye unade las contribuciones
mas relevantes de la psicologia educativa contemporanea. Desde esta perspectiva, las personas
pueden concebir la inteligencia como un atributo dinamico, modificable mediante la practica, el
esfuerzo sostenido y la retroalimentacion adecuada. Esta vision contrasta con la mentalidad fija, en
la cual lainteligencia se percibe como una capacidad estatica e inalterable. Las investigaciones han
demostrado que promover la mentalidad de crecimiento puede aumentar la motivacién, la capacidad
de afrontamiento y la persistencia ante desafios (Blackwell, Trzesniewski & Dweck, 2007; Yeager &
Dweck, 2012).

En paralelo, dos constructos estrechamente vinculados a la mentalidad de crecimiento son
el autoconcepto y la autoeficacia. Segun Shavelson, Hubner y Stanton (1976), el autoconcepto
corresponde a la percepcion global que una persona tiene de si misma, incluyendo sus habilidades,
valory caracteristicas personales. Encontextoseducativos, unautoconcepto positivose correlaciona
con mayor motivacion, participacion y rendimiento (Marsh & Craven, 2008). Por su parte, Bandura
(1997) define la autoeficacia como la creencia en la propia capacidad para organizar acciones
necesarias para alcanzar un objetivo. La autoeficacia influye en la eleccion de tareas, la persistencia
ante la dificultad y la gestion emocional.

La literatura reciente muestra una relacién consistente entre mentalidad de crecimiento,
autoconcepto, autoeficacia y rendimiento académico (Pajares, 1996; Rhew et al., 2018). En el
contexto chileno, Claro et al. (2016) demostraron que la mentalidad de crecimiento es un predictor
del rendimiento casi tan importante como el origen socioecondmico y que ademas puede atenuar
los efectos negativos de la pobreza, lo que la convierte en una via de accién altamente relevante para
instituciones que atienden a estudiantes de contextos vulnerables.

Desde una perspectiva educativa, intervenir en estas creencias constituye una via concreta para
mejorar el bienestar emocional y cognitivo del estudiantado, impactando tanto su desempeno como
su trayectoria formativa. De esta base teorica surge el proyecto de intervencion descrito en este
capitulo.

3. Metodologia

Elproyecto adopta un disefio mixto secuencial explicativo(Creswell & Plano Clark, 2018), combinando



meétodos cuantitativos y cualitativos con el fin de comprender de manera integral el impacto de la
intervencion.

3.1Diseno de la intervencion

La propuesta incluyd la elaboracién de un modulo estructurado de diez sesiones centrado en las
siguientes tematicas principales:

a) plasticidad cerebral

b) creencias sobre lainteligencia

c) estrategias de afrontamiento ante la dificultad
d) retroalimentacion orientada al proceso

e) reinterpretacion de desaciertos

f) autoeficaciay esfuerzos deliberados

Cada sesion fue disenada para articular conceptualizacion teorica, actividades practicas vy
momentos de reflexién guiada. Elenfoque privilegio el trabajo activo de los estudiantes, promoviendo
experiencias de aprendizaje que desafiaran supuestos previos sobre sus propias capacidades.

3.2 Participantes y muestreo

Setrabajo con estudiantes de seqgundo semestre de la asignatura Pedagogia en Contexto y Simulacion
Il. Se utilizé un muestreo por conveniencia que dio origen a dos grupos:

« Grupo experimental: recibié el médulo de diez sesiones.

« Grupo control: siguio6 el curso habitual sin intervencién adicional.

3.3 Instrumentos cuantitativos

Se aplicaron tres instrumentos pre y post intervencion:

« Escala de mentalidad de crecimiento (Stanford)

- Escala de autoestima de Rosenberg

« Escala General de Autoeficacia (Schwarzer & Jerusalem, 1995)

Los resultados cuantitativos fueron analizados mediante pruebas t de Student.



3.4 Recoleccion de informacion cualitativa

Alfinal de laintervencion, se aplicé un cuestionario de tres preguntas abiertas al grupo experimental.

Elanalisis cualitativo se llevé a cabo mediante codificaciony analisis tematico (Braun & Clarke, 2008).

3.5 Implementacion

Eldesarrollo delaintervencién se extendid por un semestre académico, al interior de laasignatura de
practica. Las profesoras a cargo del curso adaptaron y crearon materiales sequn las caracteristicas
del grupo. La secuencia metodoldgica contempld en un primer momento el establecimiento de linea
de base(pretest), luego laimplementacion del médulo de 10 sesiones, y finalmente la evaluacion final
(postest), junto a una encuesta cualitativa a fin de comprender mejor los efectos en los estudiantes.

4. Resultados

4.1 Resultados cuantitativos

Los analisis del Informe de Comparacién Pre y Post Test mostraron que:

« No se observaron diferencias estadisticamente significativas en mentalidad de crecimiento en
ninguna de las tres preguntas aplicadas, tanto en Santiago como en Temuco (valores p > 0,05).

« Tampoco hubo diferencias significativas en las diez afirmaciones de la Escala de Rosenberg, en
ambas sedes.

« EnlaEscaladeAutoeficaciaGeneral ningunadelasafirmacionespresenté cambiossignificativos
entre prey post test.

Estosresultados sugieren que, anivel numeérico, el médulo no produjo cambios detectables mediante
medicion cuantitativa en un periodo tan breve como un semestre. No obstante, la ausencia de
significancia estadistica no invalida los aportes pedagdgicos o experienciales de la intervencion,
especialmente considerando las muestras pequenas y la naturaleza compleja de las variables
socioemocionales. Otra hipotesis es una de caracter generacional, en que los estudiantes que recién
estan terminando la ensenanza media exhiben un mayor concepto de si mismos y de autoconfianza,
mayores a

4.2 Resultados cualitativos

Las preguntas abiertas de la encuesta final permitieron identificar los resultados mas importantes
de la experiencia, al poner de relieve transformaciones significativas en la comprension que los
estudiantes tienen sobre su propio proceso de aprendizaje. Algunos de los hallazgos mas relevantes



incluyen:

« Mayorreconocimiento de la inteligencia como un proceso dinamico.

« Reinterpretaciéndeldesaciertocomo parte delaprendizaje, disminuyendo eltemoraequivocarse.
« Aumento en la disposicién a perseverar en tareas complejas.

« Valorizacién de la retroalimentacion formativa.

Al finalizar el médulo, los estudiantes compartieron sus testimonios, destacando fundamentalmente
aspectos relacionados al autoconocimientoy las posibilidades de la mentalidad de crecimiento para
sus propias vidas. Algunos de los aprendizajes que pudieron desarrollar incluyen:

“Gracias a la implementacion de estas actividades pude reconocer en mis debilidades y aun mas
importante mis fortalezas, las que me ayudan a desarrollarme como personay como futura docente”.

Enestos aprendizajes, el autoconocimiento fue uno de los factores que los participantes destacaron
con particular frecuencia. Algunos ejemplos incluyen:

“me ayudaron a conocerme mejor y mas en como yo afronto las dificultades, antes tendia a frustrarme mucho
cuando algo no salia como yo queria y ahora intento cambiar mi enfoque, analizando lo que paso y que puedo
mejorar y esto me ha servido mucho en mi vida privada como en mi vida académica”

“Me ayudod especialmente en saber identificar mi mentalidad fija, para asi poder cambiarla, por ejemplo, al
encontrarme con un problema dificil, ahora busco estrategias y pongo constancia en lugar de rendirme”

“Sibien yo ya tenia de cierto modo esta mentalidad de crecimiento impregnada en mi pensamiento, esto me ayudé

a mejorarlo y a valorarme mas”

Finalmente, y al consultarles acerca de los cambios que percibieron en si mismos a lo largo de la intervencion,
los participantes se refieren con frecuencia a mejoras en torno a su autoestima y en como aquello impacta en su
disposicién:

“he notado cambios positivos en mi autoestima, porque me siento mas segura de mis capacidades y mucho menos

dura conmigo misma”.

“a través de las tematicas trabajadas, aprendi que las habilidades se pueden desarrollar con esfuerzo y que los
errores no definen quien soy, sino que forman parte del aprendizaje”.

5. Conclusiones

El desarrollo de este proyecto evidencié que las intervenciones orientadas a la mentalidad de
crecimiento tienen un alto potencial para contribuir al bienestar y aprendizaje de estudiantes



universitarios, aun cuando los resultados cuantitativos no muestren cambios significativos en un
periodobreve. Laliteraturaespecializada coincide enque modificaciones profundasenautoconcepto
y autoeficacia requieren tiempo, experiencias reiteradas y un entorno pedagoégico coherente. De
ahi que los siguientes pasos sean la expansion de este modulo a otras carreras y niveles, por una
parte, y el trabajo con los docentes para poder otorgar los entornos pedagdgicos requeridos para
retroalimentar el desarrollo de una mentalidad de crecimiento.

Desde una perspectiva institucional, esta iniciativa permitio al menos tres cosas. En primer lugar,
desarrollar un moédulo escalable de diez sesiones aplicable a distintas facultades; en segundo
lugar, la generacién de evidencia para visualizar el efecto de las intervenciones con mentalidad de
crecimiento en el contexto universitario, y por ultimo, avanzar en la comprensién de las necesidades
socioemocionales de los estudiantes y posibilidades para el desarrollo integral de manera concreta.

La proyeccidn del proyecto incluye integrar el médulo en la Ruta Formativa para Académicos UA'y
escalar su implementacion a mas carreras. A futuro, sera necesario ampliar las muestras, extender
el tiempo de duracion de la intervencion e incorporar mediciones longitudinales que permitan
comprender con mayor precision el impacto acumulativo en el rendimiento académico.
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Resumen

Relevancia: el presente proyecto plante6 una forma innovadora de demostrar que, a través de
intervenciones didacticas de descansos activos, se pueden potenciar positivamente algunas
habilidades clave para el entorno universitario. Objetivos principales: el primer objetivo fue evaluar
el estilo de vida y determinar su asociacion con las funciones ejecutivas, la resolucion de problemas
y la salud en estudiantes de formacion inicial docente (FID) de la Facultad de Educacién. El segundo
objetivo fue analizar los efectos de un programa de intervencion basado en descansos activos
de actividad fisica sobre las funciones ejecutivas, la resolucién de problemas y la salud mental
en estudiantes en FID de la sede Temuco. Tipo de estudio: en la fase 1 diagnostica, se realizé un
estudio de tipo no experimental, de nivel descriptivo asociativo, bajo un enfoque de investigacion
cuantitativo. Posteriormente, en la fase 2 de intervencion, se llevd a cabo un estudio de tipo
experimental, que propone un programa de intervencion basado en descansos activos de actividad
fisica de alta intensidad en el contexto universitario. Resultados Preliminares: los componentes de
estilo de vida poco saludables se asociaron fuertemente con una peor salud mental, satisfacciony
calidad de vida en estudiantes universitarios.

Palabras clave: Funciones ejecutivas, estilo de vida, actividad fisica, salud mental,
universitarios.
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1. Introduccion

El presente proyecto plantea una forma innovadora de demostrar que, a través de intervenciones
didacticas de actividad fisica durante las clases tedricas (descansos activos), se puede potenciar
positivamente el aprendizaje en el aula, a través de la mejora de la atencidn, concentracion, memoria
de trabajo y de la competencia de resolucién de problemas. Asimismo, el proyecto se hace cargo
no solo de diagnosticar la salud mental, sino que hipotetizamos que el protocolo de intervencion
de descansos activos mejorara variables relacionadas al estrés y ansiedad, permitiendo a los
estudiantes universitarios enfrentar de mejor forma las demandas academicas y también de la vida
diaria. En este sentido, el presente proyecto considera de manera clara a la actividad fisica como una
herramienta pedagogica y didactica para mejorar parametros cognitivos y de salud mental. Si bien
intervenciones de actividad fisica dentro de clases tedricas han ganado popularidad en colegios, lo
anterior se transforma en una oportunidad a nivel universitario, toda vez que existe escasa evidencia
de este tipo de protocolos, especialmente en Chile y en el contexto de educacién superior.

2. Marco Teorico

La educacion superior es un foco clave para el progreso social y el desarrollo de los paises (Eslava
Zapata, 2020). Enadicion, la calidad educativay el logro académico de los estudiantes representanun
aspectotrascendental enlapolitica publica de diversos paises. En Chile, se han desarrollado una serie
de debatespolitico-académicos, conel propdésito de establecerunamiradamasamplia, que favorezca
el desarrollo integral en las dimensiones biopsicosociales de los estudiantes(Rojas Duran, 2017). En
este sentido, laliteratura cientifica senala que diversos factores biopsicosociales y externos influyen
en el logro académico (Carlisle & Murray, 2015; Liu, Peng, & Luo, 2020), destacando actualmente el
rol positivo que pudiesen cumplir las funciones ejecutivas en los procesos de aprendizaje de los
estudiantes(Barenberg, Berse, & Dutke, 2011). En relacién con lo anterior, intervenciones basadas en
actividad fisica han reportado beneficios a nivel del funcionamiento cerebral, cognitivo (Erickson et
al., 2019), y de salud mental (Marschin & Herbert, 2021), asi como también intervenciones crénicas de
actividad fisica, pudiesen ser una estrategia promisoria para impactar positivamente las funciones
ejecutivas(Xue, Yang, & Huang, 2019)y que a partir de la mejora de estas, aumente el aprendizajey la
salud mental (Diamond, 2013) de universitarios.

Actualmente, la sociedad demanda que los estudiantes universitarios desarrollen habilidades
cognitivas de orden superior que le permitan resolver los problemas propios de una sociedad
cambiante(Cebrian-Cifuentes, Suarez-Rodriguez, Almerich, & Diaz-Garcia, 2018), en conjunto con
promover estrategias de promocién y de mejora de la salud mental (Herbert, Meixner, Wiebking, &
Gilg, 2020), porlo tanto, debemos tener dispositivos y/o talleres universitarios que permitan estimular
el funcionamiento cognitivo, de resolucion de problemas y de salud mental desde una mirada no
tradicional.



Laliteraturacientificasenalalaimportanciadeldesarrollodelacapacidad deresoluciénde problemas
como una competencia critica para el siglo XXI (Timkaya, Aybek, & Aldas, 2009). Asimismo, se
ha demostrado una relacién positiva con el logro académico, por lo tanto, se establece como una
competencia fundamental para las universidades (Sirin & Guizel, 20086). Inclusive, experiencias
internacionales estan orientando recursos y estrategias en los planes educativos para desarrollar
habilidades de resolucion de problemas de nivel complejo, dada su importancia en habilidades de
razonamiento y de desarrollo de aspectos clave para el logro educativo (Sonnleitner, Keller, Martin,
& Brunner, 2013). Asimismo, se debe destacar que, si bien las funciones ejecutivas y la resolucién de
problemas son variables claves para el logro académico en la educacion superior, se ha comenzado
a entender la importancia que tiene la salud mental en universitarios (Pedrelli, Nyer, Yeung, Zulauf,
& Wilens, 2015). Diversos estudios han reportado que las exigencias académicas y el contexto de
educacion superior pudiesen tener repercusiones negativas en distintas variables de la salud mental,
tales como ansiedad y estrés(Beiter et al., 2015).

Por otro lado, en estudiantes universitarios, se ha demostrado que existe un aumento de conductas
no saludables durante la trayectoria formativa, caracterizada por un descenso en los niveles de
actividad fisica (Osipov et al., 2021) y un aumento en la conducta sedente (Castro, Bennie, Vergeer,
Bosselut, & Biddle, 2020), lo que pudiese repercutir negativamente en el logro académico (Wald,
Muennig, O'Connell, & Garber, 2014)y entener pobres niveles de funciones ejecutivasy de salud mental
(Hanawi et al., 2020) impactando desfavorablemente el éxito académico y de otras dimensiones de la
vida diaria(Diamond, 2013; Knouse, Feldman, & Blevins, 2014).

Asimismo, las funciones ejecutivas se establecen como habilidades cognitivas de orden superior,
que permiten orientar las tareas alaconsecucion de objetivosylaresolucion de problemas(Diamond,
2013). En este contexto, las funciones ejecutivas cumplen un papel destacado en los procesos de
toma de decisiones, implicando diversos aspectos cognitivos, psicologicos y psicosociales(Tamayo
Lopera, Merchan Morales, Hernandez Calle, Ramirez Brand, & Gallo Restrepo, 2018). Dado lo anterior,
los enfoques basados en intervenciones a través de actividad fisica para mejorar las funciones
gjecutivas, se transforman en un eje de particular interés para el sistema educativo de nivel superior
(Rodriguez-Garcia, de la Cruz-Campos, Martin-Moya, & Gonzalez-Fernandez, 2022).

La salud mental y sus componentes, son una dimension de creciente interés para las
universidades(Pedrelli et al., 2015). Durante los ultimos anos, las universidades han lidiado con
estudiantes que reportan problemas de salud mental severos, por lo tanto, deben estar preparadas
para enfrentar esta necesidad(Kitzrow, 2003). Particularmente en Chile, la Primera encuesta
nacional de salud mental universitaria reporté que el 46 % de los estudiantes universitarios tuvo
sintomas de ansiedad, ademas el 54 % indico problemas asociados al estrés. Otro estudio realizado
en universitarios chilenos demostro una alta prevalencia de problemas de salud mental (Valdés et
al., 2022). Por otra parte, un metaanalisis resalto la importancia de tener un estilo de vida saludable
(que incluya actividad fisica) debido a los beneficios que entrega a nivel de salud mental(Buecker,
Simacek, Ingwersen, Terwiel, & Simonsmeier, 2021), lo que es relevante para universidades que
quieran generar estrategias de mejora para salud mental de sus estudiantes.
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De manera complementaria, intervenciones de actividad fisica han demostrado efectos positivos
sobre la capacidad de resolucion de problemas y en la salud mental, demostrando una interaccion
positiva entre los niveles de actividad fisicay la resolucion de problemas, con una mejor salud mental
en universitarios, especificamente en las variables de ansiedad y estrés (Sone et al., 2017).

Objetivos generales

« Evaluar el estilo de vida (i.e., niveles de actividad fisica, tiempo de pantalla, habitos de suefo
y habitos alimentarios) y determinar su asociacion con las funciones ejecutivas (i.e., control
inhibitorio, memoria de trabajo y flexibilidad cognitiva), la resolucion de problemas y la salud
mental (i.e., ansiedad y estrés) en estudiantes de formacion inicial docente de la Facultad de
Educacién.

« Analizar los efectos de un programa de intervencién basado en descansos activos de actividad
fisicadealtaintensidad sobrelas funciones ejecutivas(i.e., controlinhibitorio, memoriade trabajo
y flexibilidad cognitiva), la resolucion de problemas y la salud mental (i.e., ansiedad y estrés) en
estudiantes de formacion inicial docente de la Facultad de Educacién.

3. Metodologia

El proyecto de investigacién se enmarco en dos fases de trabajo con un enfoque cuantitativo.
La metodologia utilizé 2 tipos de estudio; en primera instancia se realizé un estudio de tipo no
experimentaly transversal, de nivel descriptivo-asociativo con el proposito de generarun diagnostico
de las variables del proyecto, asi como también establecer las posibles asociaciones del estilo de
vida con las funciones ejecutivas, la resolucion de problemasy los niveles de ansiedad y estrés de los
estudiantes universitarios en FID participantes.

Posteriormente, se realizd un pilotaje basado en un modelo experimental de intervencion, para
determinar los efectos de un programa de intervencién basado en descansos activos de actividad
fisicadealtaintensidad sobrelasvariables del estudio(funciones ejecutivas, resolucionde problemas
y salud mental).

Participantes

Fase 1 diagnéstica. Toma de datos para el estudio de tipo no experimental, de nivel descriptivo
asociativo, bajo un enfoque de investigacién cuantitativo.

Se realizd una seleccién por conveniencia de estudiantes universitarios en FID pertenecientes a la
Facultad de educacion de la Universidad Auténoma de Chile. Se recolectaron datos en las tres sedes
de la universidad (Temuco, Talcay Santiago). Se logré un muestreo de 600 participantes.



Instrumentos de recoleccion de datos

El nivel de actividad fisica fue evaluado a través del cuestionario IPAC, estableciendo las horas de
actividad fisica dia (Short, Goldfine, Hill, & Nanney, 2022). El tiempo de pantalla fue establecido
segun recomendaciones previas, determinando las horas/dia (Chen et al., 2022). Las horas de
sueno se determinaron a través del cuestionario de indice de suefo de Pittsburgh (Delgado-Floody,
Soto-Garcia, Caamano-Navarrete, Carter-Thuillier, & Guzman-Guzman, 2022). Los patrones de
alimentacién fueron medidos a través del indice de adhesidn a la dieta mediterranea previamente
utilizado en poblacion universitaria (Béjar, 2022).

Para determinar las funciones ejecutivas y la resolucion de problemas, se utilizd la bateria de
evaluacion neurocognitivade 40 minutos(CAB)de CogniFit(Sanchez-Castaneda et al., 2021). La salud
mental fue evaluada através del protocolo DASS-21y se establecieronlos niveles de ansiedad y estrés
para efectos del estudio (Antunez & Vinet, 2012). Ademas, se recolectaron datos sociodemograficos
através de un cuestionario ad hoc. Nota. Elaboracion propia

Analisis estadistico

Para los analisis estadisticos se utilizaron los programas SPSS 23.0 (SPSS™ Inc., Chicago, IL, USA)
y el software GraphPad Prism. En un primer analisis se determind el comportamiento paramétrico
de las variables a través de la prueba Kolmogérov-Smirnov para definir las pruebas a utilizar. Para
la relacion de variables se utilizé la rho Spearman o lar de Pearson y para el analisis de las variables
categoricas Chi 2. Serealizaron analisis de regresion para verificar el efecto de la variable mediadora.
Para el analisis de la fase de intervencion, se utilizara ANCOVA de medidas repetidas para el anélisis
de la covarianza de los resultados de la intervencion.

4. Resultados

El proyecto FPINV-03 ha permitido la publicacion de dos articulos cientificos en revistas con JCR.
Asimismo, nos encontramos realizando los primeros analisis para determinar los efectos de la
intervencion basada en descansos activos dentro de la sala de clases.

El primer articulo: Unhealthy Lifestyle Contributes to Negative Mental Health and Poor Quality of Life
in Young University Students se encuentra liberado y en una revista de open access. Los resultados
y conclusiones del estudio fueron las siguientes:

Resultados: Los malos habitos alimentarios (puntuacién mas baja en la encuesta alimentaria) se
relacionaron con la ansiedad (p = 0,03), los sintomas depresivos (p = 0,001) y el estrés (p = 0,023).
Ademas, >4 h de conducta sedente se asoci6 con una salud mental negativa(p = 0,003)y ansiedad (p
=0,004).

Conclusiones: este estudio mostro que los factores de estilo de vida poco saludables(es decir, suefio



insuficiente, falta de actividad fisicay tiempo de pantalla prolongado) se asociaron fuertemente con
una peor salud mental y calidad de vida en estudiantes universitarios. Estos hallazgos resaltan la
importancia de abordar estos aspectos del estilo de vida en programas de intervenciéon y promocion
de la salud dirigidos a jovenes universitarios con el fin de mejorar su salud mental y su calidad de vida
en general.

El seqgundo articulo: Association Between Lifestyle Parameters, Quality of Life, and Satisfaction
with Life in Chilean University Students, concluye a partir de los resultados que la mala alimentacion,
el sueno inadecuado, el exceso de tiempo de pantallay la inactividad fisica se asocian con impactos
negativos en la satisfaccion con laviday la calidad de vida en estudiantes universitarios chilenos.

Ademas, se realizo una intervencion de 10 sesiones de pausas activas en un grupo experimental de
sede Temuco. El proceso investigativo se encuentra en el anélisis de los datos para la proyeccién de
otro articulo cientifico.

5. Conclusiones

La etapa universitaria se considera un periodo marcado por importantes transiciones fisicas,
emocionales y sociales. En este sentido, existe un desafio constante para reconocer que los habitos
de vida saludable no solo contribuyen al desarrollo individual de los participantes, sino que también
impactan positivamente en otras areas del desarrollo humano, como el rendimiento académico y la
salud mental, que son motivo de preocupacion en esta etapa educativa.

Ademas, al promover una nutricion equilibrada, un sueno adecuado y actividad fisica reqular, las
instituciones pueden contribuir significativamente al bienestar general de esta poblacion vulnerable.

Deigual manera, se recomienda laimplementacion de estrategias institucionales multidisciplinarias,
incluyendo programas educativos y politicas de apoyo que promuevan entornos saludables en el
campus. También, las intervenciones basadas en descansos activos dentro de las salas de clases,
pudiesen ser una estrategia costo-efectiva paraimpactar en distintos parametros de los estudiantes
universitarios.
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Proyeccion y transferencia de resultados

El proyecto Feliz-Mente ofrece una base relevante para proyectar intervenciones institucionales
orientadas al bienestar, la salud mental y el desempeno cognitivo de estudiantes universitarios. La
fase diagndstica, desarrollada en tres sedes con una muestra amplia, entrega evidencia transferible
para orientar politicas y estrategias de promocién de habitos saludables en educacién superior. A su
vez, el pilotaje de descansos activos permite explorar una intervencion de bajo costo y alta adaptabi-
lidad, cuya expansion a otras asignaturas requerira evaluar sus efectos con dise-nos controladosy
protocolos de implementacién consistentes.
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Resumen

La accesibilidad cognitiva desempena un papel crucial en la inclusion educativa de estudiantes
neurodivergentes, actuando como un mecanismo esencial para facilitar su integracion en el entorno
académico. Se ha demostrado que la accesibilidad cognitiva, definida como la capacidad de los
entornos educativos para adaptarse a las necesidades cognitivas especificas de los estudiantes,
es un componente clave para mejorar la experiencia educativa y el rendimiento académico de esta
poblacién. El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la accesibilidad cognitiva
en la inclusidon de estudiantes neurodivergentes en la educacion superior y su correlacion con el
rendimiento y la desercidén académica, identificando patrones y relaciones significativas entre las
variables estudiadas. Los resultados obtenidos indican que una mayor accesibilidad cognitiva se
correlaciona positivamente con un mejor rendimiento académico y una mayor satisfaccion de los
estudiantes con su experiencia educativa, lo que contribuye a reducir la desercion académica. Estos
hallazgos subrayan la importancia de implementar practicas de accesibilidad cognitiva como parte
integral de las estrategias de inclusion en instituciones educativas.

Q Palabras clave: Accesibilidad cognitiva, inclusion, educacion superior, rendimiento
académico, desercion académica.

1. Introduccion

La accesibilidad cognitiva desempena un papel crucial en la configuracion de entornos educativos
inclusivos, especialmente en el contexto de la educacion superior. Este concepto se refiere a la
adecuacion de los espacios y recursos educativos para facilitar el acceso y la comprension de la
informacidn por parte de individuos con diversas capacidades cognitivas. En el ambito universitario,
la accesibilidad cognitiva se convierte en un componente clave para garantizar la inclusion
efectiva de estudiantes neurodivergentes, aquellos cuyos patrones de pensamiento, aprendizaje
y comportamiento difieren de las normas establecidas. La neurodivergencia abarca una variedad
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de condiciones, incluyendo el trastorno del espectro autista, el trastorno por déficit de atencién
e hiperactividad (TDAH) y trastornos del aprendizaje. Se ha demostrado que la implementacion de
estrategias de accesibilidad cognitiva puede mejorar significativamente la experiencia educativa
de estos estudiantes, permitiéndoles participar plenamente en la vida académica y social de la
universidad.

Este estudiosecentréenevaluarcomo las practicasde accesibilidad cognitivaafectan el rendimiento
académicoy lasatisfaccion de los estudiantes, y como estas variables se relacionan con la desercién
académica. Laimportancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir al desarrollo
de politicas y practicas educativas que promuevan la inclusion de estudiantes neurodivergentes en
la educacion superior.

2. Marco Teorico

2.1. Accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva puede definirse como el conjunto de ajustes, recursos y estrategias que
facilitanlacomprensidn, elprocesamientoyelusodelainformacidénporpartede personascondiversos
perfiles cognitivos, incluidos estudiantes con diagnoésticos formales y aquellos cuyas diferencias no
se encuentran medicalizadas (McDowall & Kiseleva, 2024; SENADIS, 2021). Desde una perspectiva
pedagogica, implica disenar materiales claros, estructurar tareas de manera predecible, ofrecer
multiples formas de representaciony expresion, y reducir la carga cognitiva irrelevante que dificulta
el aprendizaje (Natsheh et al., 2025; Zafar et al., 2024). Esta concepcion se vincula con el paradigma
de la neurodiversidad, que entiende las variaciones neurologicas como expresiones naturales de la
diversidad humanay no solo como déficits individuales (Armstrong, 2012; RiveraGarcia, 2025).

En el ambito universitario, la accesibilidad cognitiva se configura como un componente clave para
garantizar la inclusion efectiva de estudiantes neurodivergentes, cuyos patrones de pensamiento,
atenciony aprendizaje se alejan de las expectativas normativas sobre el “estudiante tipico”(Clouder et
al., 2020; Jones & Shreeve, 2025). Diversos estudios muestran que los estudiantes neurodivergentes
enfrentan barreras estructurales, cognitivas y actitudinales, tales como sobrecarga de tareas,
instruccionesambiguas, plataformasvirtualespocoamigables, evaluaciéninflexibleyestigmatizacion
en el aula(Jones & Shreeve, 2025; Keates, 2024).

Laimplementacion sistematica de medidas de accesibilidad cognitiva se harelacionado con mejoras
enla experiencia educativay el bienestar subjetivo de los estudiantes, favoreciendo su participacion
plena en la vida académica y social (Hughes et al., 2023; Estrada & PérezVéliz, 2025). McDowall y
Kiseleva (2024) muestran que los ajustes vinculados con la organizacion de las asignaturas, la
explicitacion de instruccionesy el uso de apoyos tecnolégicos se asocian con una mejor percepcion
de autoeficacia y satisfaccion académica en estudiantes con condiciones como autismo y dislexia.
Del mismo modo, Hughes et al. (2023) destacan que marcos como la inclusion y el disefo universal



para el aprendizaje tienden a reducir brechas de desempeno al ofrecer apoyos anticipados que no
dependen exclusivamente de la gestién individual de diagndsticos.

Documentos recientes de organismos nacionales senalan que la accesibilidad no se agota en lo
fisico, sino que incluye dimensiones digitales, cognitivas y comunicacionales que deben abordarse
de manera integral (Lobos Araya et al., 2024; Ministerio de Educacion de Chile, 2022). A la vez,
anélisis criticos sostienen que la neurodiversidad funciona como una “prueba de democratizacion”
del sistema de educacion superior, en la medida en que revela tensiones entre meritocracia, equidad
y reconocimiento de nuevas subjetividades estudiantiles (Portales & Salinas, 2022).

La literatura latinoamericana reciente subraya que las universidades han avanzado en la creacion de
unidades de apoyo, programas de inclusion y normativas internas, aunque persisten brechas en la
implementacion concreta de ajustes razonables y en la transformacion de las culturas académicas
(Rivera Garcia, 2025; Lobos Araya et al., 2024). Estudios desarrollados en México indican que, aun
cuando se hanintroducido recursos pedagogicos adaptados y apoyos personalizados, laintegracion
social de estudiantes neurodivergentes continta siendo una de las dimensiones mas deficitarias
(GarciaCedefo, 2025; Clouderetal., 2020). Experiencias chilenas, como las documentadas por Lobos
Araya et al. (2024), evidencian que los cambios normativos no siempre se traducen en practicas
cotidianas que reconozcan la diversidad cognitiva como un valor, lo que mantiene formas sutiles de
exclusion.

Enestemarco, laaccesibilidad cognitivapuede entenderse comounejedearticulacionentre politicas
inclusivas, practicas docentesy experiencias estudiantiles, pues se situaenlainterfazentre el disefo
del entorno, las interacciones pedagogicas y las estrategias individuales de afrontamiento (Hughes
et al., 2023; Keates, 2024). Desde la teoria de la carga cognitiva, estrategias como la estructuracion
visual de la informacion, el uso consistente de plataformas virtuales y la segmentacién de tareas
complejas contribuyen aliberarrecursos atencionales para el procesamiento profundo del contenido
(Zafar et al., 2024; Natsheh et al., 2025).

Estudios empiricos han comenzado a sistematizar la evidencia disponible sobre los apoyos efectivos
para estudiantes neurodivergentes en educacién superior. McDowall y Kiseleva (2024) sintetizan
los resultados de multiples intervenciones, destacando la utilidad de la instruccion explicita, la
ensenanza de estrategias, las tecnologias de apoyo, los programas de mentoria y los dispositivos de
acompanamiento en la transicion a la universidad.

En Chile se han desarrollado en los ultimos anos guias y orientaciones especificas paralainclusién de
estudiantes neurodivergentes en la educacién superior que enfatizan la necesidad de avanzar hacia
entornos comprensiblesy previsibles(Ministerio de Educacién de Chile, 2022; SENADIS, 2021). Estas
propuestas destacan la importancia de utilizar un lenguaje claro en los programas de asignatura,
explicitar los criterios de evaluacion, diversificar las formas de participacién en clase y ofrecer
tutorias u otros dispositivos de acompanamiento que permitan monitorear la carga académica
(Ministerio de Educacion de Chile, 2022; Estrada & Pérez Véliz, 2025).



Anivelinternacional, laaccesibilidad cognitiva se havinculado estrechamente con el diseno universal
para el aprendizaje como enfoque que busca anticipar la diversidad en lugar de reaccionar mediante
adaptaciones puntuales. Hughes et al. (2023) sostienen que los principios de flexibilidad, multiples
medios de representacion y accion, y oportunidades variadas de compromiso permiten que los
estudiantes neurodivergentes no dependan exclusivamente de solicitudes individuales de ajuste.
Natsheh et al. (2025) complementan esta perspectiva al mostrar que intervenciones estructurales,
talescomo larevision de los sistemas de registro de datos, la planificacién de programas piloto a nivel
de carrera y la capacitacion sistematica del profesorado, son necesarias para consolidar entornos
neuroinclusivos.

El vinculo entre accesibilidad cognitiva y resultados académicos ha comenzado a explorarse
de manera mas sistematica, aunque aun se identifican vacios importantes, especialmente en
contextos latinoamericanos. Zafar et al. (2024) han encontrado que la claridad en la organizacion de
los cursosy la disponibilidad de materiales estructurados se relacionan con mejores indicadores de
rendimiento y menor ansiedad ante la evaluacion en estudiantes neurodivergentes. En un sentido
similar, estudios sobre la ansiedad académica y la reflexion cognitiva muestran que los entornos
sobrecargados pueden exacerbar las dificultades de regulacién emocional y atencion sostenida,
afectando el desempefo y la permanencia (Lopez et al., 2025). Por su parte, McDowall y Kiseleva
(2024) plantean que la satisfaccién estudiantil y la percepcion de justicia en la evaluacion actuan
como mediadores entre las intervenciones de accesibilidad y la decision de continuar o abandonar
la carrera universitaria.

3. Metodologia

El presente estudio se Ilevé a cabo mediante un enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
cuyo objetivo fue analizar el impacto de la accesibilidad cognitiva en la inclusién de estudiantes
neurodivergentes en la educacion superior en la region de la Araucania, lo cual permitié no solo
describir el estado actual de la inclusion educativa, sino también establecer correlaciones entre la
accesibilidad cognitiva y variables como el rendimiento académico y la desercion estudiantil. Para
la recoleccién de datos, se seleccion6 una muestra representativa de estudiantes neurodivergentes
matriculados en la universidad durante el ano académico 2025, compuesta por 280 estudiantes
universitariosdelaregiéndelaAraucania. Laselecciénde lamuestraserealizd mediante un muestreo
probabilisticoestratificado,asegurandoquetodoslossubgruposrelevantesdelapoblaciénestudiantil
estuvieran adecuadamente representados. Los criterios de inclusion consideraron estudiantes
con diagnosticos clinicos de neurodivergencia. Los datos se recopilaron utilizando un cuestionario
validado, disenado para evaluar la percepcion de los estudiantes sobre la accesibilidad cognitiva
de su entorno educativo. Este instrumento incluyd items que median aspectos como la claridad
de la comunicacion, la disponibilidad de recursos adaptativos y la flexibilidad en las metodologias
de ensenanza. Este fue administrado electronicamente, garantizando la confidencialidad de las
respuestas. Para evaluar el rendimiento académico, se accedio a los registros institucionales de



calificaciones finales de los estudiantes participantes, mientras que la desercion académica se
midi6 mediante la tasa de abandono de los programas académicos durante el periodo de estudio. La
correlacién entre laaccesibilidad cognitivay estas variables se analizé utilizando técnicas de analisis
correlacional, especificamente el coeficiente de correlacion de Pearson, para identificar relaciones
significativas entre las variables estudiadas. El anélisis de datos se realizé utilizando el software
estadistico SPSS version 28.0, que permitié el procesamiento eficiente de grandes volumenes de
datosy la generacion de resultados estadisticamente significativos.

4. Resultados

Elanélisis cuantitativorevelé unacorrelacion positiva significativaentrelaaccesibilidad cognitivay el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Los datos indican que los estudiantes que
experimentaron un entorno educativo con mayor accesibilidad cognitiva obtuvieron puntuaciones
promedio superiores en sus evaluaciones académicas, con unincremento del rendimiento del 15% en
comparacion conaquellos enentornos con menoraccesibilidad. Esto demuestra que laaccesibilidad
cognitiva en entornos universitarios tiene un impacto significativo en el rendimiento acadéemicoy la
satisfacciondelosestudiantes neurodivergentes, lo que contribuye areducirladesercionacadémica.
Los resultados muestran como la implementacion de medidas de accesibilidad cognitiva puede ser
un factor determinante paralainclusion efectiva de estudiantes con necesidades cognitivas diversas
en la educacion superior. Esto permitio la identificacion de patrones especificos que vinculan la
accesibilidad cognitiva con la mejora en los indicadores de éxito académico y bienestar estudiantil.
Los resultados concuerdan con investigaciones anteriores que han demostrado la importancia de la
accesibilidad en la educacion inclusiva, aunque la mayoria de estos estudios se han centrado en la
accesibilidad fisica o tecnoldgica. Ademas, estos resultados corroboran la satisfaccion estudiantil
como un predictor clave de la retencion académica, destacando la importancia de un entorno
educativo que apoye la diversidad cognitiva.

5. Conclusiones

Este estudio identifica que la accesibilidad cognitiva es un factor determinante en el rendimiento
académico y la satisfaccion de los estudiantes neurodivergentes de educacién superior, pues
revela que una mayor accesibilidad cognitiva no solo esta correlacionada positivamente con
un mejor rendimiento académico, sino que también contribuye significativamente a reducir la
desercidon académica, al mejorar la experiencia educativa de los estudiantes. Esto muestra cémo
la implementacion de practicas de accesibilidad cognitiva puede ser una estrategia efectiva para
fomentar la inclusion educativa y optimizar el éxito académico de estudiantes neurodivergentes.
Este estudio proporciona una evaluacién exhaustiva de la relacidén entre accesibilidad cognitiva
y resultados académicos en un contexto universitario chileno, ofreciendo evidencia empirica
que subraya la importancia de adaptar los entornos educativos a las necesidades cognitivas de
los estudiantes. Estos resultados son particularmente relevantes para el desarrollo de politicas



educativas inclusivas, ya que proporcionan informacién sobre cémo las practicas de accesibilidad
cognitiva pueden mejorar la experiencia educativa y reducir la desercion académica, lo cual es
crucial parala equidad y la inclusion en la educacién superior.
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Proyeccion y transferencia de resultados

El estudio sobre accesibilidad cognitiva genera evidencia transferible para el diseno de politicas y
practicasinclusivas en educacion superior, especialmente dirigidas a estudiantes neurodivergentes.
Su instrumento validado, enfoque correlacional y uso de registros académicos permiten replicar el
diagnostico en otras instituciones, regiones o programas formativos. La principal proyeccién del
proyecto es orientar ajustes institucionales en comunicacion, recursos adaptativos y flexibilidad
metodoldgica, contribuyendo a reducir barreras cognitivas asociadas al rendimiento, la satisfaccion
y la permanencia estudiantil..
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